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Introduction

2024

Cette publication sappuie sur les donnees
statistiques de I'annee 2022 et 2023.

Dans le cadre de leurs missions, les partenaires
sociaux de la branche ont souhaite disposer d’'un
rapport complet quant A l'evolution des donnees
economiques, sociales, emplois et des pratiques
en matiere de formation.

Cette publication est un outil strategique
permettant aux partenaires sociaux de disposer
des donnees necessaires a la definition de leur
politique emploi-formation.

Elle constitue egalement un outil & disposition
des entreprises elles-mémes, leur permettant
notamment de se positionner Qu sein de la
branche grace a des donnees de reference.

La branche de I’Entretien et la location textile (IDCC 2002)
regroupe trois principaux secteurs :

= [’Entretien et location textile (qui regroupe les:‘entreprises

appartenant au NAF 96.0 1A et 77.297)

La Blanchisserie de détail (qui regroupe les entreprises
appartenant au NAF 96.0 1B)

Les entreprises appartenant aux autres activités (divers codes
NAF)

Les donnees du panorama sont presentees selon les deux
grands secteurs ainsi que par filiere d'activite lorsque les
données le permettent (pressings, laveries automatiques,
entretien et location de textile, blanchisseries).

Il s'articule autour de 4 grands themes, traites en

- profondeur, mélant résultats de [l'enquéte aupres des

entreprises de la branche, donnees statistiques, analyses et

mises en perspective :

Les 4 aXe s

Données

Données ; Données Engagements
} ; sociales et 5
économiques : formation RSE
emploi
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Editorial

Malgre une legere baisse du nombre d'entreprises dans la branche par
rapport & 'année derniere (3 180 entreprises contre 3 201), le marché affiche
une croissance significative, atteignant pres de 3,9 milliards d'euros (+ 12%
par rapport a 2022). L'activité de ces 3 180 entreprises conserve une
importance economique majeure.

La branche poursuit ses efforts en cohérence avec les priorites definies
pour 2023-2024 :

1.  Developper les competences des salaries

La branche continue de renforcer son investissement dans la formation
professionnelle, avec une progression marquee par rapport a l'annee
derniere des contrats de professionnalisation (+7 %), des contrats
d'apprentissage (+20 %), des plans de développement des compétences
dans les entreprises de moins de 50 salariés (+16 %) et des POEC (+29 %).

Au total, pres de 8,8 millions d’euros ont ete consacres Q la formation en
2023.

2. Integrer les preoccupations sociales et environnementales

30 % des entreprises de la branche sont engagees dans une demarche RSE
ou la considerent comme un projet en developpement. Les actions
engagees ciblent principalement |la reduction des consommables,
I'amélioration de la gestion des dechets, la maitrise de la consommation
d'énergie, une utilisation responsable de 'eau et I'amélioration de la qualite
de vie qu travail.

Afin d'accompagner la transition societale et environnementale, les
partenaires sociaux ont elabore, en janvier 2024, un referentiel RSE. Cet outil
vise notamment a renforcer la marque employeur, a faciliter le sourcing et
le recrutement, et & ameliorer l'attractivite de la branche.

L'accompagnement de ces transformations ne se fera pas sans
changement des modeles economiques et/ou organisationnels au sein
méme des entreprises, notamment pour les entreprises de moins de 50
salariés qui representent 97% des entreprises de la branche.

En déepit des enjeux de recrutement et d’attractiviteé, la branche poursuit
sa progression, avec 36 300 salaries recenses, representant une hausse
de 8 % en deux ans.

Le present panorama emploi formation presente les donnees chiffrees
de l'annee 2022 et 2023 issues du croisement de diverses sources
(statistiques publiques, enquétes menées aupres des entreprises,
données des actions de formation financees par AKTO).

Les résultats sont présentes a I'échelle de la branche, au sein des deux
principaux secteurs (Entretien-Location de textile et Blanchisserie de
detail), ainsi que par filiere d’'activité lorsque les données le permettent
(oressings, laveries aqutomatiques, entretien et location de textile,
blanchisseries).
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Les chiffres clés de la branche

Entreprises
en 2022
)

N\

Entreprises
en 2022

3960
établissements au
31/12/2022

Salariés
en 2022 )

5 Familles de
métiers

Production

Qualité
Commercialisation
Logistique

Métiers supports

Alternance
en 2023

J

Fonds
engagésen
2023 en
formation )

=3

849

Contrats en

alternance
(tous contrats
confondus en 2022)

dont 415 contrats
d’apprentissage en
2023

Formation
(CoOlts
pédagogiques
uniquement)

Le montant total engagé
en formation en 2022 pour
la branche s’éléve a 7,74
millions d’euros, tous
dispositifs confondus
(co0ts pédagogiques).

/4

Source : Insee, BTS 2022, Enquéte entreprise, 2022 Calculs BLSet, données formation AKTO, retraitement Paradoxes

AKTO
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Donneées

economiques

« Nous avons connu une croissance significative post
COVID » - Entreprise spécialisee dans l'entretien du linge
pour les établissements de santé

« Le fait d’appartenir d un groupe nous a permis de
continuer a développer notre chiffre d’affaires, méme
dans une période un peu incertaine» - Groupe
international




97% des entreprises de la branche ont moins de 50
salariés

Evolution des entreprises et des établissements
depuis 2015

4160 4220 4180

3300 3330 3280
°

. 3210 3201

Entretien et location te xtile

Répartition partaille d’entreprise

4%
|

la 9salariés 10a 19

2016 2017 2018 2019 2020 2021

e—Nb d'entreprises ==p==Nb d'établissements

Le secteur a connu une legere baisse en termes de nombre
d’entreprises. En effet, celui-ci est passe de 3 201 entreprises en
2021 & 3180 entreprises en 2022.

Ces 3 180 entreprises en 2022 sont a 90% des TPE de moins de 10
salariés, leur part reste stable ces dernieres années (91% en 2021).

La part des structures de plus de 100 salaries reste egalement
stable et représente moins de 1% des entreprises de la branche
(oroportion identique & 2021).

salariés

en 2022 404 H
EHE

entreprises
(pour 606
établissements)

1,5 é¢tablissement
parentreprise

35% des entreprises du

. secteuront moins de 5
3% 1% 1% salariés

[ |

20 a 49 50 a 99 Plus de 100

salariés salariés salariés =N
Blanchisseries de détail

2527
IRt

entreprises H

(pour 3 086
établissements)

1,2 établissement
parentreprise

9 10/0 des entreprises du

secteuront moins de 5
salariés

Et 249 entreprises qui relevent des « Autres
activités » de la branche (dont sieges sociaux..).

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)

AKTO
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Un tiers des entreprises et ¢tablissements de la
branche sont situ¢s en Ille-de-France o

=,

Répartition géographique des établissements Entretien et location textile
de la branche en 2022 404

H
3 180 entreprises EHE

. (pour 606
entreprises établissements)
(pour 3920

établissements) Répartition des établissements par
::] E . régionet partranche d’effectif
Br |

16% 13% 18%
10% 7%

Moins de De 5a 9 De 10 a 19 De 20a De 50 a 100
5 salariés salariés 49 99 salariés
salariés salariés salariés etplus

Blanchisseries de détail

2527

entreprises
(pour 3 096

établissements)
Répartition des établissements par
90.6% Itglonetpartranche d’e ffectif

6,4% 2% 0,8% 0,1% 0,1%

Moinsde De 54 9 De 10a 19 De 20a De 50 a 100
5 salariés salariés 49 99 salariés
salariés salariés salariés etplus

Guadeloupe La Réunion Guyane Martinique
Francaise

Et 249 entreprises qui relevent des « Autres activités » de la branche (dont sieges sociaux..).

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Le chiffre d’affaires de la branche est en
augmentation de 12%

Entretien et la location textile

- 2603 +13%
Chiffre d’affaires globaldes entreprises de la Répartition du CApartranche d’effectif e . .
2023 augmentation du chiffre
branche en 2023 en d’affaires entre 2022 et 2023

@ - [3,9 Milliards € ‘ Blanchis"series
466

M€ de CA augmentation du chiffre
d’affaires entre 2022 et 2023

Augmentation du chiffre d’affaires entre 2022
et 2023

m 1419 salariés m 20 & 99 salariés Laveries automatiques

= 100 & 499 salariés 500 salariés et plus 12 4 —l_ 15 (y
o 0
, e , Lo M€ de CA augmentation du chiffre
_|_12 A) L'ensemble des filieres d'activite de la branche d'affaires entre 2022 et 2023
affiche une croissance significative. Comme en

2022, les entreprises  specialisees  dans ,@E

I'entretien et la location textile représentent les Pressings

* Lesentreprises ayant eu un CA qui a augmente le deux tiers du chiffre d'affaires de la branche,
plus ont un effectif compris entre 20 et 99 salariés enregistrant une progression de 13 % par 3 3 6 _|_ 6 %
(+16,4%) ainsi qu'entre 100 et 499 salariés (+16,5%). rapport & 'année précédente.

M€ de CA augmentation du chiffre
d’affaires entre 2022 et 2023

56% du chiffre daffaires des entreprises de la Neanmoins, ce sont les laveries automatiques
branche est realise par les entreprises ayant un qui connaissent la plus forte hausse de chiffre
effectif de 500 salaries et plus. d'affaires, avec une croissance de 15 %.

Et 350 M€ qui relevent des « Autres
activités » de |a branche (dont sieges
sociaux..).

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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[a répartition des activités des entreprises de la
branche et chiffre d’affaires associ¢

Les entreprises de moins de 19 salaries exercent principalement des
activites de pressing pour 68% des repondants.

En revanche, la part des activites d'entretien et location textile ainsi que de
blanchisserie est de 82% pour les entreprises de plus de 19 salaries.

L'activite de laverie automatique est Ia moins representee dans la branche,
elle represente 14% des activites des entreprises de moins de 19 salaries et
moins de 1% des activites des entreprises de plus de 19 salaries.

m Entretien et location
textile

m Blanchisseries

m Laveries
automatiques

= Pressings

= Autres

Répartition du CAde la branche paractivité en 2023

3%\

Activité des entreprises selon la taille en 2023
5%

]
2%

De14a19 salariés Plus de 19 salariés

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Donneées
soclales et

emploi

« Nous rencontrons des difficultés de recrutement,
notamment sur les postes d’employés polyvalents et de
responsables de magasin.» - Groupe international

« Actuellement, notre time to hire est de 28 jours, tous
meétiers confondus. C’est tres peu, surtout quand on sait
que la moyenne est plutét autour de 11 semaines.» -
Blanchisserie spécialisee en vétements professionnels




32% des salarié¢s de la branche travaillent dans des
entreprises de moins de 50 salariés

21663 !

Evolution du nombre de salariés dans la Répartitiondes salariés partranches salariés TN
branche depuis 2015 d’effectifs en 2022 0
Soit60 A)des salariés

de la branche

5813

=202 49 salariés salariés

504 99 salaric Soit 16% des salariés
¢ salarnes de la branche
« Plus de 100

entre 2020 et 2022 salariés 7 O 3 3

mla 9salariés

m10a 9salariés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 salariés

. 100 g
La branche compte 36 300 salariés en 2022, soit une augmentation de +4% sur un an. Entre 2015 et soit 1990 des salariés
2019, on constate une nette augmentation des effectifs au sein de la branche avec prés de +15%, de la branche

S0Iit 4 800 salaries supplementaires sur la periode.
Laveries automatiques

Cependant, on remarque une baisse des effectifs de 11% en 2020, sans doute engendree par la 843
crise sanitaire, soit environ 3 700 salaries de moins par rapport a 2019.

salariés
Si les entreprises de moins de 10 salaries (TPE) représentent 0% du nombre d'entreprises dans la . 29/ .
branche, ces derniéres emploient 20% des salariés de la branche. A l'inverse, les entreprises de 100 Soit /0 des salariésde la
salaries et plus representent 1% des entreprises emploient 60% des effectifs salaries dans la branche
branche.

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Un quart des salaries de la branche travaillent en Ile-
de-France

Répartition géographique des salariés de la branche en
2 0 2 2 Guadeloupe

' Répartitiondes salariés par
région et partranche
(

Entretien et location te xtile

d’effectif
L4%

La Réunion
29%
18%
Guyane Frangaise
o,
2% 3% 4%
- | [ |
Moinsde5 De5a9 deloal9 De20a49 De50a99 100
salariés  salariés  salariés  salariés  salariés salariés et

plus

Martinique

=)
Blanchisseries de détail
Répartition des salariés par

région et partranche
La region lle-de-France, concentre 26% des salariés soit prés de d’effectif
10 000 salaries, ce en lien avec la localisation des entreprises de Ia
branche (33%). La region Auvergne-Rhdéne-Alpes concentre 13% des
salaries de la branche.
Deux regions comptent environ 3000 salaries, la Nouvelle-Aquitaine
et la Provence-Alpes-Cote d’Azur dans lesquelles sont localises 8% et .
10% des salariés de la branche. We o, 9
5% 39, 6%

Parmi les 550 salaries de la branche travaillant dans les DROM, [I'll Moinsde De549 deloal9De20a49De50499 100

5salariés salariés salariés salariés salariés salariés

de La Réunion concentre pres de 50% d’entre eux. etplus

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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57% des salaries de la branche sont des femmes et
39% d’entre elles ont plus de 50 ans

Répartition des salariés pargenre et pardage en
2022

. ) Entretien et location textile
Répartition des salariés par genre en

2022 60 ansouplus 8% .l 6% 52% ® O 48%
- | Femmes lﬁ\@ Hommes
(y 0/ 50 - 54ans 16% -- 13¢
- o %
7 O & O 3 0 189 des salariés du secteur

mFemme m Homme

Bla nchlsserles

0 0
65% m 35%
Depuis 2015, la part des femmes dans la branche est orientée a la baisse. Femmes Hommes

Elles demeurent toutefois majoritaires parmi les salaries, representant 57 %
des effectifs. Leur présence est particulierement marquee dans les 27% des salariés du secteur ont
pressings (86 %) et les blanchisseries (65 %). plus de 5Sans

Dans les entreprises de moins de 20 salaries, les femmes representent 73% @E . .
de 'effectif. et jusqu'as 85% dans les pressings spécialistes. Press 1ng S Laveries automatiques

0 0 0/ = 0
La pyramide des dges est assez homogene entre les femmes et les 6 A) @ﬂ} 14 A) 53 A) @ 47 A)

, , Femmes Hommes
hommes, environ 47% des effectifs ont entre 30 et 49 ans. On constate une Femmes Hommes

plus grande proportion de femmes ayant 50 ans et plus dans la branche 41% des salariés du secteur ont 60% des salariés du secteur
39% contre 30% des hommes. plus de 55ans ont plus de 55ans

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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80%des salariéeés de la branche sont en CDI

Répartition des effectifs parnature de Répartition des effectifs parnature de contraten
contraten 2022 2022

4%
cbI 15% 3%

rY Wl Fntretien et location textile

m CDD
CDD; 16%

m Autre type de 1%
contrat

CDI; 78%
14% 5%
Contrat 0
d'apprentissage 5 5 A) d’hommes parmiles
apprentis

CDI mCDD mAutretypedecontrat mContratd'apprentissage 5 3 % de femmes parmiles CDI
En 2022, parmi les femmes salariees dans la branche, 80% sont en CDI.
Cela represente 3 points de % de plus qu'au niveau national toutes

branches confondues selon I'INSEE (77%). Blanchisseries de détail

Contrat
d'apprentissage; 1%

Parmi les CDI dans la branche, la proportion de femmes est légérement
plus forte, elles représentent 56% contre 44% hommes.

En revanche, la tendance s’inverse pour les salariés en contrat
d’'apprentissage dans la branche, la proportion d’homme est de 55%
contre 45% de femmes. CDI; 82%

Parmi les autres types de contrat (4%), on recense environ 7200 contrats
d'intérim. lls sont & 91% présents dans le secteur de I'Entretien-Location de T2 do Gommos pommi s G
textile.

5 5% de femmes parmiles

apprentis

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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73% des salariés de la branche sont des ouvriers et
prées de 6 ouvriers sur 10 sont des femmes

Répartition des salariés parcatégorie Répartitiondes salarics au sein des CSP
socioprofessionnelle en 2022 pargenre en 2022

EHommes Femmes

m Cadre

m Profession
intermédiaire

= Employé

43%
Ouvrier 25%

Profession Employé Ouvrier
intermédiaire

La structure de 'emploi est caractérisée par une prédominance des emplois
« opérationnels » puisque les ouvriers représentent 7 emplois sur 10, alors que ces
derniers représentent 18,9% des personnes en France en emploi en 2022 d’aprés I'INSEE.

Depuis 2015, la structure de 'emploi est restée relativement stable pour les cadres et
professions intermédiaires. En revanche, on constate un basculement des employés
vers la catégorie des ouvriers ces derniéres années.

Les femmes sont plus représentées dans la catégorie des employés et reste stable par
rapport & 2021 (76%).

Evolution de la structure de l'emploi
dansla branche,selonla CSP

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ouvrier mEmployé mProfession intermédiaire mCadre

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Focus pargrands secteurs de la branche

Entretien et location textile Blanchisseries de détail

Répartition des salariés par CSP en 2022 Répartition des salariés par CSP en 2022

Cadres; 8% Professions Cadres; 5% Professions
intermédiaires; intermédiaires;
N% 6%

Employés; 10%

Ouvriers; 75%

Répartition des salariés par genre en 2022 Répartition des salariés par genre en 2022

48%
24% 24%

Cadres Professions Employés Ouvriers Cadres Professions Employés Ouvriers
intermédiaires intermédiaires

m Homme Femme mHomme mFemme

Source :Insee, BTS2021— Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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[es salaries de la branche travaillent majoritairement a temps

complet

Répartition des effectifs selon les conditions d’emploi

1% en 2022

mTemps complet
m Temps partiel

m Autres conditions
d'emploi

Au sein de la branche, 89% des salaries occupent un emploi A
temps complet en 2022 contre 10% des salaries a temps partiel.

Parmi les salaries a temps partiel dans la branche, 7 individus sur
10 sont des femmes (73%), a titre de comparaison, Au niveau

national cette part se situe a 79% tous secteurs confondus selon
I'INSEE en 2022.

Condition d’emploi
pargenre dans la branche

86%

W Autres conditions d'emploi
W Temps partiel
HTemps complet

Entretien et location textile

Autres
conditions
d'emploi;
1%

Temps
partiel;
4%

Temps
complet;

95%
76% de femmes parmi

les temps partiels

Blanchissefies de détail

partiel;
28%

Temps
complet;
69%

78% de femmes parmi

les temps partiels

Autres conditions d'emploi : temps variable selon l'activite

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)

AKTO
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[’age moyen estde 42,3 ans dans la branche pour

une anciennete moyenne de 7,8 ans

Age moyen dansla branche selon le
genre en 2023

43,1ans o o

Femmes @%} Hommes

Ancienneté moyenne dans la branche
selonle genre en 2023

gans

® O
Femmes @w Hommes

L’dge moyen des femmes 43,1
ans est un peu plus eleve que
celle des hommes 41,2 ans.
L'anciennete moyenne des
femmes est egalement un peu
plus elevee que celle des
hommes.

On peut noter que 23% des
effectifs (soit un quart) ont moins
d'un an d’ancienneté et 54% des
effectifs dans la branche ont
moins de 4 ans d’ancienneté.

L'anciennete moyenne des
salaries varie legerement selon
les secteurs d'activite. Elle
s'‘etablit o 81 ans dans Ila
location-entretien de textile, O
5,3 ans dans les blanchisseries, a
8,3 ans dans les pressings, et a
73 ans dans les |averies
qutomatiques.

Entretien et location textile

42,9 anse 40,9 ans
() g

(=N
Blanchisserie

41,8 ans ¢ 40,7 ans

o
Femmes @ Hommes

12

Pressings

442 anse o43,lans

Femmes @w Hommes

Laveries automatiques

46,4 48,lans ° .45,1ans
ans Femmes @ﬂ Hommes
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64% des salarieés de la branche travaillent dans la
production

Répartition pargenre des salariés selon Production

la famille de métieren 2023

Répartition des salariés selon la famille

de métieren 2023 Logistique
Autres emplois

mHommes mFemmes

40 %

= Production Commercialisation
Métiers supports

Qualité

0,
% M¢étiers supports
= Qualité
Logistique
» Commercialisation

° Production

Commercialisation

= Logistique Qua lité Blanchisserie
Production
Logistiques

Autres emplois

= Métiers supports

- Autres emplois
Autres emplois Commercialisation
Métiers supports

Qualité

Ensemble

En 2023, 65 % des salaries de la branche exercent un
meétier de production. Cette proportion varie selon les

Smétiers représentent 80%des
métiers de la branche

(>

Pressings

secteurs, allant de 58 % dans I'Entretien-Location de
textile a 85 % dans les pressings.

La taille de l'entreprise influe egalement sur la
répartition des metiers : dans les structures de moins
de 20 salaries, les metiers de production representent
78 % des effectifs, contre 64 % dans celles de plus de
100 salariés. Cette baisse de 14 points s'‘accompagne
d’'une montée des metiers de la logistique, qQui passent
de 4 % G 18 % entre ces deux categories d'entreprises.

Une repartition genrée des metiers 72% des femmes en
production contre 28% pour les hommes. Les hommes
sont eux repartis essentiellement en logistique (93%)

Ouvriers non

qualifiés de type

industriel, 36%

Ouvriers non
qualifiés de

type artisanal,

17%

Ouvriers
qualifiés de
type
artisanal, 7%

Chauffeurs
, 2%

Ouvriers
qualifiés de
type
industriel, 7%

Production

Autres emplois
Commercialisation
Logistiques
Métiers supports
Qualité

Laveries automatiques

Production

Avutres emplois
Métiers supports
Commercialisation
Logistiques
Qualité

m 5%
n 4%
1 3%
1 2%
1 1%

ES

Source : Insee, BTS 2022 - Branche de I’'Entretien et location textile (IDCC 2002), Enquéte menée auprés des entreprises de la branche

AKTO
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94% d’emplois salaries en 2023

Répartition des emplois 6%des personnes travaillant

salariés et non-salariés dans dans les entreprises de la
la branche branche sont non -salariées

Les emplois non-salariés...

L’emploi non-salarié (dirigeants, gérants

de pressing...) est:

+ concentré dans les entreprises de la
blanchisserie de détail, 22% d'emplois
non-salariés
contre seuvlement 0,3% dans le secteur
de I'entretien et location textile.

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Des embauches majoritairement en CDDen 2023

Reépartition des embauches Répartition des embauches
partype de contraten 2023 partranche d’dge en 2023

Alternants Autres;

;1% \/_ <1%
390 47%

Moins de 26 ans 26 & 49 ans 50 ans et plus

Dont 1888 CDD ont été
» | transformés en CDl en
| cop; 719 2023

Les embauches se sont faites majoritairement en CDD dans la branche (71%).

On remarque que les contrats a duree determinee sont vecteurs d’integration
perenne dans la branche, 1888 CDD ont été transformés en CDI en 2023.

De plus, parmiles embauches, presque un tiers le sont en CDI.

La filiere de l'entretien et |a location textile a contribue o 76% au total des
embauches.

Les seniors embauches representent 14% des embauches. Et les individus ayant
entre 26 Q 49 ans representent presque la moitie des embauches en 2023.

Répartition des embauches
par filieres d’activité en
2023

m Entretien et
location textile

m Blanchisseries
m Pressings
m Laveries

automatiques

w Autres

Répartition géographique
des embauches en 2023

2%

9%
58% 2%

10% 3% 0%

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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[esdéparts en 2023 sont générés a 73%parla finde
CDD o
Répartitiondes départs par filicre

d’activité en 2023
24 6770 m Entretien
Départs en 2023 location textile

m Blanchisseries

73%
De ces départs sont générés par la [ | Pressmgs
fin d’'un CDD

54 % - :?J\t’j:]eaii ves
On observe une répartition q
relativement équilibrée des départs

par genre. 54% de femmes et 46% Autres
d’hommes

qiA

Répartition des départs par motif
3 62 ans P p p
_m D’age moyen de départ a la retraite

Fins de co0 | 73%

Les departs en 2023 sont majoritairement generes par 1A a linitiative du salarié 3%

fin des CDD.
A l'initiative de . 9%

Elles relévent & 55% des pressings. Les départs se font de I'employeur

maniere quasiment equilibree entre les hommes et les

. ) ‘ , Autre || 3%
femmes. La moyenne d'adge pour les departs a la retraite

est de 62 ans. Départ en retraite ou

)
préretraite I 2%

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Une proportion de salari¢s en situation de handicap
dans la branche supérieure a la moyenne nationale
en 2023

6%des travailleurs
de la branche sont
— en S/tgot/on de
6 (y handicap.

0 Un pourcentage plus 13,0%
éleve que la
moyenne nationale
(environ 2%).

Part des salariés en situation de handicap par
secteur

5,8%
4,5%

Les femmes 1.6%
pr— représentent 54% - ’ 0,6%
J— 54% des salariés en _ I

N situation de Branche Entretien et Blanchisseries  Pressings Laveries

handlicap dans location textile automatiques
la branche.

Pour rappel le code du Travail indique (art. i . ., . . .
> Répartition des salariés en situation de handicap
L5212-13) « Tout employeur ae 20 salarés et . , .
selon la taille de l'entreprise

s oot employer aes  personnes  er 559,
(-]

SILUALION ae hHanaicap aans Une oroport/on

oe 6 % ae /effectf total ».

Moins de 1% des salaries semblent avoir suivi

une formation sur la thematique du 8% o
. , . 6%

handicap selon les entreprises repondantes. -

15% des entreprises disposeraient d'un 1419 salariés 20 & 99 100 @ 499 500 salariés et
accord sur la thématique du handicap en salariés salariés plus
2023.

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Donneées

formation

« La mise en place de formations de longue durée se
heurte & des difficultés, notamment en raison d’un fort
turnover, y compris au sein de l'effectif permanent » -
Entreprise spécialisée dans I'entretien du linge pour les
établissements de santé

« Nous mettons en ceuvre des plans de formation et
d’évolution individualisés pour chacun de nos salariés.» -
Groupe international




Tableaude bord Alternance

Contrat d’apprentissage Contrat de professionnalisation

415 contrats d'apprentissage en 434 contrats de professionnalisation
2023, soit une progression de 20% en 2023, soit une hausse de 7% par

par rapport a 2022, rapport a 2022.
+20%
A ~—p

£~

434

contrats

Volume de contrats

72]
+
<
—
+—
=
o
o
(0]
o
(]
g
=
o
>

5,1 M€ engages au titre du Contrat 1.2 M€ engages au titre du Contrat de
d’'apprentissage en augmentation de professionnalisation, soit une diminution

9+% par rapport a 2022 de +11%
+11%

@

Source : Base Formation AKTO - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)

Engagements
Engagements
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Tableau de bord de la formation

Plan de développementdes compétences - 50

M~y

IM€ engages au titre du PDC en 2023

Préparation opérationnelle a l'emploi

461 K€ engages au titre des POEC en 2023

Fond nationalpour’emploi

—_——

54 K€ engages au titre du FNE-Formation en 2023

Fonction tutorale

A~y

403 K€ engages au titre des aides a la fonction
tutorale en 2023

L4

33 K€ engages dans le cadre des actions
collectives proposees par AKTO

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)

AKTO
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Contrat d’apprentissage

Le contrat d'apprentissage est un contrat de travail qui permet & un apprenti d'acquerir une qualification
professionnelle reconnue tout en travaillant au sein d'une entreprise. Il s'adresse principalement aux jeunes ages de
16 G 29 ans, mais peut egalement étre conclu par des personnes dgees de plus de 29 ans dans certains cas
spécifiques ( bénéficiaires en situation de handicap..).
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Depuis 2019, le nombre d’apprentis dans la branche est en
croissance continue

Evolution du nombre
d’apprentis depuis 2018

415
0
345,.°
300 300 309 .
.. .....‘.
., 200.°

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Répartitiondes apprentis par taille
d’entreprise

2023 %ﬂm

2022

Bm

mde 11a 49salariés
m 300 salariés ou plus

moins de 1lsalariés
mde 50 a 299 salariés
= ND

Au sein de la branche 415 contrats d'apprentissage ont ete signes en 2023, poursuivant ainsi le
developpement continu depuis 2019. Cette dynamique est plus marquée (+26%) dans le secteur
de l'entretien et de la location textile que dans les blanchisseries de détail (+9%). Cette
croissance est moins marquee que sur l'ensemble des branches au niveau national. En effet, le
nombre de contrats d’apprentissage en France est passe de 317 000 contrats a 840 000 en 2022

soit une augmentation de 165% sur 5 ans.

La majorite des apprentis de la branche sont situes dans des entreprises de plus de 50 salaries

(55%).

En comparant avec les donnees de la Dares en 2023, 75% des entreprises employeurs dans le
cadre d’'un contrat d'apprentissage ont moins de 50 salariés.

Entretien et location textile

123 Entreprises HHHE

formatrices
(Contre 99 en 2022) +26%

(\
m 2022

2023

Contrat
d'apprentissage

Blanchisseries de détail

89 Entreprises HHHE

formatrices
(Contre 73 en 2022) +9%

(‘

122

| 2022
m 2023 111

Contrat d'apprentissage

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Une parité quasitotale desapprentisde la branche en 2023
et 66%des apprentis ont 20 ans ou plus

4 15 apprentis en 2023 Répartition des apprentis parage Entretien et location te xtile
Evolution depuis 2018 % ]s 46 % N 54 %
(n8%t ) 208 remmes MV sommes

. (vs 45% en (vs 55% en
1% apprentis 2022) 2022)

cpartii ~ o
Répartitiondes apprentis par genre en 30 ans ou plus 2% ||1%

2023 26-29 ans 1% | | 4%

48% e 52% mI5-17ans 18-19 ans ®20-25ans -

Femmes Hommes W26-29 ans m30 ans ouplus 18-19 ans
(vs 50% en 2022) (vs 50% en 15-17 ans 2% I 4%
2022)

La repartition entre les femmes et les hommes chez les apprentis reste equilibréee quels

que soient les secteurs. On note cependant une tres legere diminution de la part des Blanchissei‘ies de détail
femmes bénéficiant d’'un contrat d'apprentissage ( 48% au lieu de 50% I'année derniéere).

Cette baisse est plus marquée dans les blanchisseries de détail oU la proportion des ]s 48 % o o 52%

femmes benéficiaire d’'un contrat d’'apprentissage est passee de 54% O 48%
122 Femmes Hommes

' o ' ‘ . \ ) (vs 54,1% en (vs 45,9% en
Les apprentis en majorite appartiennent a la classe d'adge des 20 & 25 ans en cohéerence apprentis 2022) 2022)

avec les niveaux de dipldmes prepares. Cette proportion est supeérieure A la moyenne
nationale tous secteurs confondus de 50% selon I'etude de la Dares en 2023. On note cette 30 ans ou plus 1% | 0%
année une augmentation de la part des apprentis de 15 & 17 ans qui passe de 6 & 9%. 26-29 ans 2% || 1%

20-25 ans 16% N

Les moins de 20 ans représentent 34% des apprentis de la branche. lo=1tais 19% 13%

15-17 ans 10 Il %

Et dont 65 apprentis au sein des entreprises qui relevent des
« Autres activités » de la branche (dont sieges sociaux..).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Une concentration des apprentis en lle-de-France

Répartition géographique des
apprentisde la branche en 2023

Entretien et location te xtile

Répartition
géographique des

apprentis en 2023

Une repartition geographique des apprentis qQui se concentre logiquement

dans les principales regions : lle de France (38%), Auvergne Rhdéne-Alpes

(11%), Nouvelle-Aquitaine (7%), et Hauts-de-France (6%).

La proportion de benéficiaires de contrat d'apprentissage en lle de France ) Répa rt.it ion

a fortement augmenteé depuis I'année derniere (38%) au lien de (28%) %1 ;(;gr Zanrzilélggezg 535
La concentration regionale des apprentis est relativement similaire pour

les 2 secteurs mais avec une proportion plus forte en lle de France pour les

blanchisseries de detail 48% par rapport A 28 %.

En comparant avec la repartition geographique nationale tous secteurs

confondus des apprentis en France selon la Dares en 2023, on constate une

sous-représentation des apprentis de la branche en Bretagne, Provence-

Alpes-Cote d’Azur et en Pays de la Loire. Blanchisseries de détail

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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75%de diplomes de niveaux 5a 7visés parles apprentis

W Miv, 7 - Master BAC+6

m Miv, 6 - Licence BAC+4
| MNiv, 5 - BT5-DUT-DEUG
| MNiv, 4 - BAC

m Miv. 3 - CAP-BEP

La repartition des apprentis par niveaux de dipldbmes est
difféerente dans les 2 secteurs : 57% d'apprentis pour la
blanchisserie de detail preparent des dipldbmes de

BTS a Master ( contre 66% I'an dernier) et 82% pour I'entretien
et la location textile ( contre 88% I'an dernier).

On note une forte progression par rapport & I'an dernier des
apprentis préparant un dipldme de niveau Bac ( 27% au lieu
de 19%) alors que la proportion est restée stable G 6% pour
I'entretien et la location textile. Cependant, dans le secteur de
I'entretien et de la location textile, le niveau vise 3 a connu
une hausse, passant de 7 % en 2022 A 12 % en 2023.

2022 2023 2022 2023 2022 2023

. . L. . . . A titre de comparaison, au niveau national, tous secteurs
Total branche Blanchisserie de détail Entretien et location textile P

confondus 62% des contrats s’inscrivent dans le cadre d’'une
formation de niveau Bac +2 ou plus avec une tendance a la
hause (+0,3 points en un an).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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L] L] L] O/ d
8 certifications regroupent 31%des contrats
d’apprentissage
BTS - Maintenance des systémes : Option A:systémes
de production ;Option B:systémes énergétiques et fluidiques 7%
;Option C :systémes éoliens ;Option D:systémes ascenseurs
et élévateurs
5%
CAP - Métiers de I'entretien des textiles : option A:
blanchisserie, option B:pressing
BTS — Négociation et digitalisation de la relation B Niv. 7 - Master BAC+b6
client 49 )
0 W Niv. 5 - BT5-DUT-DEUG
BAC PRO - Métiers de l'entretien des textiles option ® Niv. 4 - BAC
A:blanchisserie, option B:pressing 3%
m Niv. 3 - CAP-BEP
CAP - Conducteurroutiermarchandises
3%

BTS - Management commercialopérationnel
_ 2%
Master - Ma nageren ressources humaines
~ : 2%
BAC PRO — Maintenance des systémes de (]

production connectés

En 2023, la part des certifications de niveau 3 (CAP-BEP) et 4 (BAC) visées dans le cadre des contrats d’'apprentissage de la branche Entretien et
location textile a connu une forte progression. Alors qu'en 2022, ces niveaux etaient presents mais en moindre proportion, ils occupent une place plus
importante en 2023. (CAP - Métiers de I'entretien des textiles atteint ainsi 5% des contrats, le BAC PRO - Métiers de 'entretien des textiles progresse &
4%). Une nouvelle certification de niveau 4 fait son entrée dans le classement : le BAC PRO - Maintenance des systemes de production connectes.

Cette evolution traduit un interét croissant pour les formations plus operationnelles dans le secteur. Une dynamique d’autant plus encouragee que
l'insertion professionnelle des apprentis reste elevee : le taux d’insertion atteint 88 % dans les six mois suivant la fin de la formation, et 86 % dans
I'année qui suit, un niveau comparable a celui observé lors de la précedente campagne d’enquétes (87 %).

Sources : Base Formation AKTO - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002) ; enquétes SATIN campagne 2022-2023
PANORAMA STATISTIQUE EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE
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Contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation est un contrat de travail qui vise A favoriser l'insertion professionnelle et la
formation des jeunes Gdges de 16 a 25 ans revolus, ainsi que des demandeurs d'emploi Gdges de 26 ans et plus.
Il permet d'acquerir a la fois une qualification professionnelle reconnue et une experience pratique au sein d'une
entreprise.
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434 contrats de professionnalisation en 2023,27 de
plus qu’en 2022

Répartition des salariés en contratde

rofessionnalisation partaille d’entreprise ) ) )
p P p Entretien et location textile

4 4 Evolution

3 contrats .

en 2023 +27bénéficiaires 71 Entreprises Eﬂi E

2023 formatrices A

@ (contre 67 en 2022)

].23 Entreprises +2%

formatrices Eﬂ E ‘

(contre 108 en 2022) H

2022 m 2022

. moins de llsalariés mde 11a 49 salariés 2023
7, 7mo1s Contrat de

Durée moyenne des contrats

mde 50 a 299salariés m 300 salariés ou plus professionnalisation

En 2023, le nombre de contrats de professionnalisation finances a augmente de 7% par rapport a
2022. ’ensemble des indicateurs reste stable. Cependant, en 2023, la durée moyenne des contrats a
connu une progression, passant de 6,8 mois a 7,7 mois, temoignant ainsi d’'un allongement des
engagements. Parallélement, le nombre d'entreprises formatrices a également augmenté, passant 39 Entreprises HHHE

de 108 & 123, illustrant un dynamisme accru et un intérét renforcé pour la formation en entreprise. (fo rtm g:“czszi)
contre en

Blanchisseries de détail

+9%
Comme 'année derniere, la majorité des benéficiaires de contrats de professionnalisation de la
branche sont situeés dans des entreprises de plus de 300 salariés.
N 2022
72% des beneficiaires de contrats de professionnalisation dans le secteur de la Blanchisserie de m 2023 m
déetail sont dans les entreprises de moins de 11 salaries. Dans le secteur de 'entretien et de la location

. . ) Contrat de professionnalisation
textile, cette proportion monte & 88%. p
Et 13 entreprises formatrices qui relevent
des « Autres activités » de la branche (dont
sieges sociaux..).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Une parite presque parfaite hommes/ femmes
des beneficiaires de contrat de

p rO fe S S iO n n a liS a t iO n Entretien et location textile

N ) 3 39% o o 61%
434 d Répartitiondes salariés en contrat de
contrats de 339 Femmes 'R@B Hommes

professionnalisationparége
(vs 32,5% en (vs 67,5% en

Contrats pro 2022) 2022)

, .. . 4%
Répartition des apprentis par genre en °
2023 2023 27% 14% 30 ans ou plus 24% [ 29%
| 11%

o 26-29 ans 4% I
49 /O ® O 20-25 ans 0% i 19%
renmes V0 omnes |

(vs 42% en 2022) (vs 58% en 15-17 ans
2022)

professionnalisation en 2023

La partdes femmesaugmente de 7points de %
W 15-17 ans B 18-19 ans W 20-25ans M 26-29 ans [ 30 ans ou plus

Entre 2022 et 2023, la part des femmes bénéficiaires de contrat de professionnalisation a 8 4 % 16 %
augmente de 7 points, conduisant ainsi G une parite presque totale selon les secteurs.

A titre de comparaison, au niveau national, toutes branches confondues, la proportion
de femmes est de 48% selon la Dares (2022) alors qu'elle est de 49% pour la branche. Contrats pro 2022)

Femmes
(vs 82,4% en (vs 17,6% en

Les bénéficiaires de contrat de professionnalisation appartiennent en majorité a la 20 | 400, 0,
A . . .. \ ansou us
classe d'dge des 30 ans ou plus, soit 55% en 2023. Cette proportion est superieure A la P ’ ’

moyenne nationale tous secteurs confondus de 51% qui augmente ( +7 points en un an) 26-29 ans 1% . 3%

selon I'étude de la Dares 2022.
20-25ans 24% -JS%
Les moins de 26 ans representent 45% des benéficiaires de contrat de

professionnalisation de la branche, en adequation avec les statistiques nationales 48% Et dont 21 Contrats pro formés au sein des entreprises qui reléevent
toutes branches confondues en 2022 selon la DARES. des « Autres activités » de la branche (dont siéges sociaux..).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Une plus grande concentration des salariés en
contrat de professionnalisation en Ile-de-France

Répartition géographique des contrats
de professionnalisationde la branche en

2023 q E
EH Répartition géographique
; ]23 Entreprises des contrats de

£ tri professionnalisation en 2023
ormatrices
(contre 108 en 2022)

Occitanie
17%

Une répartition géographique quasi similaire & 2022 des salariés en contrat de Blanchisseries de détail

professionnalisation qui se concentre dans les regions suivantes : lle de France,

Pays-de-la-Loire, Occitanie. Répartition géographique

des contrats de
professionnalisation en 2023

L’lle-de-France reste la region presentant la plus forte concentration pour les -
deux secteurs, 34% pour le secteur de I'Entretien et location textile (43% en 2022) o
et 49% pour la Blanchisserie de déetail (47% en 2022).

En comparant avec la réepartition geographique nationale tous secteurs

confondus des apprentis en France selon la Dares en 2022, on constate une sur-

représentation des apprentis en lle-de-France (22%) et une sous-représentation Blanchisseries de détail
des apprentis de la branche en Auvergne-Rhdéne-Alpes (12%).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Des diplomes de niveau Iprincipalement visés par
les salari¢s en contrat de professionnalisation

m Niv. 7 - Master BAC+6

m Niv. 6 - Licence BAC+3
m Niv. 5 - BTS DUT DEUG
m Niv. 3 - CAP BEP

m Niv. 1 - Acquisition de savoir

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Total branche Entreti:n ;t'f||°°°‘ti°" Blanchisserie de détail
extile

Une progression notable de 20 % est observee dans le domaine de la blanchisserie de detail. Cette evolution suggere qu'en 2023, les
salaries ont davantage cherché a developper des connaissances complementaires et A elargir leur champ de compétences en lien
avec l'evolution de leur metier.

Les contrats de professionnalisation remplissent pleinement leurs objectifs en matiere d’insertion professionnelle. En effet, le taux
d’insertion atteint 89 % dans les six mois suivant la fin de la formation, et 83 % dans I'annee qui suit. Ces resultats demeurent globalement
stables par rapport A la préecedente campagne d’'enquétes, qui enregistrait un taux de 87 %.

Sources : Base Formation AKTO - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002), enquétes SATIN campagne 2022-2023
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Plan de développement des compétences (PDC)

Le plan de developpement des competences recense |'ensemble des actions de formation mises en place par
I'employeur pour ses salaries, dont certaines sont obligatoires en application d'une convention ou de dispositions
legales et reglementaires (article L 6321-2 du code du travail).

A ce stade, les donnees presentees concernent uniquement les actions financees par AKTO au titre du plan de
developpement des competences des entreprises de moins de 50 salaries. Ces donnees sont completees, via
I'enquéte, pour le plan de competences des entreprises de plus de 50 salaries.
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Des béneéficiaires du plande développement des
compétences en hausse en 2023

) . ., Blanchisserie
(Entreprises de moins de 50 salariés) De détail

Entretien
&location textﬁ

Totalbranche) (
4 ° 791
stagiaires
2263

3 193 sta gia ires En 2023, 791 salariés du

stag iaires secteur de [e]
En 2023, 2 262 salariés blanchisserie de détail
du secteur de ont bénéficié d’une
I’entretien et location action de formation
textile ont bénéficié dans le cadre du plan
. de f . d’'une action de de développement des
gz:::?e c: dr:Z?Jq;Ilg: formation dans le compétences. _
svel ment cadre du plan de Une augmentation de
g:s co(:?;éet:zzzs. dévelgppement des %par rapporta 2022.
Une augmentation de (e RIS .
Une augmentation de

16% par rapport a . )
2022. A par rapport a

N\

En 2023, 3 193 salariés
ont bénéficié d’une

Et 139 stagiaires formés au sein des
entreprises des « Autres activités»de la
branche (dont siéges sociaux..).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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3 193 salaries formes via le PDC —de 50 et prés de 6
salariés sur 10 sont des femmes

Répartition des bénéficiaires du PDC — de
50 en 2023

56% e o

Femmes

44%

Hommes

En 2023, la proportion de femmes formees dans
le cadre du Plan de deéveloppement des
competences pour les entreprises de moins de
50 salaries s'élevait a 56%, un chiffre stable par
rapport a 2022,

La proportion de femmes ayant benéficie d’'une
formation dans le cadre du Plan de
developpement de des compéetences dans le
secteur de la blanchisserie de detail atteint
80%. Le secteur de l'entretien et de la location
textile presente une repartition plus equilibree
avec 47% de femmes et 53% d'hommes.

Les benéficiaires du plan de la branche sont a
43% des ouvriers non qualifies, cette proportion
est legerement plus importante dans le secteur
de I'entretien et la location textile (51%), elle est
de 25% dans le secteur de |a blanchisserie de
detail.

La majorite des formés appartiennent a la
tranche d'adge des 35-54 ans, representant 57%
des benéficiaires du plan de developpement.

Répartition des salariés formés via le

1%

Moins de 26 ans

PDC —de 50 par CSPen 2023
= Employé

mIngénieurs et
Cadres

m Ouvrier Non
Qualifiés

m Ouvriers Qualifiés

N

m Techniciens et
agents de maitrise

Répartition des salariés formés via le
PDC —de 50 partranche d’age

65 et plus 1%

'

4% II 4%
13 % .. 13%

60 - 64 ans

55 -59 ans

26 -35ans

o~ I
o< Il

m 2022 = 2023

Entretien et location textile

47% o o I3%

Femmes Hommes

M \

Hifdie

2263

Stagiaires
(contre 1781en
2022)

85% dessalariés formés
via le PDC ont 30 ans ou
plus

5 1% dessalariés formés via le PDC sont des

ouvriers non qua lifiés

Sta giaires
(contre 780 en

2022) 85% des salariés formés

via le PDC ont 30 ans ou
plus
0des salariés formés via le PDC sont des
employés
Et 139 stagiaires formes au sein des entreprises

des « Autres activites» de la branche (dont sieges
sociaux).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)

AKTO
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7stagilaires du PDC sur 10 travaillent en Ile-de-France

Répartition géographique des
stagiaires formés via le PDC —de 50 en
2023

Répartition
géographique des
stagiaires formés via le
Staoiai PDC —de 50 en 2023
agiaires

(contre 2 753 en 2021) IDF

88%
b
il
3 67 Entreprises

formatrices Entretien et location
textile
(contre 305 en 2022) -

72% des salaries formes dans le cadre du PDC relevent d'entreprises
localisées en lle-de-France. Ce pourcentage monte a 88% pour le secteur de

) . K f \ i . A Répartition
I'entretien et de la location textile et & 35% pour la blanchisserie de detail. p

géographique des
stagiaires formés via le
PDC —de 50 en 2023

IDF
35%

Blanchisseries de détail

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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75% des entreprises formatrices de la branche ont

moins de llsalariés

Nombre d’entreprises
formatrices entre 2022 et
2023

281
23‘. I

Moins de 11 salariés

m 2022 m 2023 H E
He
367 Entreprises

formatrices
(contre 305 en 2022)

86
63
Entre 11 et 49 salariés

Blanchisseries de détail 8 2 % 3 2 %

Entretien et location
textile

7%

®

La trés grande majorite (75%) des entreprises formatrices sont des
entreprises de moins de 11 salaries.

Avutres

11%

La répartition des entreprises formatrices varie sensiblement
selon leur taille. Parmi celles comptant moins de 11 salaries, 82 %
exercent dans le secteur de la blanchisserie de détail. A l'inverse,
dans la tranche des entreprises de 11 O 49 salaries, la repartition
est plus equilibree.

Entretien et location te xtile

Ik
He
59 Entreprises

formatrices
(contre 51 en 2022)

18

Moins de 11 salariés Entre 11 et 49 salariés

260 Entreprises

formatrices
(contre 229 en 2022)

28
|

Moins de 11 salariés Entre 11 et 49 salariés

Et 48 entreprises formatrices qui relevent des « Autres
activités» de la branche (dont sieges sociaux..).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)

AKTO
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76% des formations regroupent 10 domaines

Plan de développement des compétences moins de 50 salariés

Les trois premiers domaines de formation au titre pREVENTION SECURITE || ;5

du plan de developpement des compétences REGLEMENTATIONS, HYGIENE
moins de 50 salaries concentrent 50% des
formations réalisées (prévention securité, TEINTURERIE PRESSING || s>
teinturerie pressing et sécurité incendie)

Les 58 autres domaines de formation restants securiTe [N 7>
concentrent 24% des formations realisees

(nettoyage locaux, vente spécialisée, transports,
condition travail, nacelle élévatrice ..) GESTEPOSTURE || ¢

BUREAUTIQUE [ 5%

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET PERSONNEL - 4%

ENCADREMENT MANAGEMENT

DROIT SOCIAL

RECRUTEMENT

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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[es salaries formes dans les entreprises de plus de
50 salariés

i . . Répartition des bénéficiaires parstatut
Répartition des bénéficiaires par genre

47% 53%

® O
Femmes ﬂﬂ} Hommes

79% Bl

d’entreprises de 50 Répartition des bénéficiaires du plan 50 et +par
salariéset +formatrices age

en 2023

13 144 bénéficiaires du plan de developpement
des competences dans les entreprises de 50
salaries et plus.

79% des entreprises de plus de 50 salaries ont
realise au moins une action de formation. 56%
des salaries des entreprises de plus de 50, ont
ete formes en 2023.

m Moins de 26 ans m26a 49ans m50ansetplus

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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[Lesthématiques de formation des entreprises de plus de 50
salaries

Sécurité (EP/, risques chimiques,
559, électriques, SST ..)

Autres (langues, CE, mise & jour de
competences ..)

49%

Formations
obligatoires

Transport (Permis C, CACES, PEMP,

risques routiers ..)
Sur le plan de

developpement des Management
competences des

entreprises de 50 salaries Technique (R ABC. entretien /

et plus, les repondants . ] .
e reparation materiel, fondamentaux ..)

formations realisees sont
des formations
obligatoires.

N\ /4

Des formations principalement
obligatoires sont financées parles : :
entreprises de plus de 50 salariés TOP 5 desbt.ﬁl.e{nathues
mobl1l1sec S
( ) Thématiques de formation
y

..
D'

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Fonds Nationalpour ’Emploi— FNEFormation

Le FNE-Formation accompagne les entreprises, celles en mutation et/ou en reprise d'activite proposant des actions
de formation concourant au developpement des competences de leurs salaries et structurees sous la forme de
pArcours.
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~

4

Des conditions d'éligibilitée modifices quiimpactent

le niveaude mobilisation du FNE Formation a

I'éechelle nationale tous secteurs

Répartition des bénéficiaires du FNE

42 Répartition des bénéficiaires du FNE Formation partaille d’entreprise
Formation par CSPen 2023

stagiaires du FNE en 2023 m Employés

Répartition des bénéficiaires du FNE mCadres
Formation pargenre en 2023

m Ouvriers de
76% e o production non ( n% | %

qualifiés
Femmes Hommes m Techniciens et
(vs 51% en 2022) (vs 49% en agents de

2022) maitrise Moins de 11 salariés m De 11 & 49 salariés

m De 50 a 299 salariés m 300 salariés ou plus

En 2023, 42 stagiaires ont bénéficié d’'une action de formation dans le cadre du FNE Formation, soit une diminution de 95 % par rapport a
2022 (806 stagiaires).

La majorité des bénéficiaires sont des employés (57%), suivis des techniciens et agents de maitrise (29%). En 2022, les ouvriers non qualifiés
constituaient la majorité des bénéficiaires, avec 54%.

Concernant les actions de formation financées par le FNE Formation, 95 % sont orientées vers la gestion de la relation client et les 5 %
restants concernent le transport routier.

La diminution du niveau de mobilisation du FNE Formation est causée par une baisse des fonds alloués par ’Etat ainsi qu’une restriction
du périmétre des formations éligibles (écologique, agroalimentaire/agricole, numérique, ou liée aux événements sportifs internationaux).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Préparation op¢rationnelle a 'emplo1

Les preparations opeérationnelles A I'emploi collectives (POEC) sont des dispositifs de formation specifiques destinés
aux demandeurs d'emploi. Elles ont pour objectif de repondre aux besoins de recrutement des entreprises en
proposant une formation adaptee aux competences recherchees.
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Une croissance d’environ 30% des bénéficiaires de
POEC

Répartition des POEC paremplois
is é 2023
84 Répartition des bénéficiaires de la Js0, vises €n

bénéficiaires en 2023 POECpargenre en 2023

0
35,75 ans e I 15% 0%

moyenne d’dge des bénéficiaires ] -
Agent polyvalent TP Conducteurde TP Conducteur
de pressing transport routier poids lourds agent
de marchandises de distribution

surporteur

84 stagiaires ont bénéficié d’une préparation opérationnelle a I'emploi collective m2022 m2023
en 2023, soit une augmentation de 29% par rapport a 2022 (65 bénéficiaires).

Les bénéficiaires de POEC sont répartis de maniére quasi égale entre les hommes
et les femmes en 2023, marquant une évolution notable par rapport & 2022 ou les
femmes représentaient 62 % des bénéficiaires.

La répartition géographique des POEC montre qu'elles ont été organisées a 68 %
en lle-de-France et a 32 % en Provence-Alpes-Cbte d'Azur.

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)

PANORAMA STATISTIQUE EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE
Branche de 'Entretien et la location textile — Edition 2024




Données RSE

« La réduction de notre consommation d’eau et de gaz
constitue une priorité absolue, tant pour maitriser nos
coUts que pour limiter notre impact environnemental » -
Réseau de points de vente

« Nous collaborons étroitement avec des partenaqires
industriels afin de développer des machines moins
energivores et plus respectueuses de I'environnement.» -
Groupe international

« Un projet est actuellement en cours pour récupérer la
chaleur genéree par les sechoirs et la reutiliser au sein de
I'unité de production, dans une logique d’optimisation
energetique.» - Entreprise spéecialisee dans l'entretien du
linge pour les etablissements de sante




9% des entreprises de la branche ont des
engagements RSE

Entretien et location textile

3 7% des entreprises du secteur

indiquent avoirun plan d’action ou

Part des entreprises de la

D'apres les resultats de l'enquéte menee aQupres des
branche ayantun engagement

RSEen 2023

- Oui, j'ail un engagement
RSE

Non, ni projet ni
engagement RSE

B [0 RSE est un projet

entreprises de la branche, 19% d’entre-elles indiquent avoir
des engagements en matiére de RSE, 8% ont des projets en
la matiere et 73% n'‘ont pas d'engagement ou de projet en
cours.

Ces engagements sont majoritairement portes par les plus
grandes entreprises.

A titre de comparaison, en France, 52% des societes de 50
salaries ou plus déclarent s'impliquer dans @ la
responsabilite sociétale des entreprises (RSE), contribution
des entreprises aux enjeux du developpement durable.

12

Pressings [averies automatiques

11% des entreprises du secteur

des engagements. des engagements.

2% des entreprises indique
« que c’est en projet»

3 % des entreprises indique
« que c’est en projet»

13% des entreprises du secteur

indiquent avoirun plan d’action ou indiquent avoirun plan d’action ou

des engagements.

18 % des entreprises indique
« que c’est en projet»

(=M
Blanchisseries

2 1% des entreprises du secteur

indiquent avoirun plan d’action ou
des engagements.

0 . L
5 /0 des entreprises indique
« que c’est en projet»

éte menée auprés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Responsabilite sociale des entreprises

Partdes entreprises ayantengagé des actions RSE
ouayantdes projets en la matiére,parthématique

Ethique, gouvernance responsable, achats

responsables 1% 5%

Limitation de l'utilisation des
consommables et amélioration des 17%
déchets

Minimiser les consommations d’énergie et

. . 17%
les émissions de gaz a effet de serre

& Consommation responsable de I'eau 18%

>

Qualité de vie au travail, santé et sécurité P , ) )
des collaborateurs 16% Les thematiques  environnementales  (eau,

dechets, énergie) et la qualite de vie au travail
sont les priorites actuelles des entreprises de |la
branche.

<1
Q 6 Egalité homme/femme, égalité des
—Z5x— chances et lutte contre la discrimination

8% 4%

m Ayant un plan d'action ou des engagements  m En projet Les enjeux sociaux comme la diversité et I'égalité
restent moins souvent abordes, bien qu'ils soient
Qu cceur des principes RSE.

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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RSE:Focus sur'emploides seniors

des entreprises declarent avoir mis en
place des actions en faveur de I'emploi
1,3%] des 50 ans et plus.

Répartition des salariés de plus de
50 ans ayant connu une évolution
professionnelle en 2023 parsecteur

des salaries seniors des entreprises = Entretien et
de la branche ont connu une location textile
evolution suite a une formation en
2023.

m Pressings
m Blanchisseries

m Laveries

o . . automatiques
79 % des entreprises ayant mis q

en place des actions en faveur
de I'emploi des seniors
appartiennent au secteur des
pressings et blanchisseries de
detail.

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises - Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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M¢thodologie




Méthodologie

Ce panorama represente l'etude
statistique economique et sociale
ainsi qu'une analyse des donnees
liees a la formation
professionnelle de |la branche
pour chacun de ses secteurs.

Blanchisserie de détail

Codes NAF : 96.01B

= Entretien et location textile

Codes NAF : 96.01A &
7729Z

Autres activités

Ensemble des autres
codes NAF confondus

L'enquéte a ete menee par le cabinet Blset,
le panorama a ete realise par le cabinet Paradoxes Conseil

7/
./ Sources de donnees :

\

Y
A Y

Les donnees presentees dans ce rapport sont
issues :
= Des sources publiques et sectorielles : travaux

du GEIST(syndicat de la blanchisserie), Dares,
Urssaf, Insee (DSN), Ple emploi...

De la base de donnees formation financee par
AKTO en 2022 et 2023

Des resultats de l'enquéte 2024 sur donnees
2023 aupres des entreprises de la branche.

Des resultats des enquétes de satisfaction et
d’insertion professionnelle & 6 mois et a 12 mois
realisees par AKTO pour l'ensemble des
branches professionnelles qu’il accompagne,
aupres des benéficiaires dun  Contrat
dApprentissage  (CA), dun Contrat de
pProfessionnalisation (CPRO), d'un Contrat de
Developpement  Professionnel  Interimaire
(CDPI), d’un Contrat d’Insertion Professionnelle
Intérimaire  (CIPI) et d‘une

PARADOKES

Relier les mondes.
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Preparation
/
Opeérationnelle a 'Emploi Collective (POEC). ‘
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