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Introduction

2023

Cette publication s’appuie sur les données statistiques de
I'année 2021 et 2022.

Dans le cadre de leurs missions, les partenaires sociaux de la
branche ont souhaité disposer d’un rapport complet quant a
I’évolution des données économiques, sociales, emplois et des

pratiques en matiére de formation.

Cette publication est un outil stratégique permettant aux
partenaires sociaux de disposer des données nécessaires a la

définition de leur politique emploi-formation.

Elle constitue également un outil a disposition des entreprises
elles-mémes, leur permettant notamment de se positionner au

sein de la branche grace a des données de référence.

La branche de I’Entretien et la location textile (IDCC 2002) regroupe trois

principaux secteurs :

= |’Entretien et location textile (qui regroupe les entreprises appartenant au NAF
96.01A et 77.292)

La Blanchisserie de détail (qui regroupe les entreprises appartenant au NAF
96.018)

Les entreprises appartenant aux autres activités (divers codes NAF)

Les données du panorama sont présentées selon les deux grands secteurs et
il s'articule autour de 4 grands thémes, traités en profondeur, mélant
résultats de I'enquéte auprés des entreprises de la branche, données

statistiques, analyses et mises en perspective :

Les 4 axes

W T 28 =

Données Données Données Engagements
économiques sociales et emploi  formation RSE
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Editorial

La branche de I’entretien et location textile s’inscrit parmi les secteurs propices a et personnes éloignés de I'emploi pour présenter les métiers, leurs
une relance de I'’économie en tenant compte des enjeux de la transition écologique perspectives et les opportunités qu’offre ce secteur en pleine mutation
et énergétique au travers de son référentiel RSE. (salons nationaux (Jeunes d’avenir, TEXCARE) ou régionaux (Mondial des

métiers)).
Avec un marché francgais évalué a prés de 3 milliards d’euros, 'activité des 3 201 )

entreprises de la branche a une importance économique significative et contribue a Avec pres de 7,8 millions d’euros engagés au titre de la formation en 2022,
la création de valeur : les entreprises de la branche poursuivent leurs efforts afin d’adapter les
compétences des salariés et des nouveaux entrants face aux diverses
transitions et nouvelles normes qui régulent le secteur (nouveaux procédés,
produits plus respectueux de I’'environnement...).

* notamment au regard de I'importance du secteur en période de crise comme
un service de premiere nécessité.

* au ceeur de la transition écologique, les entreprises de la branche ont un role a
jouer en matiere d’économie circulaire et de réemploi avec la limitation des
linges a usage unique.

Le présent panorama emploi formation présente les données chiffrées de
I’année 2021 et 2022 issues du croisement de diverses sources (statistiques
publiques, enquétes menées aupres des entreprises, données des actions de
* par la reprise du tourisme avec un impact positif et direct sur la croissance formation financées par AKTO). Les résultats sont présentés au niveau de la
économique du secteur. branche et au sein des deux grands secteurs : Entretien-Location Textile et

Blanchisserie de détail.
* par la « Silver Economy » offrant également des opportunités face a

I"'augmentation des besoins en matiere d’équipement textile au sein des
établissements de santé.

L’accompagnement de ces transformations ne se fera pas sans changement des
modeles économiques et/ou organisationnels au sein méme des entreprises,
notamment pour les TPE-PME qui représentent 98% des entreprises de la branche.

En toile de fond et comme de nombreux secteurs, la branche de I'entretien et
location textile fait face a des problématiques de recrutement et d’attractivité pour
attirer des nouveaux profils.

Ainsi, les partenaires sociaux et AKTO ceuvrent en faveur de I'attractivité

pour répondre a ces besoins. Notamment a travers la mise en ceuvre de
projets a destination des publics jeunes (Campagne Alternance), des séniors
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Synthese

et chiffres clés




Les chiffres clés de la branche

Alternance

Salariés en 2022 )
Entreprises en 2021

en2021 /-—J d

=3
752

Entrebrises 5 Familles de Contrats en
p métiers alternance (tous

en 2021 contrats confondus en

Production 2022)

3 999 établissements au Qualité
31/12/2021 Commercialisation

Logistique

dont 345 contrats
d’apprentissage en 2022

Fonds engagés
en 2022 en
formation )

Métiers supports

N\ /4

Source : Insee, BTS 2021, Enquéte entreprise, 2022 Calculs BLSet, données formation AKTO, retraitement Paradoxes

Formation
(Colts pédagogiques
uniquement)

Le montant total engagé en
formation en 2022 pour la
branche s’éleve a 7,74 millions
d’euros, tous dispositifs
confondus (codts
pédagogiques).

A K To PANORAMA STATISTIQUE EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE
Branche de I'Entretien et la location textile — Edition 2023




Données

économiques




98% des entreprises de la branche ont moins de 50 salariés

Entretien et location textile
Evolution des entreprises et des établissements depuis 2015 Répartition par taille d’entreprise en 2021

81% 407 A g

4220 4180 entreprises
4 040 (pour 612 établissements)

1,5 établissement
par entreprise

o .
40 A) des entreprises du secteur
ont moins de 5 salariés

4% 30 1y
] _—

Moinsde 5 5a9salariés 10a 19 20249 50299 100 salariés 8

salariés salariés salariés salariés et plus i i Atai
2015 2016 2017 2018 2019 2020 . Blanchisseries de détail

®—Nb d'entreprises =@=N\b d'établissements
2 544

Tl
entreprises HH

(pour 3 114 établissements)
La branche compte 3 201 entreprises en 2021 qui sont en grande

majorité des TPE de moins de 10 salariés, leur part est relativement stable
ces derniéres années (91%) en 2021 tout comme I'année précédente.

1 ,2 établissement
par entreprise

La part des structures de plus de 100 salariés tend a se réduire et 91% e e A
représentent sur la période moins de 1% des entreprises de la branche TR R B E B G S
(32 entreprises en 2021).

Source : Insee, BTS 2021 — Branche de IEntretien et location textile (IDCC 2002) Et dont 250 entreprises quirelevent des « Autres activités » de la branche (dont siéges sociaux...).
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Un tiers des entreprises et établissements de la branche sont
situés en lle-de-France 2

Répartition géographique des établissements Entretien et location textile

de la branche en 2021 .
407 H E % »
entreprises A

(pour 612 établissements) 6%

Répartition des établissements par région @ 5% 3%
. et par tranche d’effectif

31%
22%

15% 149
I b . I %
B = B =
Moinsde 5a9 10a19 20349 50a99 Plusde

5 salariés salariés salariés salariés salariés 100
salariés

3201

entreprises

(pour 3 999 établissements) 2 544 q E
3] entreprises He
H H (pour 3 114 établissements)

Répartition des établissements par région

et par tranche d’effectif
Les entreprises et établissements de la branche se trouvent majoritairement

en lle-de France (31%), en Auvergne-Rhone Alpes, en Provence-Alpes-Cote
d’Azur et en Nouvelle-Aquitaine.

91%

I 6% 2% 0,4% 0,1% 0,1%

Dans les DROM, la branche compte 124 établissements répartis en Moinsde 539 10319 20349 50399 Plusde
Guadeloupe, a La Réunion, en Guyane et en Martinique. 5salariés salariés salariés salariés salariés 100
salariés

Source : Insee, BTS 2021 - Branche de FEntretien et location textile (IDCC 2002) Et dont 250 entreprises qui relévent des « Autres activités » de la branche (dont siéges sociaux...).
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Le chiffre d’affaires de la branche est en augmentation de 21%

Chiffre d’affaires global des entreprises de la branche en 2022 Répartition du CA par tranche d’effectif en 2022

Entretien et la location textile
— [3 Milliards € ‘ 2 634 +20%
M€ de CA augmentation du chiffre d’affaires
entre 2021 et 2022

Augmentation du chiffre d’affaires entre 2021 et 2022

Blanchisseries de détail

m 13 19 salariés m 20 a 99 salariés

= 100 a 499 salariés 500 salariés et plus ME de CA augmentation du chiffre d’affaires
2 1(y entre 2021 et 2022
0 Le chiffre d’affaires des entreprises a augmenté
de 21% entre 2021 et 2022. R - .
Les deux secteurs, aprés une année impactée par

Les entreprises ayant eu un CA qui a augmenté le L, . .
la pandémie, réalisent une croissance importante.

plus ont un effectif compris entre 1 et 19 salariés.
La forte augmentation du chiffre d’affaires entre 2021 et 2022 Pres de la moitié du chiffre d’affaires des
s’explique par la sortie de la période COVID, et notamment la fin entreprises de la branche est réalisée par les
des accords d’activité partielle de longue durée, les derniers étant entreprises ayant un effectif de 500 salariés et

, . lus.
échus en avril 2022. Pl Pres de 500 M€ de CA sont réalisés par les
entreprises de la blanchisserie de détail en 2022,

Les entreprises de I'entretien et la location textile
réalisent plus de 2 600 M€ de CA en 2022, soit une
croissance de +20% par rapport a 'année 2021.

soit une croissance de +27%.

Source : Enquéte menée auprés des entreprises de la branche
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La répartition des activités des entreprises de la branche et
chiffre d’affaires associé.

Répartition du CA de la branche par Entretien et la location textile

Les entreprises de moins de 11 salariés exercent activité en 2022
principalement des activités de pressing pour 57% Location Entretien textile (location bail)
des répondants et 35% des activités de Location et *
P'“’i':;ti"ité Blanchisseries de gros (ou industrielles)
(]
185 M€
(+17%)

Entretien textile et Blanchisserie.
Location

En revanche, la part des activités d’entretien et Entretien

textile /

Blanchisserie Blanchisseries de détail
83% Laveries 47 M€

location textile est de 71% pour les entreprises de
plus de 11 salariés.

L’'activité de laverie automatique est la moins
représentée dans la branche, elle représente 8% des

automatiques (+29%)
\ 1%
Pressing

Activités de pressing

Laveries automatiques

s . . . 10%
activités des entreprises de moins de 11 salariés et
P 304 M€

seulement 1% des activités des entreprises de plus (+32%)

de 11 salariés.
Activité des entreprises selon la taille en 2022

@ %

»
0,
%

Plus de 11 salariés

Source : Enquéte menée auprés des entreprises de la branche

* Pluri-activité : Désigne les entreprises non spécialisées sur I'une des principales activités Moins de 11 salariés
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Données

sociales et emploi




44% des salariés de la branche travaillent dans des entreprises
de moins de 50 salariés

Evolution du nombre de salariés dans la branche Répartition des salariés par tranches d’effectifs

depuis 2015 en 2021 FHEERY
Moins de 5 salariés it

36800 37400 salariés ;
100 18% 69% des salariés de la

salariés et R branche travaillent dans le
plus ; 35% de5a9 secteur

. salariés ;
desl% 319 73% travaillent dans des
“ salariés; entreprises de + de 50 salariés

MV J + 4% 5%
L] I_ Sur 1 an entre 2020 et 2021

de 50 2 99
salariés’;
21%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@ Effectifs salariés

La branche compte 35 027 salariés en 2021, soit une augmentation de +4% sur un an. Entre 2015 et 2019, on constate une

nette augmentation des effectifs au sein de la branche avec prés de +15%, soit 4 800 salariés supplémentaires sur la période. 25% des salariés de Ia

branche travaillent dans le
Cependant, on remarque une baisse des effectifs de 11% en 2020, sans doute engendrée par la crise sanitaire, soit environ 3 secteur
700 salariés de moins par rapport a 2019.

87% travaillent dans des

Si les entreprises de moins de 10 salariés (TPE) représentent 91% du nombre d’entreprises dans la branche, ces derniéres entreprises de - de 50 salariés
emploient 24% des salariés de la branche. A l'inverse, les entreprises de 100 salariés et plus représentent 0,01% des

entreprises emploient 35% des effectifs salariés dans la branche. .. L
P P 0 Et dont 2 016 salariés qui relevent des « Autres
. . . activités » de la branche (dont siéges sociaux...).

Source : Insee, BTS 2021 — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Pres d’un tiers des salariés de la branche travaillent
en lle-de-France et 4% dans les DROM

Répartition géographique des salariés de la branche en 2021

Répartition des salariés par région
P et par tranche d’effectif

: O 24 087

4% salariés Fninite

27%

19%
2% 3% 3% I
— - |

Moinsde5 De5a9 Del0al9 De20a49 De50a99 100 salariés
salariés salariés salariés salariés salariés et plus

1%
211 . ... < -
Répartition des salariés par région

‘. L ‘s . et par tranche d’effectif
La région lle-de-France, concentre 28% des salariés soit prés de 10 000 salariés, ce qui

corréle avec la localisation des entreprises de la branche (33%). Et la région Auvergne- e
Rhéne-Alpes concentre 15% des salariés de la branche (plus 5 000 salariés). ) 3%

salariés \
Enfin deux régions comptent plus de 2 600 salariés la Nouvelle-Aquitaine et la v
Provence-Alpes-Cote d’Azur dans lesquelles sont localisés 8% des salariés de la 1 7%
branche. : >y
y 6% A
15% g9

Parmi 559 salariés de la branche travaillant en dehors du territoire métropolitain, c’est- 4% 3% 6%
a-dire dans les DROM, I'lle de La Réunion concentre prés de 50% d’entre-eux, soit 280 H = ==

Moinsde5 De5a9 Del10al19 De20a49 De50a99 100 salariés
.z ) :
Salarles. salariés  salariés  salariés  salariés  salariés  etplus

*

Et dont 2 016 salariés quirelévent des « Autres activités » de la branche (dont siéges sociaux...).
Source : Insee, BTS 2021 - Branche de ’Entretien et location textile (IDCC 2002)

A K To PANORAMA STATISTIQUE EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE

Branche de I'Entretien et la location textile — Edition 2023




57% des salariés de la branche sont des femmes et 38% d’entre
elles ont plus de 50 ans

Répartition des salariés par genre en 2021 Répartition des salariés par genre et par age en 2021
Entretien et location textile
(0]
48%
Hommes

11 634

65 ans et plus 1% 1%

(o)
7% De 55 4 64 ans inclus 21% - H 16% 2 A) ﬂ\ %P
1

® O
- Femmes
Femmes ﬂ m& Hommes De 50 a 54 ans inclus 16% - 3%
De 30 a 49 ans inclus _ 12 453

18% des salariés du secteur ont

De 25 a 29 ans inclus 8% . 11%
19 920 plus de 55 ans (4 237 salariés)

24 ans et moins 7% . 11%

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

Blanchisseries de détail

72% 28%
B

Femmes Hommes

2 508

63% contre 32% dans le secteur de la Blanchisserie de détail (et 5% dans les « autres activités »). 27% des salariés du secteur. ont

Depuis 2015, on constate une tendance a la baisse de la part des femmes dans la branche. Mais elles restent majoritaires parmi les
salariés, elles représentent 57% d’entre eux. Elles sont réparties majoritairement dans le secteur de I'Entretien et la location textile 6 418

plus de 55 ans (2 426 salariés)
Les hommes quant a eux, représentent 43% des effectifs de la branche et prés de 8 hommes sur 10 dans la branche travaillent
dans le secteur de I'Entretien et la location textile (77%) contre 17% dans le secteur de la Blanchisserie de détail (et 6% dans les

Vi | o]

« autres activités »).

La pyramide des ages est assez homogéne entre les femmes et les hommes et 47% des effectifs ont entre 30 et 49 ans. Cependant,
les salariés ayant 55 ans et plus représentent 20% des salariés de la branche (7 057 salariés). On constate une plus grande
proportion de femmes ayant 50 ans et plus dans la branche 38% contre 30% des hommes.

Et dont 2 016 salariés quirelevent des « Autres
Source : Insee, BTS 2021 — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002) activités » de la branche (dont sieges sociaux...).
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Répartition des effectifs par nature de contrat en 2021 Répartition des effectifs par nature de contrat en 2021

CDI

= CDD

Contrat d'apprentissage

m Autres contrats de
travail

1%

|
Cow
1%

ol

CDI m CDD m Contrat d'apprentissage m Autres contrats de travail

En 2021, parmi les femmes salariées dans la branche, 82% d’entre elles sont en CDI.
Cela représente 7,5 points de % de plus qu’au niveau national toutes branches
confondues selon I'INSEE (74,5% des femmes en emploi salariés sont en CDI).

Parmi les salariés en CDI dans la branche, la proportion de femmes est légérement
plus forte, elles représentent 57% contre 43% d’hommes.

En revanche, la tendance s’inverse pour les salariés en contrat d’apprentissage dans
la branche, la proportion d’homme est de 55% contre 45% de femmes.

Néanmoins, la part de femmes en contrat apprentissage dans la branche représente
1,4 point de % de plus qu’au niveau national toutes branches confondues (43,6%).

Enfin parmi les « autres contrats » (5%), on dénombre également pres de 9 000
contrats d’intérim dont la quasi-totalité travaille dans les entreprises du secteur de
I’Entretien et location textile (99%) contre seulement 1% dans le secteur de la
Blanchisserie de détail.

Source : Insee, BTS 2021 - Branche de ’Entretien et location textile (IDCC 2002)

82% des salariés de la branche sont en CDI

Entretien et location textile

CDI;
81%
61% d’hommes parmi les apprentis

5 1% de femmes parmi les CDI

Blanchisseries de détail

Contrat
d'apprentissage;
1%

CDD;
9%

73% de femmes parmi les CDI

54% de femmes parmi les apprentis

AKTO
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74% des salariés de la branche sont des ouvriers et 6 ouvriers
sur 10 sont des femmes

Répartition des salariés par catégorie Evolution de la structure de 'emploi Répartition des salariés au sein des CSP
socioprofessionnelle en 2021 dans la branche, selon la CSP par genre en 2021

1,5%

Ouvriers 42%
m Commergants et
chefs d'entreprises Employés 24%

= Cadres
Professions intermédiaires 54%

m Professions

intermédiaires d Cadres et professions 66%

intellectuelles supérieures
Commergants et chefs o
d'entreprises 44% 56%
Ouvriers 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 B Femme " Homme

= Employés

B Cadre H Profession intermédiaire B Employé = Ouvrier

La structure de I'emploi est caractérisée par une prédominance des emplois « opérationnels »
puisque les ouvriers représentent plus de 7 emplois sur 10 (74%), alors que ces derniers
représentent 19,1% des personnes en France en emploi en 2021 d’apres I'INSEE.

Depuis 2015, la structure de I'emploi est restée relativement stable pour les cadres et
professions intermédiaires. En revanche, on constate un basculement des employés vers la
catégorie des ouvriers ces dernieres années.

Les femmes sont plus représentées dans la catégorie des employés.

Source : Insee, BTS 2021 - Branche de ’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Focus par grands secteurs de la branche

Entretien et location textile Blanchisseries de détail

Répartition des salariés par CSP en 2021 Répartition des salariés par CSP en 2021

. Cadres; 3% .
Ca:;es, Professions b et Professions
(]

intermédiaires; intermédiaires; 6%
11%

Employés;

Employés; 12%
7%

Répartition des salariés par genre en 2021 Répartition des salariés par genre en 2021

72%
59%
24%

Cadres Professions intermédiaires Employés Ouvriers
Cadres Professions intermédiaires Employés Ouvriers

= Homme = Femme
= Homme Femme

Source : Insee, BTS 2021 - Branche de ’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Les salariés de la branche travaillent majoritairement a temps complet

Répartition des effectifs selon les conditions d’emploi en 2021

Temps Autres
partiel; 11% conditions
d'emploi;
1%

Temps
complet;
88%

Au sein de la branche, 88% des salariés occupent un emploi a temps complet
en 2021 contre 11% des salariés a temps partiel.

Parmi les salariés a temps partiel dans la branche, 7 individus sur 10 sont des
femmes (77%), a titre de comparaison, au niveau national cette part se situe
a 79% tous secteurs confondus selon I'INSEE en 2021.

“

Source : Insee, BTS 2021 - Branche de ’Entretien et location textile (IDCC 2002)

Condition d’emploi
par genre dans la branche

Em ==

Homme Femme
H Autres conditions d'emploi
m Temps partiel

= Temps complet

Entretien et location textile

Autres conditions

Temps N
d'emploi; 1%

partiel;
4%

Temps
complet
o ; 95%
76 A) de femmes parmi

les temps partiels

)
Blanchisseries de détail

Autres
conditions
d'emploi; 3%

Temps
complet;
69%

78% de femmes parmi

les temps partiels

AKTO
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L'age moyen est de 42,3 ans dans la branche pour une
ancienneté moyenne de 8,4 ans

Age moyen dans la branche selon le genre

en 2022

43,3 ans

o)
Femmes ’ﬂ\l@ Hommes

Ancienneté moyenne dans la branche
selon le genre en 2022

8,9 ans

@)
Femmes ’ﬂ\l@ Hommes

L’age moyen des femmes 43,3 ans est
un peu plus élevé que celle des hommes
40,9 ans. L'ancienneté moyenne des
femmes est également un peu plus
élevée que celle des hommes.

On peut noter que 26% des effectifs
(soit un quart) ont moins d'un an
d’ancienneté.

L'ancienneté moyenne varie légerement
selon les secteurs : [Iancienneté
moyenne dans la location entretien
textile est de 8,3 ans contre 10,9 ans
pour les laveries automatiques.

Pour les pressings, I’ancienneté
moyenne est de 10,9 ans.

A noter, plus de 50% des effectifs dans
la branche ont moins de 5 ans
d’ancienneté.

Source : Insee, BTS 2021 — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002), Enquéte menée auprés des entreprises de la branche

Entretien et location textile

40,6 ans ¢« o 38,2 ans

Femmes Hommes

8,3 alNsS d’ancienneté moyenne des salariés dans

I’activité Location Entretien textile / blanchisserie de
gros

Blanchisseries de détail

43,5ans « o 41,5ans

Femmes Hommes

9 ans d’ancienneté moyenne des salariés dans
I’activité de Pressing

10,9 adNSs d’ancienneté moyenne des salariés
dans I’activité de Laverie automatique

AKTO
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64% des salariés de la branche travaillent dans la production

Répartition des salariés selon la famille de métier

m Production

m Logistique

m Métiers supports
= Commercialisation
= Qualité

Autres emplois

en 2022

0,
6% /,4A:
1%

Répartition des salariés selon la famille de métier

Ensemble

Autres emplois
Métiers supports
Logistique
Commercialisation
Qualité

Production

en 2022

B Hommes B Femmes

En 2022, 64% des salariés de la branche exercent un métier de production. Quelle que soit la tranche d’effectif de

I'entreprise, ces métiers représentent entre 56% et 83% des métiers. En revanche, dés qu’une structure dépasse le seuil de

50 salariés, on remarque qu’il y a une augmentation des fonctions supports, commerciales et logistiques.

Dans la Blanchisserie, plus de 86% de salariés travaillent en production contre plus de 58% dans I'Entretien textile.

Dans I’Entretien textile, les métiers de la logistique représentent 20% des emploi. La part des fonctions supports est de

7% dans I'entretien textile contre 4,4% dans la blanchisserie, ce qui est logique compte-tenu de la taille des entreprises des

2 secteurs.

Une répartition genrée des métiers 80% des femmes en production contre 42% pour les hommes. Les hommes sont eux

répartis essentiellement entre production (42%) et logistique (37%).

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)

Entretien et location textile

= Production

= Qualité

= Commercialisation

= Logistique
Métiers supports

Autres emplois

m Production

m Qualité

58%

m Commercialisation

m Logistique
= Métiers supports

Autres emplois

1%

2%

AKTO
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Les principaux métiers au sein des grands secteurs de la branche en 2021

Entretien et

Manutentionnaires non
qualifiés

Conducteurs livreurs,
coursiers

Ouvriers non qualifiés
divers de type industriel

Ouvriers non qualifiés
divers de type artisanal

Ouvriers qualifiés divers de
type industriel

Conducteurs routiers et
grands routiers

Employés qualifiés des
services commerciaux des

Ouvriers qualifiés divers de
type artisanal

Autres professions
intermédiaires...

Techniciens d'installation et
de maintenance des...

location textile

e 14%
e 1%
e 10%
e 8%
el 5%

- a%
N 3%
N 3%

I 2%

Blanchisseries de détail

Ouvriers non qualifiés
divers de type artisanal

Quvriers qualifiés divers
de type artisanal

Nettoyeurs

Conducteurs livreurs,
coursiers

Manutentionnaires non
qualifiés
Ouvriers non qualifiés

divers de type industriel

Ouvriers qualifiés divers
de type industriel

Commergants et
assimilés, salariés de

Tailleurs et couturiéres
qualifiés, ouvriers...

Employés de libre service
du commerce et...

I 32%
I 22%

M %

W 2%

B 3%

i 3%

I 3%
I 3%

| 2%

| 2%

Ces 10 métiers représentent
79% des salariés du secteur

Source : Insee, BTS 2021 - Branche de ’Entretien et location textile (IDCC 2002)

Ces 10 métiers représentent
80% des salariés du secteur

AKTO
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96% d’emplois salariés en 2022

Répartition des emplois salariés et 4% des personnes travaillant dans les
non-salariés dans la branche entreprises de la branche sont non -
salariées

Les emplois non-salariés....

Lemploi non-salarié (dirigeants, gérants de

pressing...) est :

* concentré dans les entreprises de Ila
blanchisserie de détail, 15% d'emplois non-
salariés

* contre seulement 0,6% dans le secteur de
I'entretien et location textile.

Source : Enquéte menée aupreés des entreprises — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Des embauches majoritairement en CDD en 2022

Répartition des embauches par Répartition des embauches par Répartition des embauches par
type de contrat en 2022 tranche d’age en 2022 secteurs en 2022

Alternants; 1%

= Entretien et
location

. R textile

Moins de 26 ans 26 a 49 ans 50 ans et plus

m Blanchisserie
de détail

Dont 1 873 CDD ont été

CDD; transformés en CDI en 2022 Répartition géographique des
73% embauches en 2022

Apres deux 2 années d’incertitudes liées a la crise sanitaire, les embauches se sont faites
majoritairement en CDD dans la branche (73%). Pour rappel, les salariés en CDD représentent 12% 4%

de I'ensemble des salariés de la branche, soit 4 087 salariés. 3% %

On remarque les contrats a durée déterminée sont vecteurs d’intégration pérenne dans la branche,
1 873 CDD ont été transformés en CDI en 2022.

1% 3%

De plus, parmi les embauches, % le sont en CDI.

Le secteur de I’entretien et |la location textile a contribué a 92% au total des embauches.

Les séniors embauchés représentent 12% des embauches. Et les individus ayant entre 26 a 49 ans
représentent plus de la moitié des embauches en 2022.

Source : Enquéte menée auprés des entreprises — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Les départs en 2022 sont générés a 72% par la fin de CDD

25 000
25 000 départs en 2022, Répartition des départs par secteur en
2022

72%
72% de ces départssontgénérésparlafin = Entretien et

d’un contrata durée déterminée location textile

m Blanchisserie de
détail
o @ 51%

W

On observe une quasi-parité des départspar

genre.51% de femmes et 49% d’hommes

@o 62 ans Répartition des départs par motif
_m L'dge moyen de départ a laretraite estde 62 ans

Fins de CDD [N 72%

Les départs en 2022 sont générés par la fin des CDD. Al'initiative du salarié [l 14%
A l'initiative de
Elles relévent du secteur de Pentretien et la location textile 3 I'employeur

93%. Les départs se font de maniére parfaitement équilibrée Depart en retraite ou
préretraite

B 10%
| 2%

entre les hommes et les femmes. La moyenne d’dge pour les
départs a la retraite est de 62 ans. Autre | 2%

Source : Enquéte menée auprés des entreprises — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Une proportion de salariés en situation de handicap dans la
branche supérieure a la moyenne nationale en 2023

4% des travailleurs

dellaibranchsisonticn Part des salariés en situation de handicap par secteur

situation de handicap.

Un pourcentage plus élevé

que la moyenne nationale 4,0% 4,2%

(environ 2%). 3,3%
représentent 66% des

salariés en situation . . .
de handicap dans la Branche Entretien et Blanchisserie de

branche. location textile détail

Part de salariés en situation de handicap selon la taille de

; .
Les entreprises de 20 a 99 salariés dépassent I'objectif Ientreprise

réglementaire de 6%. >
o 8% v
Pour rappel le code du Travail indique (art. L5212-

13)« Tout employeur de 20 salariés et plus doit
employer des personnes en situation de handicap dans 3% 3%

une proportion de 6 % de I'effectif total ». l
Moins de 1% des salariés semblent avoir suivi une . .
formation sur la thématique du handicap selon les . ., . .

a P 1al19salariés 20a99 100 a 499 500 et plus

entreprises répondantes. .. .. .,
salariés salariés salariés

Moins de 1% des entreprises disposeraient d’un

accord sur la thématique du handicap en 2022
Source : Enquéte menée auprés des entreprises — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Pres de 28% des salariés de la branche ont bénéficié d’un
entretien professionnel en 2021 et 2022

Répartition des entretiens professionnels réalisés sur
la période 2021-2021

bilans a 6 ans
9 701 14%

entretiens

entretiens a 2
ans ou retour
de congé;
86%

Entretiens professionnels réalisés

La grande majorité des entretiens professionnels conduits en 2021
en 2021 et 2022

et 2022 concernent des entretiens a 2 ans, ou de retour de congés.
La proportion de bilan a 6 ans est en corrélation avec I'ancienneté
moyenne des salariés.

Source : Enquéte menée auprés des entreprises — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Données formation




Tableau de bord alternance

Contrat d’apprentissage Contrat de professionnalisation

407 contrats de professionnalisation en 2022,

345 contrats d’apprentissage en 2022, soit soit une hausse de 33% par rapport 3 2021.

une progression de 12% par rapport a 2021.

1 ~y

407

contrats

Volume de contrats

(%]
-
©
S
=
[=
(o}
o
()]
©
()]
£
=
o
>

1,08 M€ engagés au titre du Contrat de

4,66 M€ engagés au titre du Contrat
! gag professionnalisation, soit une diminution de 4%

d’apprentissage en augmentation de 4%

Engagements
Engagements

Source : Base Formation AKTO — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Tableau de bord de la formation

Plan de développement des compétences - 50

+16%
325193 € d’engagements au titre des actions de

807 K€ engagés au titre du PDC (-50) en 2022 FerEiEn T e 20

Fonds social européen
Préparation opérationnelle a 'emploi

:

Stagiaires 15 543€ € d’engagements au
titre du FSE en 2022

Actions collectives

364KE engagés au titre des POEC en 2022

Fond National pour I'Emploi

625€ d’engagements dans le

cadre des actions collectives

proposées par AKTO
806 vi
29 302 € euros ont été engagés dans le cadre du
510K€ d’engagements au titre du FNE-Formation en 2022 dispositif PIC IAE en 2022.

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002)
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Contrat d’apprentissage

Le contrat d'apprentissage est un contrat de travail qui permet a un apprenti d'acquérir une qualification professionnelle reconnue tout en
travaillant au sein d'une entreprise. Il s'adresse principalement aux jeunes agés de 16 a 29 ans, mais peut également étre conclu par des
personnes agées de plus de 29 ans dans certains cas spécifiques ( bénéficiaires en situation de handicap...).
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Le nombre d’apprentis dépasse le niveau d’avant crise sanitaire et 44%
d’entre eux sont dans entreprise de moins de 50 salariés

Entretien et location textile

99 Entreprises formatrices HHE

Evolution du nombre d'apprentis Répartition des apprentis par taille d’entreprise eniire o CAtPLY i
depuis 2015 +32%
(1)

309 _..-®3% m
300 e

c m 2021

% 2022 e

M Contrat d'apprentissage
2021 5% |

moins de 11 salariés de 11 a 49 salariés
= de 50 a 299 salariés = 300 salariés ou plus
= ND Blanchisseries de détail

’..........'

2019 2020 2021

73 Entreprises formatrices HHHE

(contre 79 en 2021)

Au sein de la branche 345 contrats d’apprentissage ont été signés en 2022, aprés une baisse du nombre de
contrats d’apprentissage en 2019 due a la pandémie, une forte reprise en 2020 (+50%) qui s’est poursuivie
avec une légere hausse en 2021 et une croissance de 12% en 2022. -12%

La majorité des apprentis de la branche sont situés dans des entreprises de moins de 50 salariés (43%). Cette .
tendance est similaire avec les données 2021. 126

Plus de 78% des apprentis du secteur de la Blanchisserie de détail sont dans les entreprises de moins de 50 m
salariés et dont 67% dans des entreprises de moins de 11 salariés. Dans le secteur de I’Entretien et de la

Contrat d'apprentissage
location textile, les apprentis sont issus d’entreprises de 300 salariés ou plus (43,8%).

Source : Base Formation AKTO — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002), Historique BTS INSEE
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Une parité totale parmi les apprentis de la branche en 2022 et
66% des apprentis ont 20 ans ou plus.

Entretien et location textile
Evolution

345 apprentis en 2022 (+10points f) e 45,6% o o 54,4%

Répartition des apprentis par age 169 Femmes Hommes
(vs 40,6% en 2021) (vs 59,4% en 2021)

Répartition des apprentis par genre en 2022 .
P PP pare apprentis

2022 4
0% 30 ans ou plus

26-29 ans
Femmes Hommes
(vs 40% en 2021) (vs 60% en 2021) 20-25 ans

2021 18-19 ans
15-17 ans

m15-17 ans 18-19 ans 20-25 ans ® 26-29 ans 30 ans ou plus
Blanchisseries de détail

54,1% o o 45,9%

111 Femmes Hommes

Les apprentis en majorité appartiennent a la classe d'adge des 20 a 25 ans en cohérence avec les ) (vs 46,8% en 2021) (vs 53,2% en 2021)
apprentis

La répartition entre les femmes et les hommes est équilibrée quels que soient les secteurs. On note
dans les deux secteurs une tendance a la hausse de la proportion de femmes entre 2021 et 2022. 'v

niveaux de diplomes préparés. Cette proportion est supérieure a la moyenne nationale tous secteurs

confondus de 58% qui augmente ( +1 point en un an) selon I'’étude de la Dares 2022.
30 ans ou plus I

26-29 ans 1% | | 2%
Les moins de 20 ans représentent 34% des apprentis de la branche. La répartition des ages parmi les 20-25 ans 2% |

apprentis n’a quasiment pas changé depuis 'année précédente. 18-19 ans 220 12%
15-17 ans [ 3

Et dont 65 apprentis au sein des entreprises qui relevent des

Source : Base Formation AKTO — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002), « Autres activités » de la branche (dont sieges somaux...).
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Une plus grande concentration des apprentis en lle-de-France

Répartition géographique des apprentis
de la branche en 2022

Entretien et location textile

Répartition géographique
des apprentis en 2022

Entretien et location textile

Blanchisseries de détail
Une répartition géographique des apprentis qui se concentre logiquement dans les principales
régions : lle de France, Nouvelle-Aquitaine, Auvergne Rhone-Alpes et Hauts-de-France. Répartition géographique

des apprentis en 2022

La concentration régionale des apprentis est relativement similaire pour les secteurs de
I'Entretien et location textile et de la Blanchisserie de détail qui comptent 30,8% des
apprentis en région lle-de-France et Auvergne-Rhone-Alpes pour le premier secteur et 46,8%
des apprentis pour le second sur ces deux régions.

En comparant avec la répartition géographique nationale tous secteurs confondus des

apprentis en France selon la Dares en 2022, on constate une sous-représentation des
Blanchisserie d

apprentis de la branche en Provence-Alpes-Cote d’Azur et en Pays de la Loire.

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Des diplomes de niveau 5 a 7 principalement visés par les apprentis

M Niv. 7 - Master BAC+6

® Niv. 6 - Licence BAC+4

B Niv. 5 - BTS-DUT-DEUG
B Niv. 4 - BAC

B Niv. 3 - CAP-BEP

2022 2022 2021 2022 2022
Totalbranche Blanchisserie de détail Entretien et location textile Autres secteurs

La répartition des niveaux de diplomes préparés est assez homogene dans le secteur de la blanchisserie de détail entre les niveaux BAC, BTS et Licence : entre 27% et 18%.
Dans les autres secteurs, les diplomes de niveau 7 (Master-Bac + 6) sont majoritaires avec 46,2% en 2022. A titre de comparaison, au niveau national, tous secteurs confondus 63% des
contrats s’inscrivent dans le cadre d’une formation de niveau Bac +2 ou plus avec une tendance a la hause ( +3 points en un an).

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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10 certifications regroupent 31% des contrats d’apprentissage

production ; Option B : systemes énergétiques et fluidiques ; Option C:
systémes éoliens
BTS - Négociation et digitalisation de la Relation Client
. 3%
BTS - Gestion de la PME _
TP - Négociateur technico-commercial
BAC PRO - Métiers de I'entretien des textiles option A:
blanchisserie, option B : pressing

iv. 7 - Master BAC+6
TP - Conducteur du transport routier de marchandises

sur porteur .6 - Licence BAC+4

. . .5-BTS-DUT-DEUG
BTS - Management commercial opérationnel

.4 -BAC
CAP - Conducteur routier marchandises .

.3 - CAP-BEP

BTS - Comptabilité et Gestion

1%

Les 2 premieres formations suivies en apprentissage dans la branche concernent le BTS Maintenance des systémes et le BTS Négociation et
digitalisation de la Relation Client en 2022

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation est un contrat de travail qui vise a favoriser I'insertion professionnelle et la formation des jeunes agés de 16 a 25
ans révolus, ainsi que des demandeurs d'emploi agés de 26 ans et plus.
Il permet d'acquérir a la fois une qualification professionnelle reconnue et une expérience pratique au sein d'une entreprise.
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102 contrats de professionnalisation supplémentaires en 2022

Répartition des salariés en contrat de
professionnalisation par taille d’entreprise

o

2021

6,8 mO|S moins de 11 salaries de 11 a 49 salaries
= de 50 a 299 salariés m 300 salariés ou plus

407 Evolution

(+102 bénéficiaires )

contrats
en 2022

108 Entreprises formatrices q E

(contre 109 en 2021) H

Durée moyenne des contrats

En 2022, le nombre de contrats de professionnalisation financés a augmenté de 33% par rapport a 2021. Cette
hausse est plus particulierement générée par le secteur de I’Entretien et la location textile avec plus de 120
contrats de professionnalisation supplémentaires. A I'inverse, le secteur de la blanchisserie de détail enregistre
une baisse du nombre de contrats de professionnalisation en 2022 par rapport a 2021.

La majorité des bénéficiaires de contrats de professionnalisation de la branche sont situés dans des entreprises de
300 salariés ou plus. Cette tendance était déja bien présente en 2021, mais la situation s’est renforcée passant de
54% a 71% en 2022.

Pres de 71% des bénéficiaires de contrats de professionnalisation dans le secteur de la Blanchisserie de détail sont
dans les entreprises de moins de 11 salariés. Dans le secteur de I'entretien et de la location textile, les bénéficiaires
sont issus d’entreprises de 300 salariés ou plus (86%).

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),

Entretien et location textile

67 Entreprises formatrices H E

(contre 65 en 2021) H

s
|22

Contrat de professionnalisation

=
Blanchisseries de détail

36 Entreprises formatrices HHE

(contre 40 en 2021) H

-18%

A

Contrat de professionnalisation

Et 5 entreprises formatrices qui relevent des « Autres
activités » de la branche (dont siéges sociaux...).
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Pres de 6 salariés sur 10 en contrat de professionnalisation sont
des hommes

407 contrats de professionnalisation

32,5% 67,5%
en 2022

5% Femmes Hommes
3 3 2 (vs 39% en 2021) (vs 61% en 2021)
Répartition des apprentis par genre en 2022 2022 32% 62% Contrats pro

30 ans ou plus
42% -

26-29 ans

Femmes Hommes 20-25 ans
(vs 52% en 2021) (vs 48% en 2021)

18-19 ans

15-17 ans

Répartition des salariés en contrat de
professionnalisation par age |v‘

La part des femmes baisse de -10 points de % m 15-17 ans m18-19 ans m 20-25 ans

N 26-29 ans 30 ans ou plus

La répartition entre les femmes et les hommes est quasiment similaire entre 2021 et 2022 selon les 82 4¢y 17 G(y
. . . . . (o] ® O (0]
secteurs. A titre de comparaison, au niveau national, toutes branches confondues, la proportion de

femmes est de 48% selon la Dares alors qu’elle est de 42% pour la branche. Femmes DTS

(vs 83% en 2021) (vs 17% en 2021)
Contrats pro
Les salariés en contrat de professionnalisation appartiennent en majorité a la classe d'age des 26 ans et

plus en cohérence avec les niveaux de diplomes préparés, soit 62% en 2022. Cette proportion est 20 : 44%
supérieure a la moyenne nationale tous secteurs confondus de 51% qui augmente ( +7 points en un an e ——
P Y % qui aug (+7p ) 26-29 ans 3% 1%

L.
selon I’étude de la Dares 2022. 20-25 ans 26% _ 1%

18-19 ans 9% !J 3%

Les moins de 26 ans représentent 48% des salariés en contrat de professionnalisation de la branche, 15-17 ans 0%

o . .
contre 49% au niveau national en 2022 selon la DARES. Et dont 7 Contrats pro formés au sein des entreprises qui relévent

Source : Base Formation AKTO — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002), des « Autres activités » de la branche (dont siéges sociaux...).
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Une plus grande concentration des salariés en contrat de
professionnalisation en lle-de-France

Répartition géographique des contrats de
professionnalisation de la branche en 2022

Répartition géographique des
contrats de
professionnalisation en 2022

Occitanie

108 Entreprises formatrices 13%
(contre 109 en 2021)

Entretien et location textile

Une répartition géographique des salariés en contrat de professionnalisation qui se concentre les

régions suivantes : lle de France, Pays-de-la-Loire, Occitanie et Hauts-de-France. Répartition géographique des
contrats de

On note une forte concentration en lle-de-France avec pour les deux secteurs plus de 40% des professionnalisation en 2022

salariés en contrat pro, 43% pour le secteur de I'Entretien et location textile et 47% pour la

Blanchisserie de détail.

Saint Martin
10%

En comparant avec la répartition géographique nationale tous secteurs confondus des apprentis
en France selon la Dares en 2022, on constate une sous-représentation des apprentis de la
branche en Provence-Alpes-Cote d’Azur et en Pays de la Loire. Blancikseideldetall

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Des diplomes de niveau 1 principalement visés par les salariés
en contrat de professionnalisation

1,64% 0,49% 9%

. 6 - Licence BAC+3
.5-BTS-DUT-DEUG
.3 - CAP-BEP

iv. 1 - Aquisition de savoir

!
!
v
!
!
I
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
I

2021 2021 2022 2021 2022 2021

Total branche Entretien et location textile Blanchisserie de détail Autres secteurs

La répartition des bénéficiaires selon les niveaux de dipldmes préparés a sensiblement évolué entre 2021 et 2022, méme si les tendances générales restent inchangées avec une
majorité de niveau 1 dans le secteur de la blanchisserie de détail et Entretien et location textile.

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Plan de développement des compétences (PDC)

Le plan de développement des compétences recense I'ensemble des actions de formation mises en place par 'employeur pour ses salariés, dont
certaines sont obligatoires en application d’une convention ou de dispositions légales et réglementaires (article L 6321-2 du code du travail).

A ce stade, les données présentées concernent uniquement les actions financées par AKTO au titre du plan de développement des compétences
des entreprises de moins de 50 salariés. Ces données sont complétées, via I'enquéte, pour le plan de compétences des entreprises de plus de 50

salariés.
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Chiffres clés du plan de développement des compétences

Blanchisserie
De détail )

Entretien
& location textilej

Total branche

)

stagiaires
[o=]

a

2 753 Stagiaires En 2022, 780 salariés du

stagiaires secteur de la blanchisserie de
En 2022, 1 781 salariés du détail ont bénéficié d’une
secteur de I'entretien et action de formation dans le
location textile ont cadre du plan de

A 2022, 2 75 wlelles @i bénéficié d’'une action de développement des

bénéficié d’'une action de

formation dans le cadre du
plan de développement des
compétences.

formation dans le cadre du
plan de développement des
compétences.

compétences.
Une augmentation de 15%
par rapport a 2021.

Une augmentation de 16%
par rapport a 2021.

N\

Une augmentation de 17% \ )
par rapport a 2021.

Et 192 stagiaires formés au sein des entreprises
des « Autres activités» de la branche (dont sieges
sociaux...).

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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2 753 salariés formés via le PDC — de 50 et pres de 6 salariés sur

10 sont des femmes

Répartition des bénéficiaires du PDC — de 50 en
2022

56% .

Femmes Hommes

La proportion de femmes formées via le Plan de
développement des compétences (-de 50- salariés) est
de 56% en 2022.

On observe une forte proportion de femmes (75,3%)
dans le secteur de la Blanchisserie de détail. A
I'inverse, il existe une répartition proche de I'équilibre
(47%/53%) pour le secteur de I'Entretien et la location
textile.

Les effectifs de la branche sont en majorité des
ouvriers non qualifiés, cette proportion est
légerement plus importante dans le secteur de
I'entretien et la location textile (57%) alors qu’elle
n‘est que de 40% dans le secteur de la blanchisserie
de détail.

lls appartiennent majoritairement a la classe d’age des
35-54 ans (56%). Cette répartition est d’autant plus
vraie dans le secteur de la blanchisserie (84%).

Répartition des salariés formés via le PDC - de
50 par CSP en 2022

= Employés

= Ingénieurs et Cadres

= Ouvriers Non Qualifiés
= Ouvriers Qualifiés

Techniciens et Agents
de Maitrise

Répartition des salariés formés via le PDC — de
50 par tranche d’age

1% \ 1%
9

1

19%

2021

7
7%

2022

m Moins de 26 ans m 26-34 ans m 35-44 ans

W 45-54 ans m 55-59 ans 60-64 ans

65 ans et plus

(contre 1518 en 2021)

Entretien et location textile

53%

Hommes

® O

L
1781

Stagiaires

Femmes

30% des salariés formés via le
PDC ont entre 35 et 44 ans

57% des salariés formés via le
PDC sont des ouvriers non qualifiés

75%

Femmes

o 0o 25%

Hommes

Stagiaires

(contre 680 en 2021)
29% des salariés formés via le

PDC ont entre 45 et 54 ans

40% des salariés formés via le PDC sont des
ouvriers non qualifiés

Et 192 stagiaires formés au sein des entreprises des
« Autres activités» de la branche (dont sieges sociaux...).

Source : Base Formation AKTO - Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002),

AKTO
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6 stagiaires du PDC sur 10 travaillent en lle-de-France

Répartition géographique des stagiaires formés
via le PDC - de 50 en 2022
m

MM
it Répartition géographique des
stagiaires formés via le PDC —

5%
5% w 1% 2753 de 50 en 2022
2%

Stagiaires lle de France
1% (contre 1518 en 2021) 79,6%

6% Auvergne
Rhone-Alpes
He =

305 Entreprises formatrices
(contre 293en 2021)

3%

Nouvelle
Aquitaine
4,5%

Entretien et location textile

. , . ) L Blanchisseries de détail
61% des salariés formés dans le cadre du PDC relevent d’entreprises localisées en lle-
de-France. Ce pourcentage monte a 79,6% pour le secteur de I'entretien et de la Répartition géographique des

location textile et représente 25,8% pour le secteur de la blanchisserie de détail. stagiaires formés via le PDC —
de 50 en 2022

lle de France
25,8%

Nouvelle
Aquitaine
Auvergne 12,7%
Rhone-Alpes
11,4%

Blanchisserie de détail
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76% des entreprises formatrices de la branche ont moins de 11
salariés

Entretien et location textile

Nombre d’entreprises formatrices

entre 2021 et 2022 HHHE

226 234 (contre 72 en 2021)

2021 w2022 q 5 1 Entreprises formatrices
HHE

31
297 Entreprises formatrices

(contre 283en 2021)

- moins de 11 de 11249

salaries salaries
moins de 11 salaries | de 11 a 49 salaries

Dont % par secteur . X . .
(données 2022) Blanchisseries de détail

Blanchisserie o,
de détail 85 A

. Ha
Entretien AN

et location 15%

textile

229 Entreprises formatrices
(contre 220 en 2021)
200
La trés grande majorité des entreprises formatrices sont des entreprises de

moins de 11 salariés. 29

moinsde 11 de 11349
salaries salaries

Parmi I'ensemble de ces entreprises de moins de 11 salariés, 85% sont
rattachées au secteur de la Blanchisserie de détail.

Et 17 entreprises formatrices qui relevent des « Autres activités» de la branche (dont siéges sociaux...).
Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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6 thématiques de formation concentrent 78% des formations du PDC
moins de 50 salariés

Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance (y compris hygiéne et sécurité)
Gestes métiers (Pressing, nettoyage, entretien...) I 14%

Incendie (manipulation exctincteurs...) I 8%
Transport, manutention, magasinage (Permis, CACES, FCO, FIMO....) mmmm 7%
Management (Développement des capacités individuelles d'organisation) mE 5%
Conformité arrété 2345 - Pressing HEEE 5%
Electricité, électronique (Habilitation électrique) mE 3%
Les cinqg premiers domaines de formation sur le plan de Polyvalence métier = 2%
développement des compétences concernent Systeme d'information - informatique M 2%
majoritairement  des  formations obligatoires ou Commerce - Relation client m 1%
recommandée types SST, Incendie, habilitations électriques... Bureautique (MS Office..) W 1%
Qualité m 1%
Les formations spécifiques aux gestes métiers (blanchisserie, Risques chimiques B 1%
pressing, techniques de nettoyage... représentent 14% des Maintenance des équipements § 1%
formation. Ces 6 domaines représentent quasiment 80% des Langue 1 0,4%
formations financées au titre du plan de développement des Comptabilité 1 0,3%

compétences moins de 50 salariés. Accueil et réception 1 0,3%
Savoirs de base |1 0,2%

RH et Paie | 0,2%
Normes RABC Blanchisserie | 0,1%

Réseaux sociaux | 0,1%
Couture | 0,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Les salariés formés dans les entreprises de plus de 50 salariés

Répartition des bénéficiaires par genre

FemeoeA: @lfljpm Eoﬂ;:és

&
72,7% HHE

d’entreprises de 50 salariés et
+ formatrices en 2022

12 570 bénéficiaires du plan de développement des
compétences dans les entreprises de 50 salariés et plus.

Plus de 72% des entreprises de plus de 50% ont réalisé au

moins une action de formation. 42% des salariés des
entreprises de plus de 50, ont été formés en 2022.

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),

Répartition des bénéficiaires par statut

81%

= cadres = non cadres

Répartition des bénéficiaires du plan 50 et + par age

® Moinsde26ans ®26a49ans =50 ans et plus

AKTO
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Les thématiques de formation des entreprises de plus de 50 salariés

Des formations principalement
obligatoires sont financées par les Les thématiques mobilisées
entreprises de plus de 50 salariés

) Thématiques de formation

( Technique

(Agil anett module 3, détachage — repassage — métier
— blanchisserie) 20%
9 3% SST (sécurité incendies...) 15%
a Transport (Caces, FCO Marchandises, FIMO, Permis C
+CE...) 14%

Formations ,
Management (Management et RSE, Leadership !

obligatoires manager module 1...) 14%
Informatique (Code, Excel, Visual basic...) 10%

Autres (CE, mise a jour des compétences ELIS...) 8%
’ Gestion (Formation SILAE, Formation AO...) 5% »
auir ol €3 ,developpement Relation client (Relation client et gestion de confilit...) 5%

des compétences des
entreprises de 50 salariés et
plus, les répondants déclarent
que 93% des formations
réalisées sont des formations
obligatoires.

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Fonds National pour 'Emploi — FNE Formation

Le FNE-Formation accompagne les entreprises, celles en mutation et/ou en reprise d'activité proposant des actions de formation concourant au
développement des compétences de leurs salariés et structurées sous la forme de parcours.
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En 2022, la branche a moins mobilisé le FNE

806 stagiaires du FNE en 2022

Répartition des bénéficiaires du FNE Formation
par genre en 2022

51,2% o
Femmes 'ﬂ\[ﬁm
(vs 32,5% en 2021)

En 2022, 806 stagiaires ont bénéficié d’une action de
formation dans le cadre du FNE Formation. Une diminution
de 42% par rapport a 2021. Et la majorité des bénéficiaires
sont des ouvriers non qualifiés (53,6%) et 35% sont des
employés.

Hommes
(vs 67,5% en 2021)

La tendance s’est inversée entre 2021 et 2022, les hommes
étaient majoritaires en 2021 a hauteur de 67,5%. lls ne
représentent plus que 48,8% en 2022.

Alors que la répartition hommes/femmes pour les
bénéficiaires du FNE Formation était relativement équilibrée
en 2021 sur le secteur de I'Entretien et de la location textile,
elle devient a dominance masculine en 2022. Le secteur de
la blanchisserie de détail reste historiquement féminin.

Les bénéficiaires du FNE Formation dans le secteur de la
blanchisserie de détail sont principalement rattachés aux
entreprises de plus de 300 salariés (81,5%). Il en est de
méme pour le secteur de I'entretien et de la location
textile (69,7%).

Répartition des bénéficiaires du FNE Formation

par CSP en 2022

= Employés 2%

PO

Répartition des bénéficiaires du FNE Formation
par taille d’entreprise

m moins de 11 salaries ®m de 11 a 49 salaries

m Ingénieurs et Cadres

= Quvriers Non
Qualifiés

= Quvirers Qualifiés

Techniciens et
Agents de Maitrise

m de 50 a 299 salariés = 300 salariés ou plus

Entretien et location textile

pu

28,9%

Femmes
(vs 54,5% en 2021)

71,1%

Hommes
(vs 45,5% en 2021)

522

stagiaires 70%

o |
de 11349
salaries

de 50 a 299
salariés

300 salariés ou
plus

moins de 11
salaries

Blanchisseries de détail

91,1% 8,9%

® O
Femmes ﬁ\ ﬂJ\X Hommes
(vs 86,7% en 2021) (vs 13,3% en 2021)

81%

248

stagiaires

1% 0%

moins de 11
salaries

300 salariés ou
plus

de 50 a 299
salariés

de 11349
salaries

Et 36 stagiaires formés au sein des entreprises des « Autres activités »

de la branche (dont sieges sociaux...).

Source : Base Formation AKTO — Branche de I'Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Préparation opérationnelle a 'emploi

Les préparations opérationnelles a I'emploi collectives (POEC) sont des dispositifs de formation spécifiques destinés aux demandeurs d'emploi.
Elles ont pour objectif de répondre aux besoins de recrutement des entreprises en proposant une formation adaptée aux compétences
recherchées.
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La POEC est peu mobilisée par les entreprises de la branche

Répartition des POEC
par emplois visés en 2022

Répartition des bénéficiaires de la POEC 75%

65 bénéficiaires en 2022 par genre en 2022
47%
)a PP 39%
39 ans moyenne d’age des bénéficiaires 2%
4%

® O
Femmes ﬁ\m& Hommes

15%
9%

Agent Responsable de TP Conducteur TP Conducteur
polyvalent de pressing de transport poids lourd
pressing routier de agent de
marchandises  distribution
sur porteur

65 stagiaires ont bénéficié d’'une préparation opérationnelle a I'emploi collective en 2022, soit une baisse
de 7% par rapport a 2021. m2021 m2022

Les bénéficiaires de POEC sont majoritairement des femmes en 2022 ( 62% contre 44% en 2021.

Les POEC ont été organisées principalement dans 3 régions : lle de France, Provence-Alpes-Cote d’Azur
et dans les Hauts-de-France.

Les formations suivies visent majoritairement « I’Agent polyvalent de pressing » avec une forte
croissance en 2022.

A l'inverse, on observe une baisse du nombre de formations TP conducteur de transport routier de
marchandises sur porteur par rapport a 2021.

Source : Base Formation AKTO — Branche de I’Entretien et location textile (IDCC 2002),
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Données RSE




Les enjeux de la branche en matiere de transitions écologique et
énergétique

EAU GAZ

Réduction de la consommation Réduction de la consommation

moyenne d’eau dans la énergétique moyenne dans la
Profession : Profession :

—19%en5 ans Gaz:—17 % sur 5 ans.

ELECTRICITE CARBONE

Réduction de la consommation Empreinte Carbone pour un
vétement

professionnel fourni et entretenu
durant 1 an (source ETSA) :
surSans.. 46 kg CO2 par an

énergétique moyenne dans la
Profession : Electricité : — 6 %

Source : enquéte réalisée entre avril et juillet 2023 auprés de 479 entreprises relevant des activités d'entretien et de la location de textile
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Un impact fort des transitions écologiques et énergétiques

Niveau d'impact des transitions écologique et énergétique sur les
entreprises de la branche en 2022

Transition Energétique 26% 25% 25%

Transition Ecologique 19%

H Fort HW Modéré M Faible Aucun

26% des entreprises de la branche, qualifient de fort, I'impact
de la transition énergétique sur leurs activités. Elles sont 19% a
le penser également pour la transition écologique.

L'impact de la transition énergétique est jugé fort par 38% des
entreprises de I'entretien et la location textile alors que ce taux
est de 24% pour la blanchisserie de détail. Pour la transition

\

/ écologique, la perception est similaire selon les 2 secteurs.

o

Source : enquéte réalisée entre avril et juillet 2023 auprés de 479 entreprises relevant des activités d'entretien et de la location de textile

Entretien et location textile

Transition Energétique 38% 24%
Transition Ecologique 19% 27%

H Fort W Modéré Faible Aucun

Blanchisseries de détail

Transition Energétique 24% 25% 25%

Transition Ecologique K34 26% 27%

HFort W Modéré M Faible Aucun
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Un tiers des entreprises de la branche ont des engagements RSE

Part des entreprises d:IsaEbrarZ“(:)g; D’apres les résultats de I'enquéte menée aupres des entreprises de la Entretien et location textile
ayant un engagement en branche, 27% d’entre-elles indiquent avoir des engagements en matiére
de RSE, 6% ont des projets en la matiére et 66% n’ont pas d’engagement 45% des entreprises du secteur

ou de projet en cours (1% de non déterminés).. indiquent avoir un plan d’action ou des
4 engagements.

Ces engagements sont majoritairement portés par les plus grandes o
14/) des entreprises indique « que

entreprises.
c’est en projet »

A titre de comparaison, en France, 52% des sociétés de 50 salariés ou plus
déclarent s'impliquer dans la responsabilité sociétale des entreprises
(RSE), contribution des entreprises aux enjeux du développement

S Blanchisseries de détail
m Oui, j'ai un engagement RSE

= Non, je n'ai pas de projet, ni d'engagement RSE 27% LT R

m La RSE est en projet oz . _ . , v indiquent avoir un plan d’action ou des
N.C ' A 55 . engagements.

6% des entreprises indique « que
c’est en projet »

Source : enquéte réalisée entre avril et juillet 2023 aupres de 479 entreprises relevant des activités d'entretien et de la location de textile
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Responsabilité sociale des entreprises

Part des entreprises ayant engagé des actions RSE ou ayant des
projets en la matiéere, par thématique

Ethique, gouverrensapr:)c:s::,s;r;:nsable, achats
consomL:n":;:ioent :::élllitcilri::itci):nd::iiéchets
gl o
Consommation responsable de I'eau

Qualité de vie au travail, santé et sécurité 26% 7% Logiquement, suite a 'augmentation du colt de I'énergie, la
o o 7 . . Ve . 7 . .
des collaborateurs réduction des consommations d'énergie et des émissions de

Egalité homme / femme, égalité des gaz a effet de serre représentent la premiére action RSE
6 chances et lutte contre la discrimination 15% 8% réalisée par les entreprises de la branche.

H Ayant un plan d'action ou des engagements M En projet Ces actions sont suivies par la limitation de ['utilisation des
consommables, I'optimisation de la gestion des déchets et la
réduction de la consommation d’eau.

Source : enquéte réalisée entre avril et juillet 2023 auprés de 479 entreprises relevant des activités d'entretien et de la location de textile
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RSE : Focus sur I’'emploi des seniors

1,3% des entreprises déclarent avoir

mis en place des actions en faveur de
I'emploi des séniors. Répartition des entreprises ayant mis en
place des actions en faveur de I'emploi des
séniors par secteur

1,4% des salariés séniors des
entreprises de la branche ont
connu une évolution suite a une
formation en 2022.

76 % , : i . .
0 des entreprises ayant mis en = Entretien et location textile

place des actions en faveur de I'emploi = Blanchisserie de détail

des séniors appartiennent au secteur

de la blanchisserie de détail.

Source : enquéte réalisée entre avril et juillet 2023 auprés de 479 entreprises relevant des activités d'entretien et de la location de textile
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Méthodologie




Méthodologie

' eg.,‘.'.‘

Ce panorama représente I'étude statistique économique et
sociale ainsi qu’une analyse des données liées a la formation
professionnelle de la branche pour chacun de ses secteurs.

Blanchisserie de détail

7
7 Sources de données :

Codes NAF : 96.01B Les données présentées dans ce rapport sont issues :

= Des sources publiques et sectorielles : travaux du
GEIST(syndicat de la blanchisserie), Dares, Urssaf, Insee
(DSN), Pole emploi...
De la base de données formation financée par Akto en 2021
et 2022

Des résultats de I'enquéte 2023 sur données 2022 aupres des

= Entretien et location textile

Codes NAF : 96.01A & 77292

entreprises de la branche. L'enquéte a été réalisée par le

cabinet BLSet entre mai et juillet 2023, le rapport a été congu

!
!
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

\ Autres activités
- Ensemble des autres codes
NAF confondus

par le cabinet Paradoxes Conseil.

L’enquéte a été menée par le cabinet Blset, PA R A D O_x ES
le panorama a été réalisé par le cabinet Paradoxes Conseil Reir s mondes
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Coproduit avec :

WGEIST (itee) AFl

BSERVATOIRE

AKTO

Ce panorama a été réalisé par le cabinet Paradoxes Conseil
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