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Les entreprises




14 680 entreprises dans la branche en 2023

Le volume d’établissements et d’entreprises (unités légales) au 31/12 continue de croitre

16290

120
+4% 14370 2%14.680
+5% 13830 ®
—8~ 3% 13200 ~—
+5% o 0
— +5%
11460 11560 T10%11 970/. +4%

@

10890 +6%
=% +6% /

+2% 10220 10 230/. +10%

+2%

® +6%
La branche compte R +3% +0,1%

] 4 68 o 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

entrep"ses dont —@— Etablissements ememmEntreprises

Les deux tiers La part des entreprises de plus petite taille augmente

des entreprises comptent moins

de 10 salariés 2,1% 2,1% 2,0%

W 250 salariés et plus
m De 50 & 250 salariés
m De 10 & 49 salariés

m Moins de 10 salariés

Source : Dares, portrait statistique de branche
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L’ancienneté et le statut juridique des etablissements

La création de nouveaux établissements ralentie, et ’ancienneté moyenne se
stabilise, augmente trés légérement
0,
100% ° 1,6% 1,6%
3,3% m 30 ans et plus

80% m De 25 a moins de 30 ans

m De 20 ans & moins de 25 ans
60%

6,64 ans m De 15 & moins de 20 ans

’ ’ - . 40% m De 10 & moins de 15 ans
c’est ancienneté moyenne des

établissements de la branche, en 20%
hausse de 0,04 an par rapport a 2022
(6,60 ans) 0%

m De 5 & moins de 10 ans

m Moins de 5 ans

SARL et SAS Les proportions de SARL et d’El diminuent, au profit des SAS

ce sont' les deux statuts jurldlque‘s les 1005 0,2% 1,3% 0,2% 1,3% m Autres (SCI. GIE, groupsment

plus frequents dans la branche, a eux 0.8% d'employeurs, société en nom collectif...)
L

deuy, ils représentent prés de 9 unités e m SA & conseil d'administration

légales sur 10 (88,8%)

60% m Association déclarée

40% m Entrepreneur individuel
o

20%

0% H SAS, société par actions simplifiée
o

Source : DSN - retraitement AKTO
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Répartition des établissements par zone géographique

lle-de-France 27,3% 4 468
Auvergne-Rhdéne-Alpes 15,2% 2 493
Provence-Alpes-Cote d'Azur 1,7% 1915
Occitanie 8,8% 1447
Nouvelle-Aquitaine 6,5% 1068
CGrand Est 6,3% 1035
Hauts-de-France 5,1% 839
Pays de la Loire 3,9% 638
Bretagne 3,3% 540
Normandie 2,5% 410
Bourgogne-Franche-Comté 2,5% 403
Centre-Val de Loire 2,4% 395

La Réunion 1,4% 221

Corse 0,9% 140
Guadeloupe 0,8% 124
Martinique 0,7% 106
Guyane 0,3% 48

D <5% D 5% & <10% . 10% a <15% . 15% et plus Source : DSN - retraitement AKTO
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L’emploi dans la
branche

Les effectifs



557 700 emplois dans la branche en 2023*

Aprés des années de hausse ininterrompue, le volume d’emplois diminue
Iégérement dans la branche

557 700 600 000 534300 558200 560700 557700

533200
515600
emplois av 31/12/2023* 500 000
370500 363300 371200 371200 Passage

400 000 DADSDSN
e
55,6% 300 000 2% 2%

des emplois sont dans une 200 000
entreprise de 250 salariés et plus* 100 000

La branche compte

(0]
540 638 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

c’est le volume d’ETP en 2024** (un Plus de la moitié des emplois sont dans une entreprise de 250 salariés et plus,
volume en légére diminution) mais cette part diminue pour la deuxiéme année consécutive

Note importante : 2.0%

un salarié en situation de multi-employo 100% m 250 salariés et plus
peut étre compté plusieurs fois. Ce 80%

prisme peut entrainer certains biais m De 50 & 250 salariés
(part plus importante de I'emploi salarié 60%

a temps partiel comparé au nombre de m De 10 & 49 salariés
salariés & temps partiel, sous-estimation 40%

du taux de départ en formation, Y B Moins de 10 salariés

notamment chez les ouvriers) 20% 16,1%

0%
. , , , SALARIES 2020* SALARIES 2021* SALARIES 2022* SALARIES 2023* ENTREPRISES 2023*
Calcul d’ETP effectué sur la base d’une

durée hebdomadaire de travail de 24h Sources : Dares, portrait statistique de branche*
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Prés des deux tiers des emplois de la branche
concernent des femmes

La répartition par sexe reste stable

100%
90%
80%
70% m Femmes
60%
50%
m Hommes
40%
30%
20%
10%

0%

En 2023, la part des emplois concernant des femmes dans les entreprises de la
branche augmente légérement (+1 point)

La part des emplois concernant des hommes est décroissante de la taille
d’entreprise : prés de la moitié dans les TPE de moins 10 salariés, mais & peine
un tiers dans les grandes entreprises de 250 salariés et plus

Plus la taille d’entreprises augmente, plus la
proportion des emplois féminins est importante

m Femmes

m Hommes

MOINS DE 10 SALARIES DE 10 A 49 SALARIES  DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS

Données nationales
Les femmes représentent 47,5% des salariés du secteur privé en 2023
(cette part est supérieure dans le secteur tertiaire : 56,8 %)
Source : Enquéte Emploi en Continu INSEE — 2023 (traitement AKTO)

Sources : Dares, portrait statistique de branche ; INSEE, Enquéte Emploi en Continu (retraitement
AKTO a partir des bases disponibles sur data.gouv) ; DSN (BTS - Postes) retraitement AKTO

AKTO

PANORAMA STATISTIQUE EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE
Branche de la propreté et services associés - Exercice 2024




Les salariés sont dgés en moyenne de 45,6 ans

L’agg moyen augmente chaque Les femmes sont plus dgées que les hommes
annee
45,1 45,3 45,6 70 ans et plus 0,6%lMo.7%

De 65 ans a 69 2,372, 5%

De 60 ans & 64

De 55 ans & 59

2014 2020 2021 2022 2023 EOE CLDEIE)

De 45 ans & 49

De 40 ans & 44
L’age moyen augmente avec la taille de De 35 ans & 39
I’entreprise De 30 ans & 34

De 25 ans & 29
De 20 ans & 24
Moins de 10 salariés 42,9 ans (-)

Del5ans a19 1,0%HIl,5%
De 10 & 49 salariés 44,2 ans (+ 0,2)

De 50 & 249 salariés 45,5 ans (+0,3) Age moyen : Z\ge moyen :
250 salariés et plus 46,7 ans (+ 0,3) 46,3 ans 44,3 ans

Données nationales
Les moins de 49 ans représentent 67,0% des salariés du secteur
privé en 2023

Source : Enquéte Emploi en Continu INSEE - 2023 (traitement AKTO) Sources : Dares, portrait statistique de branche ; INSEE, Enquéte Emploi en Continu (retraitement
AKTO a partir des bases disponibles sur data.gouv) ; DSN (BTS - Postes) retraitement AKTO
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La majorité des emplois concerne des salariés de
statut ouvrier

Une majorité de statut ouvrier pour toutes La part des emplois cadres est plus importante
et tous dans les entreprises de moins de 50 salariés

37 1% m Cadres et

3% 20
100% 3% 2%
hef: V. y, Y,
2% 4% commerpants. chefs 100% 3o gullomy 2% mmiroms 2% mmliomms 2% mmlioms  mcadres et
80% 9% 6% 3% 2% commergants, chefs
m Professions 80% - d'entreprise
60% Intermédiaires m Professions
99% 93% 60% Intermédiaires
° o & Employé: 9 Y
40% Sz 40% U e 5% RN
20% ) 20%
m Ouvriers m Ouvriers
0% 0%

HOMMES FEMMES MOINS DE 10 SALARIES DE 10 A 49 SALARIES  DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS
Avec I’age, la part d’emplois ouvriers augmente chez les
femmes

Ensemble Femmes Hommes
100% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 29, 2% m Cadres et 1% 29, 1% 1o, 1% 1%

1% 2% 4o, 2% 4% 4%
commergants, chefs 100% 3% 2% 2/ 100% 2% 100% 3% 39 9
80% P 3% 3% 3% d'entrep?ise 8% 375% o ’ 5% 40 3°//°
o 0, 0, 0,
m Professions oz Lz 80%
60% Intermédiaires 60% 60% 60%
0, %, 94% o, % 95% % %
0% 93% 93% mEmployss 40% 89% 92% 40% 87% 92% 40% N% 92%
20% 20% 20% 20%
o
m Ouvriers 0% 0% 0%

La répartition par CSP est stable

0% MOINSDE DE30A50 50 ANS ET MOINSDE DE30A50 50 ANS ET MOINSDE DE30AS50 50 ANS ET
30 ANS ANS PLUS 30 ANS ANS PLUS 30 ANS ANS PLUS
2022 2023

Une trés large majorité des postes est rattachée au statut d’ouvrier. Cette donnée La part d’emp[ois de cadres et d’emp[oye’s est plus élevée dans les entreprises
reste stable au cours du temps, et concerne les femmes comme les hommes. de moins de 50 salariés.

Des différences par sexe sont visibles sur les autres statuts : une part plus A pinverse la part postes rattachés au statut professions intermédiaires est
importante de postes occupés par des femmes est de statut employé, les hommes stable

sont plus souvent sur des statuts cadres ou professions intermédiaires (agents de

maitrise, technicien S) . Sources : Dares, portrait statistique de branche ; DSN (BTS - Postes) retraitement AKTO
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Avutres*: cette catégorie INSEE recouvre différentes réalités
= - 4 y = (non classées par ordre d’effectifs) : élu, convention de
U n e m a j O rlte d e m p I O I S eSt e n C D I stage, absence de contrat, contrat aidé, travail
occasionnel (saisonnier, occasionnel), travail a [lacte
(vacataire, intermittent, travailleur & domicile), contrat de
travail temporaire (mission)

Le CDI reste de loin le contrat le plus Le temps partiel, majoritaire, varie fortement selon le
fréquent... sexe et la CSP

, 2,3% 0.9%
100% 5 o
0,9% S 100%

80% 80%
m Contrat

60% d'apprentissage 60%

40% = CDD 40%

20% 0% 52% 35%

A A

0% OUVRIERS EMPLOYES PROFESSIONS CADRES
HOMMES FEMMES INTERMEDIAIRES

.. Et sa part est en hausse, cette année Le temps partiel augmente avec la taille d’entreprise

0%
HOMMES FEMMES

80%
m Autres*

60%
m Contrat
d'apprentissage 40%
% 72% o
m CDD 59% 6]% 70 / 69 /
20%
0%

MOINS DE 10 SALARIES DE10 A 49 SALARIES ~ DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS ENSEMBLE

La part de CDI augmente cette année de 2 points, ce type de contrat  La part de temps partiel dans les effectifs de la branche augmente de
est majoritaire dans la branche, et concerne 3 emplois sur 4. maniére significative avec la taille de 'entreprise.

Les hommes sont un peu plus souvent concernés par d’autres types de Les femmes et les emplois de statut ouvrier sont trés largement plus
contrat (CDD, apprentissage..) que les femmes, et sont donc moins  concernés que les hommes et les emplois de statuts différents.
souvent en CDI.

Sources : Dares, portrait statistique de branche ; DSN (BTS - Postes) retraitement AKTO
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Le temps partiel selon le sexe et la CSP

78% (-1 point)
des femmes sont sur des emplois &

temps partiel, notamment dans la
catégorie « ouvriers »

52% (-)

des hommes sont sur des emplois a
temps partiel, les mémes tendances
sont observées que pour les femmes,
mais les hommes sont
systématiquement moins sur des
emplois a temps partiel

Note importante : afin de calculer la
part de cadres a temps partiel, et
contrairement au calcul habituel, la
catégorie « non-concerné » a été
excluve (cette catégorie comprend
notamment les cadres dirigeants et
les mandataires sociaux).

78% des femmes sont a temps partiel, notamment dans la catégorie « ouvriers »

36%

OUVRIERS EMPLOYES PROFESSIONS INTERMEDIAIRES CADRES ENSEMBLE (FEMMES)

Chez les hommes, la part de temps partiel suit la méme tendance, mais ils sont
globalement moins concernés

100%
80%
60%
40%
20%
29% 7%
0% L

OUVRIERS EMPLOYES PROFESSIONS INTERMEDIAIRES CADRES ENSEMBLE (HOMMES)

7%
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Répartition des emplois par zone géographique
Salariés répartis selon la réegion de I’'établissement employeur

Région Part des emplois

lle-de-France 32,2% 178 768
Auvergne-Rhone-Alpes M,1% 61934
Provence-Alpes-Cote d'Azur 8,2% 45 345
Grand Est 7,6% 42 507
Hauts-de-France 7,5% 41 461
Occitanie 6,7% 37 264
Nouvelle-Aquitaine 6,0% 33 311
Pays de la Loire 4,3% 24180
Normandie 4,0% 22157
Bretagne 3,9% 21 456
Centre-Val de Loire 3,2% 17 650
Bourgogne-Franche-Comté 2,9% 16 360
La Réunion 0,9% 4 95]
Martinique 0,5% 3030
Guadeloupe 0,4% 2 385
Corse 0,4% 2136

;\71{) Guyane 0,2% 1066

D <5% D 5% & <10% . 10% & <15% . 15% et plus Source : DSN (BTS - Postes) retraitement AKTO
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L’emploi dans la
branche

Les offres d’emploi et les
projets de recrutement
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Les offres collectées selon le niveau de qualification

Moyenne : 0,3 %
Moyenne : 3,0 %

Moyenne : 17,6 %

Moyenne

Moyenne : 6,7 %
Moyenne : 18,6 %

K.
&é\@&@@&@&&&&&&@&@&&

EEEEESES

& \&f é\\@&‘\é‘ &&0 \&@ % & &‘\

S

m Ouvrier spécialisé, manceuvre m Ouvrier qualifié m Employé non qualifié

m Employé qualifié m Agent de maitrise, technicien m Cadre

Source : France Travail, sur les secteurs d’activité détaillés : 8122Z, 81298, 8121Z
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Les principaux meétiers demandés durant
les 4 derniers trimestres

Libellé métier Parts Nombre d’offres collectées

K2204 : Nettoyage de locaux 54,49% 48 990

K1304 : Services domestiques 22,51% 20 240
C1501 : Employé d'étage 3,48% 3130
K1302 : Assistance auprés d'adultes 2,46% 2210
K2202 : Lavage de vitres 1,82% 1640
K1303 : Assistance auprés d'enfants 1,65% 1480

J1301: Agent des services hospitaliers 1,47% 1320
A1203 : Entretien des espaces verts 1,23% 1110
K2203 : Management et inspection en propreté de locaux 1,06% 950

K2303 : Nettoyage des espaces urbains 1,01% 210

11203 : Maintenance des batiments et des locaux 1,00% 900
G1503 : Gouvernante en hotellerie 0,56% 500

F1603 : Installation d'équipements sanitaires et thermiques 0,46% 410
M1607 : Secrétariat 0,39% 350

M1203 : Comptabilité 0,31% 280

M1501 : Assistanat en ressources humaines 0,31% 280

N1105 : Manutention manuelle de charges 0,31% 280

11604 : Mécanique automobile 0,28% 250

K2304 : Revalorisation de prodvits industriels 0,24% 220

Source : France Travail, sur les secteurs d’activité détaillés : 8122Z, 8129B, 81217
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Répartition regionale des offres collectées durant
les 4 derniers trimestres

Auvergne-Rhdéne-Alpes 14,6% 15 550
Nouvelle Aquitaine 13,2% 14 070
ile-de-France 13,0% 13 820
Grand Est 9,0% 9 640
Provence-Alpes-Cote d'Azur 8,3% 8 820
Hauts-de-France 7,3% 7 740
Pays de la Loire 6,9% 7 370
Occitanie 6,8% 7 230
Bretagne 5,9% 6 330
Normandie 5,3% 5610
Centre-Val de Loire 4,7% 5060
Bourgogne-Franche-Comté 3,1% 3300
La Réunion 1,0% 1080
Corse 0,4% 400
Martinique 0,3% 270
Guadeloupe 0,2% 170
Guyane 0,1% 70

D <5% D 5% & <10% . 10% & <15% . 15% et plus Source : France Travail, sur les secteurs d’activité détaillés : 81222, 81298, 81212
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L’action d’AKTO :

le diagnostic RH




Une accélération du pré-diag RH qui se poursuit en 2024,
la PCRH en rythme de croisiere

Le nombre de pré-diag RH
continue d’augmenter en 2024

1056

c’est le volume d’actions « pré-diag RH » qui ont
eves lieu en 2023

1256

c’est le volume pour 2024

Pour la PCRH, une année moins
marquée par des événements
externes

100

c’est le volume de PCRH pour 2024
Ce nombre était de 91 en 2024, le nombre de PCRH
continve d’augmenter également cette année

Le pré-diag AKTO est un échange approfondi d’environ 60 minutes, ouvert a
toutes les entreprises. 1l a pour objectifs de balayer Ia situation de I’entreprise
(activité, emploi, GPEC..) et d’identifier les besoins d’accompagnement afin
d’orienter I'entreprise vers I'offre de services la mieux adaptée

Les petites entreprises restent les principales
bénéficiaires
100%

m 100 salariés et plus
80%

60% m De 50 & 99 salariés

40% m De 11 & 49 salariés

0,
20% m Moins de 11 salariés

0%
2023 2024

Les principaux thémes d’intervention

Domaines Parts (2024)

Professionnalisation de la fonction RH 65%

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) 60%
Organisation du travail et Qualité de Vie au Travail (QVT) 40%
Recrutement et intégration des salariés dans I’entreprise 37%
Appui au recrutement et au développement de I'attractivité 34%

Amélioration du dialogue social 20%

Réservée aux TPE et PME, la Prestation de Conseil en Ressources Humaines (PCRH) est un
accompagnement en ressources humaines réalisé par un consultant, référencé par AKTO
en raison de son expertise

Source : AKTO
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Le recrutement
en alternance

Les données ci-apres se
basent sur la date de
signature des contrats (date
de début de contrat)




3 231 contrats de professionnalisation signés en 2024

23]

entreprises ont recruté en contratde
professionnalisation, soit 1,6% des
entreprises de la branche (dans un total de
377 établissements)

O,
84%
des recrutements ont lieu dans des
entreprises de 50 salariés et plus hors GEIQ

53%

des salariés recrutés ont plus de 35 ans

47%

des recrutements ont lieu dans un GEIQ

5 659

c’est le volume de contrats de
professionnalisation en cours durant
IPannée 2024

92

entreprises ont recu une aide financiére au
titre de I’exercice de la fonction tutorale
pour 1261 tuteurs (1291 en 2023)

Quoiqu’en baisse ces 2 derniéres années, le nombre de contrat de
professionnalisations signés dans la branche reste élevé

4000 ] 3689

3%
3000 ‘M ’

2000

1000

o

Majoritairement mobilisé par les plus grandes entreprises, ce dispositif permet
'intégration de salariés plus agés

100% m 1000 salariés et plus 100%

80% W 45 ans et plus
: mDe 300 amoinsde1l 80%
000 salariés
60% 60% mDe 36 a 44 ans

m De 50 G 299 salariés

4o% 40%
° De 26 & 35
20% m De 11 & 49 salariés 28% 29% Creseasans
o
o 20%

0% ol 19% 19% m Moins de 26 ans

m Moins de 11 salariés o
2023 2024 2024 (HORS 0%

GEIQ) 2022 2023 2024

Source : AKTO

AKTO
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64% des contrats de professionnalisation
visent Pobtention d’un CQP ou d’un TFP de la branche

La répartition par sexe et par type de contrat est stable en 2024

181

c’est le nombre de personnes en 100% 100%
situation de handicap parmi les

. 80% o, 80%
recrutés en 2024 44% m Femmes

60% 60%

2 0 62 40% 40%

i 56% m Hommes
c’est le nombre de contrats visant un 20% 20%

CQP ouv un TFP de la branche :
0% 0%
2022
- 1487 Agent machiniste (1 333TFP & 154 CQP)

- 4]0 Agent d’entretien et de rénovation
(402 TFP & 8 CQP) Le dispositif permet de plus en plus I'intégration de salariés peu qualifiés
- 128 Chef d’équipe (124 TFP & 4 CQP)
- 24 CQP Laveur de vitres 1005 2% 3% 3% 5%
- 10 CQP Responsable de secteur m Niveau 6, 7 -1, 1l (BACH3 ot 4]
- 3 CQP Chef de site 80%
m Niveau 5 - lll (BAC+2)

On retrouve aussi : 60%
m Niveau 4 - IV (BAC)

- 162 TP Agent de propreté et d'hygiéne L

- 20 CQP hors branche (notamment en 20%

. (J
rap,?ort avec /e métier de gouvernant m Fin de scolarité obligatoire
d’hétel) 0%

m Niveau 3 - V (CAP - BEP)

Source : AKTO
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La durée des contrats et des formations diminue

8,6 mois

c’est la durée moyenne des contrats
(8,9 en 2023)

265 heures

c’est la durée moyenne prévue des
formations (287 en 2023)

1149

c’est le nombre de contrats ne visant
pas un CQP ou un TFP de la branche, ils
ont notamment pour théme :

- Le coeur de métier (1 076),

- La gestion ou /a comptabilité (40),
- Les ressources humaines (35),

- La QHSE (20),

- Le management (19),

- Le commerce (75),

- Linformatique (4).

La majorité des contrats dure moins d’un an, des formations entre 200 et moins
de 300 heures

30% 25% 60% 9%

(1597)
G 21% 50%

25%
(674)
20% 0% 28%
159 12% N )
6
(394) - o
10% we 5% (249) 20% (454)
. 5%
o 1% (]42) (160) 2% 1% 10% (169) 1% 3%
5% (68) (90}
= (27) (24)
] 0% - -

o,
°/° MOINS DE200  DE 200 HEURES A DE 300 HEURES A DE 400 HEURES A DE 500 HEURES A 600 HEURES ET
HEURES MOINS DE300  MOINS DE400  MOINS DE500  MOINS DE 600 PLUS
o +
S 6 12 13 A 19 20 HEURES HEURES HEURES HEURES

Un plus grand nombre de salariés recrutés vise une qualification reconnue

3% 3% ) 2% 0,3% 1%
],3% m Niveau 6,7 - |, 1l (Bac+3 et +)

m Niveau 5 - Il (Responsable
de secteur, Bac+2)

m Niveau 4 - IV (CQP Chef de
site, BAC)

m Niveau 3 - V (CQP AERP, AM,
Chef d'équipe, CAP - BEP)

m Reconnaissance CCN

Source : AKTO
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Répartition régionale des recrutements en contrat de professionnalisation
Répartition globale a la maille de I'établissement (SIRET)

T Region | e | vawme

ile-de-France 31,9% 1030
Normandie 14,7% 475
Hauts-de-France 12,9% 416
Pays de la Loire 11,8% 381
Grand Est 8,2% 264
Provence-Alpes-Cote D'Azur 7,4% 238
Auvergne-Rhdéne-Alpes 4,1% 131
Nouvelle Aquitaine 3,5% n3
Bretagne 2,2% 72
Occitanie 1,4%
Centre - Val de Loire 1,1%
Bourgogne-Franche-Comté 0,4%
La Réunion 0,2%
Corse 0,1%
Guadeloupe 0,1%
Martinique 0,1%

Os5% a<10% M10% a<15% [l 15% et plus Source - AKTO
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Répartition régionale des recrutements en contrat
de professionnalisation - répartition hors GEIQ et GEIQ

REPARTITION HORS GEIQ REPARTITION GEIQ

ile-de-France 1030 61%
Normandie 12 7% 363 24%
Hauts-de-France 77 5% 339 22%
Pays de la Loire 76 4% 305 20%
Grand Est 82 5% 182 12%
Provence-Alpes-Cote D'Azur 8% 109 7%
Auvergne-Rhoéne-Alpes 2% 102 7%
Nouvelle Aquitaine 3% 68 4%
Bretagne 3% 14 1%
Occitanie 1% 32 2%
Centre - Val de Loire 1% 17 1%
Bourgogne-Franche-Comté 1%
La Réunion 0,5%
Corse 0,2%
Guadeloupe 0,1%
Martinique 0,1%

O<5% [Os5%a<10% M 10% a<15% J 15% et plus

Source : AKTO
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3 331 contrats d’apprentissage signés en 2024

1376

entreprises ont recruté en contrat
d’apprentissage, soit 9,4% des entreprises
de la branche (dans un total de 1749
établissements)

O,
48%
des recrutements ont lieu dans des
entreprises de 50 salariés et plus

8 surl10

c’estla part des recrutés de moins de 26 ans

6 361

c’est le volume de contrats d’apprentissage
en cours durant ’année 2024

425

entreprises ont recu une aide financiére au
titre de I’exercice de la fonction de maitre
d’apprentissage pour 967 maitres
d’apprentissage (1291 en 2023)

Le nombre de recrutement en apprentissage repart a la hausse

4000

3000

2000

1000

0
2019* 2020 2021 2022

* Donnée parcellaire : AKTO gére les contrats d’apprentissage a partir du 1°" janvier 2020

Cette année, la part des TPE dans les recrutements augmente de nouveau

» 100%
m 1000 salariés et plus

80%
m De 300 d moins de 1
000 salariés 60%

m De 50 & 299 salariés
40%

m De 11 4 49 salariés
20%

m Moins de 11 salariés o
0%
2022 2023 2024

H 26 ans et plus

mDel19d25ans

m18 ans et
moins

Source : AKTO
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26% des contrats d’apprentissage visent 'obtention d’un titre sur lequel
la branche s’est positionnée en termes de NPEC

Les répartitions par sexe et par type de certification visée sont stables

139

c’est le nombre de personnes en 100%

situation de handicap parmi les a0

recrutés en 2024 ° 46% u Femmes  Titre
60%

8 62 40%
m Hommes

c’est le nombre de contrats visant un 20% m Diplome
titre sur lequel la branche s’est

positionnée en termes de NPEC : e

2021 2022

- 288 CAP Propreté et prévention des

biocontaminations (remplace le CAP Agent Le niveau des salariés recrutés sur ce dispositif diminue en 2024, aprés deux

de propreté et d'hygiéne) années de hausse

- /48 BTS Métiers des services a o

l'environnement m Niveau 6,7 - |, Il (Bac+3 et +)

- 141 BAC PRO Hygiéne, propreté, stétilisation 80%

- 138 TP Agent de propreté et d’hygiéne m Niveau - lll (Responsable
.. , de secteur, Bac+2)

- 69 TFP Agent machiniste en propreté 60%

- 42 Titres de Manager de /a statégie

commerciale u Niveau 3 - V (CQP AERP, AM,

- 25 TFP Chef d’équipe en propreté 20% Chef d'équipe, CAP - BEP)

- 7 Titres Responsable développement et (llfg") m Fin de scolarité obligatoire

qualité hygiene, propreté et services 0%

- 4 TFP Agent d’entretien et de rénovation en

propreté

m Niveau 4 - IV (CQP Chef de

40% site, BAC)
(]

Source : AKTO
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La durée des contrats et des formations augmente en 2023

16,7 mois

c’est la durée moyenne des contrats
(17,0 en 2023)

818 heures*

c’est la durée moyenne prévue des
formations (823 en 2023)

Le commerce devient le premier
théme de formation en 2024

Commerce, marketing, vente 10%4%
Hygiéne, propreté (y.c. en 23%
milieux hospitaliers) 26%

Gestion, développement et

management des RH

Comptabilité, gestion, finance,
droit

Entretien équipements et
batiments

Bureautique, informatique

Transport, manutention,
magasinage

Services associés

QHSE

La majorité des contrats dure plus d’un an, et la majorité des formations plus de
800 heures

20%

19%

18%
(620) 35%

(616)

18%

X 30%
16% 129,

9 N% (rop 25%
14% (386) °
12% R

8% 20%
10%  (273) oo (22 1%
8% 4% 4% (5 /") o (378) » (346) (:7/;)
174 %

6% 3% (150) 3% (]]9) 10% (184) o
4% (90) (93) (82) 3% 3%
2% . (88) (84)

o
0% 0% - -

MOINSDE  DE500A  DE60OA  DE700A  DE80OA  DE900A  DE1000A 1500 HEURES
12 13A 20 21 22 23 24 25 26+ 500 HEURES MOINSDE MOINSDE MOINSDE MOINSDE MOINS DE1 MOINSDE1  ET PLUS
19 600 HEURES 700 HEURES 800 HEURES 900 HEURES 000 HEURES 500 HEURES

La part des certifications visées se stabilisent en 2024. Les femmes continuent
d’étre formées sur des niveaux nettement plus élevés.

100%
m Niveau 6,7 -1, Il (Bac+3 et +)
80%

60% m Niveau 5 - Il (Responsable
: de secteur, Bac+2)
40% m Niveau 4 - IV (CQP Chef de
site, BAC)
20% )
m Niveau 3 - V(CQP AERP, AM,
Chef d'équipe, CAP - BEP)
0%
2023 (HOMMES) 2023 (FEMMES)

Source : AKTO
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Répartition regionale des recrutements en apprentissage

Répartition globale a la maille de I’établissement (SIRET)

ile-de-France 31,3% 1041
Auvergne-Rhéne-Alpes 9,9% 331
Pays de la Loire 7,8% 259
Bretagne 7,7% 257
Nouvelle Aquitaine 7,4% 247
Occitanie 7,1% 238
Provence-Alpes-Cote d'Azur 7,1% 237
Grand Est 4,9% 163
Hauts-de-France 4.2% 141
Normandie 4,1% 135
La Réunion 3,2% 105
Centre-Val de Loire 3,2% 105
Bourgogne-Franche-Comté 1,2% 40
Guadeloupe 0,5% 20
Martinique 0,2% 8
Guyane 0,1%
Corse 0,1%

Os5% a<10% M10% a<15% [l 15% et plus Source - AKTO
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Répartition régionale des recrutements en apprentissage
Répartition métiers de la propreté - métiers transverses

METIERS DE LA PROPRETE METIERS TRANSVERSES
61

ile-de-France 23,6% 180 33,5% 8

Auvergne-Rhone-Alpes 6,0% 46 m,1% 285
Pays de la Loire 12,1% 92 6,5% 167
Bretagne 9,3% n 7,2% 186
Nouvelle Aquitaine 14,2% 5,4% 139
Occitanie 6,4% 7,4% 189
Provence-Alpes-Cote d'Azur 5,5% 7,6% 195
Grand Est 0,7% 5 6,2% 158
Hauts-de-France 0,9% 7 5,2% 134
Normandie 3,9% 4,1% 105
La Réunion 10,0% 1,1% 29
Centre-Val de Loire 5,8% 2,4% 61
Bourgogne-Franche-Comté 0,5% 4 1,4% 36
Guadeloupe 1,0% 8 0,5% 12

Martinique 0,3%

Guyane 0,1%

Corse 0,1%

Os5% a<10% M 10% a<15% ] 15% et plus

Source : AKTO
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243 tuteurs/MA* formeés en 2024

Le volume de tuteurs formés continue de croitre

300

755 250

c’est le nombre de tuteurs/MA 200
formés depuis 2019 150

100

77% 50

c’est la part des tuteurs/MA 0

formés dans les entreprises de 50
salariés et plus

Ce sont davantage les entreprises de taille intermédiaire qui forment des
9 h tuteurs, cette année

c’est la durée moyenne de 100%

formation des tuteurs/MA . m 300 salariés et plus

m De 50 & 299 salariés
60%

* Formations au tutorat/MA e m De 11 & 49 salariés
non-financées sur le dispositif
tutorat légal incluses 20% m Moins de Tl salariés

0%

Source : AKTO
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. Region | | Volume_
- -France
Pays de la Loire
Hauts- -France
Normandie
Occitanie
Grand Est
Nouvelle Aquitaine
Bretagne
Auvergne-Rhdéne-
-Val de Loire

B 0% a <15% [ 15% et plus

Source :
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