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La  branche  de  la  Restauration  Rapide  (IDCC  1501) comprend  les  établissements  proposant  des  repas  à  consommer  sur  
place,  à  emporter  ou  en  livraison  avec  des  critères  spécifiques  : paiement  au  comptoir  avant  consommation,  temps  de  
préparation  relativement  courts,  gain  de  temps  pour  le  consommateur . 

Le  secteur  connaît  une  forte  croissance  ces  dernières  années,  portée  par  l’évolution  des  modes  de  vie  et  de  
consommation .

La branche de la Restauration rapide en bref
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48 410
Établissements

En 2023

(+2% par rapport à
 2022)

+38% entre 
2018 et 2023

311 200
salariés

au 31/12/2023

25 648
Contrats en 
alternance

en 2024

Dont 25 164 contrats 
d’apprentissage

Source : DARES 2023, AKTO 2024
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Année  2023 - 2024  : éléments  de  contexte  
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Résultats  de  l’Etude  sur  les  nouvelles  attentes  des  clients  de  restauration  rapide  (2024 ) et  les  
impacts  métiers - compétences  à  retrouver  sur  le  site  de  l’Observatoire  AKTO

Malgré  un  contexte  2024  économiquement  difficile  et  
marqué  par  l’inflation,  la  Restauration  Rapide  continue  
sa  croissance . Avec  la  baisse  du  pouvoir  d’achat,  les  
consommateurs  tendent  à  se  tourner  vers  l’offre  de  
Restauration  Rapide,  plus  abordable . 

Le  temps  consacré  à  la  pause  déjeuner  ne  cesse  de  se  
réduire  et  favorise  la  consommation  dans  les  
établissements  de  la  Restauration  Rapide . 

L’activité  est  aussi  marquée  par  une  hausse  des  coûts  
d’approvisionnement  (avec  notamment  la  hausse  du  prix  
des  matières  premières)  et  des  charges  d’exploitation  
(énergie,  salaires,  loyers) . La  pénurie  de  main  d’œuvre  et  
le  fort  turn - over  sont  aussi  des  problématiques  fortes  
pour  la  branche . 

Le  contexte  est  également  très  concurrentiel  entre  les  
enseignes  déjà  présentes  mais  aussi  avec  l’essor  de  
nouvelles  offres . Ainsi,  les  boulangeries  mais  aussi  les  
enseignes  de  la  grande  distribution  tirent  leur  épingle  du  
jeu  en  2024  en  proposant  une  offre  de  snacking  
répondant  également  aux  besoins  et  aux  envies  des  
consommateurs . 

45% des Français fréquentent au moins 
une fois par mois une enseigne de 

Restauration Rapide.

11,32 € : prix moyen d’un repas en 
Restauration Rapide.

https://observatoire.akto.fr/etudes/?s=&branches=restauration-rapide&publishing_year=2024
https://observatoire.akto.fr/etudes/?s=&branches=restauration-rapide&publishing_year=2024
https://observatoire.akto.fr/etudes/?s=&branches=restauration-rapide&publishing_year=2024
https://observatoire.akto.fr/etudes/?s=&branches=restauration-rapide&publishing_year=2024
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Les établissements de la branche

86 % des  entreprises  de  la  branche  ont  moins  de  10 salariés  
contre  14% des  entreprises  de  la  branche  avec  plus  de  10 
salariés . Les  entreprises  de  plus  de  10 salariés  concentrent  58 % 
des  salariés .

La  Branche  reste  dans  une  dynamique  positive  malgré  le  
contexte  économique  global  difficile  en  2023  (inflation,  baisse  
du  pouvoir  d’achat,  hausse  des  charges,  etc .).

45 180 entreprises* relèvent 

de la branche au 31/12/2023

Soit une hausse  de 2% 
par rapport à 2022

86,4%

11,5%

1,9% 0,1% 0,05%

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 à 99 salariés 100 à 249 salariés Plus de 250 salariés

Répartition des entreprises par tranche de salariés en 2023

Nombre  d’établissements/entreprises  ayant  au  moins  un  
salarié  avec  l’IDCC  1501
*Entreprise  : unité  économique  (N° SIREN)  
 

Source : DARES 2023
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Les salariés de la branche

311 200 salariés 

(+ 1% par rapport à 2022)

+30% de salariés 

entre 2018 et 2023

44% de femmes 56% d’hommes

82% des salariés ont le 

statut employé  

84% des salariés en 

CDI

55%  des salariés

à temps partiel

1 salarié sur 2  travaille 

dans une entreprise de 
plus de 50 salariés

Source : DARES 2023
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484
contrats de 

pro.

25 164
contrats 

d’apprentissage

1 643
stagiaires 

Formation 

FNE 

35 131
formés via  le PDC 

et Actions 

collectives 
(financement AKTO)

36
ProA

73
POEC

La  formation  dans  la  branche  en  2024

Près de 62 600 
entrées  en formation 

dans la branche en 2024 ( via  
un financement AKTO)

Source: données AKTO
Export juillet 2025 par année de début de formation
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16 mois
durée moyenne des 

contrats

801h  
de formation
en moyenne

Focus  apprentissage  : les  principales  certifications  
utilisées  dans  la  branche  en  2024

25 164
contrats d’apprentissage  en 2024 

(+43% par rapport à 2023)

Source: données AKTO
Export juillet 2025 par année de début de formation



Réalisation novembre 2025

Laurie Lepan

Pôle Observatoire

et Certifications, AKTO
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