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Contexte et methodologie »

Liste des métiers

Les métiers en tension, un enjeu clef
France Travail, Conseils régionaux, DREETS, CREFOP, CARIF-OREF, Etat...

Nombreux sont les acteurs que cette question intéresse, disposer d’éléments objectivés peut étre crucial pour les
convaincre et orienter 'usage des fonds publics et les actions @ mener

Un double-objectif : repérer, argumenter

L’'objet de cette étude est de repérer quels sont les métiers en tension, et le niveau de criticité de cette tension, pour nos
branches mais aussi toutes branches d’AKTO confondues, a I’échelle régionale, voire départementale, grdce a une
méthodologie qui se propose d’étre la plus compléte possible, mais surtout objectivée (pour en savoir plus, le détail
technique est en annexe)

Une source : les métiers en tension de la DARES

Cette question si importante est bien évidemment étudiée, en particulier par la DARES, qui produit une liste de
métiers en tension. L’'institut propose ainsi différents indicateurs :

v Le niveau de tension, en général et selon ses motifs

v L’historique de cette tension, au national, en région et sur les départements |E|

L'idée ici est de décliner ces éléments par branche et les associer a d’autres ajier vers ia note méthodologique
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Les principaux métiers en tension ressortant de ’'analyse

Métier (FAP228) Heures secteur privé Heures branche

569 521 548

441191916

Part DE la branche

Part DANS la branche

Tension 2023

343 679 604

237104472

33,2%

510 450 852

193 425 924

17,9%
14,6%

106 662 876

62482 272

4,7%

69 758 808

40 184 556

3,0%

63 049 392

37774 464

2,8%

18 202 356

12 878 064

1,0%

Autres| 32585930844

305110476

22,94%

Ensemble 34 267 256 280

16 756 980

100,0%

Veuillez cliquer sur un métier pour accéder aux données

Note importante :

: les données fournies ici concernent le secteur privé dans son ensemble,

I'objet de ce document est de faire un lien avec la branche et de regrouper différentes sources de

statistique publique afin d’en faciliter I'analyse.

Retour aux éléments de contexte

LES METIERS EN TENSION




Les données tension BSERVATOIRE Metier sélectionne

AKTO
Tension 2023

. ) Aides de cuisine et employeés polyvalents de la restauration
Historique

Le lien entre le métier et la branche

1 Part de la branche Part dans la branche

3
2017 022 2023 Tension forte

37,9% a6 %

Mote de lecture : sur ce métier, 37,9 % des heures rémunérées sur I'année

dans le secieur privé le sont dans la branche. Ce metier correspond a 14,6 % du
fotal des heures rémunérées dans la branche.

L]
Tension par région et par département

Pocbe(c] accooic) (Profeccionc ot Cafégaories Bosloprofecchonnellsc) | Parf jdanc ks branohe)
-
Apdes de cusing, apprentis da cuisine ol amployds polywalkenls de & restauratan 100 %

Source - DEN, retraitement AKTO

Légende Dynamique a long terme de I'emploi
Tenzion extréme

‘ Tenszion trés forte Hagss

!,:_‘D‘.ﬁ_ ‘ ar AN Tension forte

. 26
Tenszion moyenne

S - . G o . E Ewolution & leng terme
Les regions dans lesquelles ce metier 251 caractenise par des difficultes de Tenszion faihle de Femplol [2004-2018)

En lls-ge-Francs, las salariés psuvent résider dans un recruternent selon [arréte du 21 mai 2025 sont - Auvergne-Rhdne-Alpes,
Bourgogne-Franche-Comte, Bretagne, Centre-Vfal de Laoire, Corse, Grand- . . _
déparement mals ravailler dans un aume. Pour Cems ralson, - = e Tenzion trés faible 0
i3 T8n&ion Ne peuT y 8Ire Swdise gu's Ia mallle régionals. Est, I:Iauts-de—Fram::E. NHI‘I"E!EI‘IdIE. Mouwvelle Aquitaine, Oeocitanie, Pays de +23 fﬂ
la Loirz, Provence-Alpes-Cote d'Azur. .
Source - Dares [les tensions surle marche du mravail), LEgifrance Pas de donnees Source : Dares {porraits statistgues des meters)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023

Ci~dossous, les motifs de tension sont Snuméras, ainsi qu'un
score, allantde 14 5.

Intensité des embauches

5

Conditions de travail contraignantes

5

A

Retour a la liste des métiers

Explication et illustration

Ci-gessous, le motif est explicité. Une ilfustration chiffrée st donnée forsqu'elfe ast disponible.
Exemple : un score plus éleveé associé & un mofif & gauche signifie un lien plus fort enfre le motif ef la fension.

indicateur synthetigue gui rapporte les offres et fes projets de recrufement a Memploi.
Les offres d'emploi collectées par France Travail 92 760

Offres collectées en 2024
Evolution des offres collectées

... Réparties par région ... et par département

2% 040

13300
B 720 4300 & TE0
2018 201z 2020 2022 2024

.Emﬂlﬂi‘ﬂ podyvalent ds restsuration @ Fambrination ds pripec ou plz... .‘Plnnuwr sn rectauration Source - France Tr?paj[r retraitement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nﬂmbrezudzi projets Dont saisonniers

41,2 % 103 364 2,5%

-15.1 pts par rapport 2 'année derniére -7.1% par rapport 3 'année demniére +2.2 pts par rapport a l'année derniére

Source : enguéne Besoin de Main dEuvre "BM 0~ réslisée auprés des enmeprises par France rravail, rerraitement AKTO
indicateur synthatigue qui prend en compte /a part de salariés subissant des contraintes physigues, das

limitations physiques, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées de travail,
ou travailfant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de fravail habituallas.

Part des salariés travaillant...

5% 4%
I

La samead] L& dimanche D nuilt

@ Matler @Ensamixle N
Source : Dares (porraite siamsngues des meners)

« ~»

Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Indicateur synthétigue qgui prand an compte Pécart entre la rémunération effectivemeant pergue par les individus
af celfe @ laguelfe ils pourraient prétendre étant donné leur niveau de dipl/dme, jeur ancienneaté dans Fentreprise
af leur anciennete fotale sur fe marche du travail. Le ressenti des individus par rapport & leur rémunération
{Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compte.

Non-attractivité salariale

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1000 € 1450 €
5 2017-2019 1270 € 1841 €

Evolution : +27% +27T%

Ici, est décrit le salaire mensuel not médian hors apprentis et stagiaires dos salariés a temps complet ainsi gue
evolution de celui-ci en période longue

Source : Dares (porraits s@nstgues des meders)

indicateur synthetigue gui prend en compte la durabilite des offres (part des contrats proposeés en COV ou CDD
de 6 mois et plus), la part des offres a temps complet et /a part des projets de recrufement non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement

Non-durabilité de I'emploi NON saisonniers

41.5%

B3 0%
15.4% 153% e
N

& ismpe pardad dont an
couc-xmplod

Matler Ensamiia
Sows-smpiol  DonCEME 'B5 SEFSONNES ayaAnt wn empiol 4 femos ® o

ariiel gel sowhabent fravalier girs oheores =f g sonf Source - Eﬂquéi‘E Besain de Main diEuvre
simmaniEis pourie e . L L. Source : D5N, rerraiterment "BMO" -"E‘ra'-"'FEra'l-[F-"éﬁ des entreprises par
Sowrce : Dares (portraits sranisnigues des meders) AKTO {présents au 31/132) France mavail, rerraitement AKTO

LIEI‘I fﬂm]atlﬂn'emplﬂl indicateur synthétigue qui masure /3 spécificité de 'emploi. Plus précisément, il 5'agit d'identifiar i le métiar

an guestion est difficile d*accés pour des personnes ne possédant pas [a formation requise, a partir de ia
1 spécificité ef de la concentration des spécialités de formation par métier,

Manque de main d'oeuvre disponible

1

indicateur synthétigue qgui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catégorie A) 4 'emploi.

Inadéquation géographique

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte de la dimension spatiale des tensions sur le marché du travail.

A -

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)




Les données tension BSERVATOIRE Metier séelectionneée

A To Cuisiniers
Historique

51 5.1 Tension 2023 Le lien entre le métier et la branche

5 1 Part de la branche Part dans la branche
J

2017 2022 Tension trés forte
ﬁg% 3'.. 1?’3% 100%

L 100%
Tension par région et par département i o ]
! Note de lecture : sur ce metier, 69,0 % des heures remunerées sur 'annee

dans le secieur privé le sont dans |la branche. Ce métier correspond a 17,8 % du
total des heures rémunérées dans la branche.

_-""""-#-rd'

Pocte(c) eccooidic) (Profeschone ot Cabdgories Boeloprofecclonneliec) | Parf (dane ks branohe)
-

Cutsiniars ol commis da cuising

Sowurce - DEN, retraitement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi

Tension extréme

‘ Tension trés forte

226 010

) e " . ) Tenszion forte
g&h"i}“: 156 738 135 457
i . 2006 2010 26
Tension moyenne

o - o - fo o . E Ewolution & leng terme
Les regions dans lesquelles c= metier est caractenise par des difficultes de Tension faible de Femplol {2004-2013)

En lle-de-France, les salariés peuvent résider dans un recrutement selon Famété du 21 mai 2025 sont - Auvergne-Rhone-Alpes,
. Bourgogne-Franche-Comité, Bretagne, Centre-Val de Loire, Corse, Grand- . . -
ddparmemant mals Uravailler dans Un auTe. POur CaTe raison, : ==
gawr:lsmn ne peur y 4mre dwdide gu'a Ia malle régionals Est, Hauts-de-France, lle-de-France, Normandie, Mowvelle Aguitaine, Tension tres faible +1 3'“/'“
" Occitanie, Pays de la Loire, Provence-Alpes-Cote d'Azur.
source - Lares {les tensions sur le marche du traval), Legqifrance D

Pas de données Source : Dares {porraits stagisigques des meters)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023

Ci-dessowus, les motifs de tension sont énumeéras, ainsi qu'un
score, allant da 1 4 5.

Intensité des embauches

5

Conditions de travail contraignantes

5

A

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)

Explication et illustration

GCi-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle est disponible.
Exemple : un score plus élevé associé & un modif 3 gauche signifie un lien plus forf entre le mofif ef la tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres ef les projets de recrutement a Memploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 85 320
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées ... Reparties par region ... et par département

B3 230
020

Bculsinier Source - France Trawvail, retrairement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nnmbrezudi projets Dont saisonniers

60,6 % 56 784 2,5%

-7.2 pts par rapport 2 'année demniére -15,3% par rapport 3 I'année dernigre +6,0 pts par rapport 3 I'année dernigre

Source : enquére Besoin de Main d'Euvre "BM O~ réalisce auprés des enmreprises par France travail, retraizement AKTO

Indicateur synthétigue qui prend en compte la part de salariés subissant des contraintes physiques, des
limitations physigues, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées da travail,
ou travailtant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de travail habituelies.

Part des salariés travaillant...

53.6%

38.8%
T.2% 4%
I

Le samed] Le dimanche De nuit

@ Metler @Ensemixie
Source : Dares (porraits statsigues des megers)

« ~»




indicateur synthetigee qui prend en compte Pecart entre fa r@muneération effectivernent pargue par les individus
ef celle & lagualle jls pourraient prétendre étant donné leur niveay de diplome, leur ancienneté dans Fentreprise
ef leur ancienneté totale sur e marché du travail. Le ressenti des individus par rapport & leur rémunération

Nﬂn'ﬂttrﬂcti\\'ité e Iariale {Enquéte Conditions de Travail) est aussi pris en compta.

Salaire median {Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1220 € 1450 €
5 2017-2019 1500 € 1841 €

Evolution : +23% +27%

Ici, o=t décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés & tomps complet ainsi que
evolution de celui-ci en pariode longue

Source : Dares (porraits satstiques des metiers)

Indicateur synthétigue qui prend en compie la durabilité des offres (part des contrats proposés an COV ouw COD
de 6 mois ef plus), /a part des offres & femps complet et la part des projets de recrufement non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement

Non-durabilité de I'emploi NON saisonniers

" E3.0%

18.4% 43,5
s ED% 57% E7T% £2%
_ — _'_

& iempc partal dont an
couc-xmplod

_ . i Matier i Ensambile
Sows=mpiol : conoeme ‘t5 Gevsonnes ayant vn empicl & femos

pariiel gul soehalent fravalier piors gheor=s =f g sonf Sourpe - e.r:lquére Besoin de Main dEy

FiEmanies pourie e o - Source - DSN, reraizement "BMO" réalisé auprés des entreprises par
Source - Dares (portraits statistgues des meners) AKTO {présents au 31/13) Frange ravail, remraitem ens AKTO

LlE'n fDm'IatIDn-EMplﬂl indicateur synthétigue qui mesure la spécificité de N'emploi. Plus précisément, il s'agit didentifiar i le métier

en guestion ast difficile d'accés pour des personnes ne possédant pas la formation requise, 3 partir de la
I spécificité of de la concentration dos spacialités da formation par métier,

Manque de main d'oeuvre disponible
Indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi {de catégorie A) & 'emploi.

Inadéquation géographique

indicateur synthetigue qui vise 4 rendre compie de la dimension spatiale des tensions sur le marche du travail,

A -

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)




Les données tension BSERVATOIRE Metier selectionne

AKTO
Tension 2023

. . Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
Historique

Le lien entre le métier et la branche

1 Part de la branche Part dans la branche

z
2017 2022 2023 Tension forte

37,9% i 146%

Mote de lecture : sur ce métier, 37,9 % des heures rémunérées sur I'année

dans le secteur privé le sont dans la branche. Ce métier correspond a 14,6 % du
total des heures rémunérées dans |a branche.

%
Tension par région et par département

Posbefc] ascooléc) (Profecclonc ot Cabdgodes Eosloprofesclonnalisc) | Part {danc la bramohe)
"
Aldes de culsing, apprentis de cuisine ol amployds polyvalenis de & restauration

Bource - SN, retraitement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi
Tenszion extréme

‘ Tension trés forte e sss

Tenzion forte

waper g LAk

Tension moyenne e

- - - G . E Evolution & long terme
Les regions dans lesguelles ce metier est caracténse par des difficultes de Tension faible de Famplol [2004-2013)

En Nle-de-Francs, las salariés psuvent résider dans un recrutement selon Famméts du 21 mai 2025 sont - Auvergne-Rhdne-Alpes,
Bourgogne-Franche-Comits, Bretagne, Centre-\al de Loire, Corse, Grand- = - =
déparemant mals ravailler dans un aume. POur cems raison, = Al d O Tenszion trés faible 0
i3 Tension ne peuT y S0 Sdiee qu'a [a maile Mgienale. Est, Hauts-de-France, Mormandie, Nouvelle Aquitaine, Occitanie, Pays de +23 I{ﬂ

Iz Loire, Provence-Alpes-Cote d Azur. .
source - Dares {les tensions sur le marche du rravail), Legifrance Pas de donnees Source :Dares [portraits statistigues des metiers)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023 Explication et illustration

Ci-dessous, les motifs de tension sont énumeérés, ainsi qu'un

GCi-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle ast disponible.
score, allant de 1 4 5.

Exemple : un score plus éleveé associé & un motif 3 gauche signifie un lien plus forf enfre le mofif et |a tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres af les projets de recrufement a M'emploi.
Les offres d'emploi collectées par France Travail 92 760

Offres collectées en 2024
Evolution des offres collectées

... Reparties par région ... et par département

Intensité des embauches 22 040

13 D0

—

B TI0 4 500 B TED
! 2018 1 2020 L 2h24

.Emﬂlﬂ!‘ﬂ podyvalant de recisuration @ Fabripation e ordpec ou pIz... .‘Plunnwr on rectauration

Source : France Trawvail, retrairement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nﬂmbrezud; projets Dont saisonniers

41,2 % 103 364 2,5%

-15.1 pts par rapport & I'année derniére -7.1% par rapport a I'année demiére +2,2 pts par rapport 3 I'année derniére

Source : enqguéte Besoin de Main dEuvre "BM O~ réalisce auprés des entreprises par France travail, retraitement AKTO
indicateur synthétigue qui prend en compte la part de salariés subissant des confraintes physiques, des

fimitations physigues, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de fravail habituelles.

Part des salariés travaillant...

Conditions de travail contraignantes

5

8.5% 4%
I

Le samead] Le dimanche De nuit

@ Metier @Ensemble
Source : Dares (porraits statsigues des megers)

A -~

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

5

Non-durabilité de I'emploi

4

Lien formation-emploi

1

Manque de main d'oeuvre disponible

1

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

Indicateur synthétigue qui preand en compte Pécart entre la rémunération effectivement pargue par les individus
af celfe @ laguelfe ils pourraient prétondre étant donné leur niveay de dip/dme, jeur ancienneaté dans Fentraprise
af leur anciennete fotale sur fe marche du travail. Le ressenti des individus par rapport & leur remunaration
{Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compte.

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensemble)

2003-2005 1000 € 1450€
2017-2019 1270 € 1841 €

Evolution : +27% +27%

Ici, est décrit Je salaire mensuel not médian hors apprentis af stagiaires dos salarids & famps complet ainsi gue
I'évolution de celui-ci en période longue

Sowurce : Dares (porraits satistgues des metiers)

indicateur synthetigue qui prend en compie la durabilite des offres (part des conirats proposés en CD ow CDD
de 6 mois et plus), la part des offres 4 femps complet et la part des projets de recrutemeant non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

41.5%

B9, 0%
15.4% 153% 33.5%
- B.1% £.2% -
I —

& ismpe partial domt an
couc-=mplod

Matiar Ensambile
Scws-=mpiol ; conoeme e perzonnes ayant wa amsiol 4 femos . .

sariiel gl sowbabent frevaiier girs o-heures =f g’ sonf

Sowrce : enguére Besoin de Main d{Euvre
isponiBies pour i Al

i Source - DSN, rerraizament "BM 0" reslise supres des entreprises par
Source : Dares (portraits statsugues des meners) AKTO (présents au 31/12) France travail, retrairement AKTO

Indicateur synthétigue qui mesure [a spécificité da MNemploi. Plus précisément, il 5'agit d'identifier si la métiar
an guestion est difficile d’accés pour des personnes ne possédant pas la formation requise, d partir de la
spécificité ot de la concentration des spécialités de formation par métier,

Indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catégorie A) a 'emploi.

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compie de la dimension spatiale des tensions sur le marcheé du travail.

L N




Les données tension BSERVATOIRE Metier selectionneée

AKTO
Tension 2023

. . Patrons et cadres de Phitellerie et de la restauration
Historique

Le lien entre le métier et la branche
4
_..-l‘""f f 4 Part de la branche Part dans la branche

2017 2022 2023 Tension forte

53,5% —— o 4!?‘:?;: 100%

Mote de lecture : sur ce métier, 58,6 % des heures rémunérées sur I'année

dans le zecteur privé le sont dans la branche. Ce metier correspond a 4.7 % du
total des heures rémunérées dans |a branche.

0%
Tension par région et par département

Posis{c] accooléic) {Profecchonc ot Cabdgordes Bosloprofacclonnalisc) | Part {danc la branohs)
>

Cadres da Mhifibellane ot oo ke estauratan
Maitrise de restauralion © peston crdtabissemant

Source - DSN, retraitement AKTO

Légende Dynamigque a long terme de I'emploi
Tenzion extréme

Tension trés forte
Tengion forte

o Dear ‘

Tension moyenne
Ewolution & leng terme

Tension faible da Famplal [2004-2018)

Tension trés faible +62%

Pas de données Source :Dares (portraits stadsiques des metiers)

Ce métier n'apparait pas dans la liste fixée par larréte du 21 mai 2025.

En llg-de-France, 185 salariés pedvent rdsider dans un
déparement mais Travailer dans Un Jumre. Pour ceme ralson,
13 tension Ne PeUT y e Ldiss gu'd Ia maille mglonals.

ONCOONEN

Source : Dares (les tensions sur le marche du mravail), Leégifrance

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023 Explication et illustration

Ci-dossous, les motifs do tension sont énuméras, ainsi qu'un Ci-dlassous, le motif est explicité. Une ilfustration chiffrée ost donnée lorsqu'alie est disponibla.
score, alant de 14 5. Exemple : un score plus éleve associé a un molif 3 gauche signifie un lien plus fort entre le mofif et la tension.

indicateur synthetigue gui rapporte les offres ef les projets de recrutement a Memploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 14 040
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées ... Réparties par région ... et par département

Intensité des embauches I i
—_— TE0 M 22411

PR = ___?511

210 tali]

2018 23 2020 2022 2024
@ acciciant & la dirsedion .. @ Directeur dhdtei-rect.. B Gscionneire de .. O Aecponcable o' Source - France Trawvail, retraitement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nnmbrezﬂd; projets Dont saisonniers

57,6 % 3 160 2,5%

-0.4 pts par rapport 2 'année demiére -12 4% par rapport a 'année derniére -6.0 pts par rapport 2 I'année demiére

Source : enguéze Besoin de Main dEuvre "BM 0~ réalisée auprés des enmeprises par France rravail, rerraitement AKTO

indicateur synthétigue qui prend en compte /a part de salariés subissant des contraintes physigues, des
limitations physigues, des contrainfes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de fravail habituelles.

Part des salariés travaillant...

Conditions de travail contraignantes

15.4%

4%

La samead] La dimanche D nuit

@ Matler @Ensamble i
Source : Dares (pormraits stensngues des meners)

A -~

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

Non-durabilité de I'emploi

1

Lien formation-emploi

Manque de main d'oeuvre disponible

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

indicateur synthétigue qui prend an compte 'écart entre la rémunération effectivement pergue par les individus
af colfe & laquelfe fls pourraiant prétendre étant donné leur niveay de dipidome, feur ancianneté dans Fentroprisa
ef leur ancienneté totale sur le marché du travail. L e ressenti des individus par rapport a leur rémunération
{Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie,

Salaire median (Metier) Salaire median (Ensemble)

2003-2005 2157 £ 1450 €
2017-2019 2 500 € 1341 €

Evolution : +16% +27%,

fci, est décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a temps complet ainsi qua
I"évolution de celui-ci en période longue

Source : Dares (porraics statistques des metiers)

Indicateur synthatigue gui prend en compte /a durabilite des offres (part des contrats proposes en GV ouw CDD
de § mois ef plus), /a part des offres & femps complet et la part des projets de recrufement non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

73,3% £3,0%

I__

b ismpe partisl domt an
EOuG-2mpled

Meter Ensemixle
Sows-=mpiol ; CONCEME ‘15 GETRONNES AyaNnt wn empiol & femos e o

oaviiel gl scevnatznt ravaiier mirs ghaures 2f g sant

Souwrce : enquére Besoin de Main dEuvra
disnonibles nour e fals.

Sourpe : DSN, rerraitement "BMO" réalisé auprés des entreprises par
Source : Dares (porraits satistigues des meétiers) AKTO {présents au 31/13) France ravail, rezraitem ent AKTO

indicateur synthetigee qui mesure fa specificité de Femploi. Plus precisament, il 5'agit d'identifier si fe matier
en guestion ast difficile d'accés pour des personnes ne possédant pas la formation requise, a partir de la
spécificité et de la concentration des spécialités de formation par métier.

Indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi {de catégorie A) & F'emploi.

indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte deo /a dimension spatiale des tonsions sur le marché du travail,

L N




Les données tension BSERVATOIRE Metier selectionneée

AKTO

5.1 . : . Tension 2023 Le lien entre le métier et la branche

5 2 Part de la branche Part dans la branche
J

2017 022 Tension extréme
] 0
5?’E a 100% % I 3 ‘/I':' 100%

Mote de lecture : sur ce mefier, 57.6 % des heures rémunérées sur l'année
dans le secteur privé le sont dans |a branche. Ce métier correspond a 3.0 % du
total des heures rémunérées dans 13 branche.

. . Chefs cuisiniers
Historique

D%
Tension par région et par département

Pocte(c] ascooidic) (Profecclonc ot Cafégores Booloprofacclonneliec) | Part jdanc la branohe)
b

Maflrise de reslauration | culsineiproductan 100 %

Bource - DSN, retraitement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi
Tension extréme

‘ Tension trés forte

32 904 a4d

'L}E:" "“; ‘ &:-"‘? Tension forte

13 653

. Fioal] 2B
Tension moyenne

o - . fe . E Ewolution & lzng terma
Les regions dans lesguelles ce metier est caraciense par des difficultss de Tension faible de Femplol [2004-2018)

En lle-g6-Francs, 185 Salarés PSUVEAT resIder dans un recrutement selon [améts du 21 mai 2025 sont - Auvergne-Rhdne-Alpes,

Grand-Est, Hauts-de-France, Mormandie, Mouvelle Aguitaine, Oecitanie, - - -
CEparTEmMent Mals ravailler dans LR aume. POUr Cems raison, L=l Tension trés faible 0
13 T8ASION N8 PEUT y SIS SIS QU3 I3 mails regionaie. T rovence-Alpes-Cote d'Azur. +9 1 I’ﬂ

Source - Dares fles rensions sur le marché du mravail), Légifrance Pas de données Source - Dares (portraics sratistgues des métars)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023 Explication et illustration

Ci-dessous, les motifs de tension sont énumeérés, ainsi qu'un GCi-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle ast disponible.
score, allant de 1 4 5. Exemple : un score plus éleve associé 3 un motif 3 gauche signifie un lien plus forf entre le mofif et la tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres af les projets de recrufement a M'emploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 18 690
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées ... Reparties par région ... et par département

Intensité des embauches

! 2020 J
@ Cher g oulcine Sowurce : France Trawvail, rerrairement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nﬂmbrezud; projets Dont saisonniers

73,9 % 6 660 2,5%

+3.2 pts par rapport a I'année derniére A8, 7% par rapport & 'année derniére +5,1 pts par rapport 3 I'année derniére
Source : enqguéte Besoin de Main dEuvre "BM O~ réalisce auprés des entreprises par France travail, retraitement AKTO
indicateur synthétigue qui prend en compte la part de salariés subissant des confraintes physiques, des

fimitations physigues, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de fravail habituelles.

Part des salariés travaillant...

Conditions de travail contraignantes

5

7.1% 4%
I
La sameadl L& dimanche Da nuit

@ Metier @Ensemble
Source : Dares (porraits statsigues des megers)

A -~

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

4

Non-durabilité de I'emploi

Lien formation-emploi

5

Manque de main d'oeuvre disponible

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

indicateur synthétigue qui prend an compte 'écart entre la rémunération effectivement pergue par les individus
af calfe & laquelfe fis pourraiant prétendre étant donné leur niveay de diplome, feur ancianneté odans Fentroprisa
ef leur ancienneté totale sur le marché du travail. L e ressenti des individus par rapport a leur rémunération
{Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie,

Salaire median (Metier) Salaire median (Ensemble)

2003-2005 1517 £€ 1450 €
2017-2019 18053 € 131 €

Evolution : +19% +27%,

fci, est décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a temps complet ainsi qua
I"évolution de celui-ci en période longue

Source : Dares (porraics statisiques des meters)

Indicateur synthatigue gui prend en compte /a durabilite des offres (part des contrats proposes en GV ouw CDD
de § mois ef plus), /a part des offres & femps complet et la part des projets de recrufement non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

£3.0%
12.4% .

_—

b ismpe partisl domt an
EOuG-2mpled

Meter Ensemixle
Sows-=mpiol ; CONCEME ‘15 GETRONNES AyaNnt wn empiol & femos e o

oaviiel gl scevnatznt ravaiier mirs ghaures 2f g sant

Source : enquére Besoin de Main dEuvre
disnonibles nour e fals.

Sourpe : DSN, rerraitement "BMO" réalisé auprés des entreprises par
Source : Dares (porraits satistigues des meétiers) AKTO {présents au 31/13) France ravail, rezraitem ent AKTO

indicateur synthetigee qui mesure fa specificité de Femploi. Plus precisament, il 5'agit d'identifier si fe matier
en guestion ast difficile d'accés pour des personnes ne possédant pas la formation requise, a partir de la
spécificité et de la concentration des spécialités de formation par métier.

Indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi {de catégorie A) & F'emploi.

indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte deo /a dimension spatiale des tonsions sur le marché du travail,

L N




Les données tension BSERVATOIRE Metier selectionneée

AKTO
Tension 2023

. . Agents de maitrise de la restauration
Historique

Le lien entre le métier et la branche

5 1 Part de la branche Part dans la branche
3

2017 Tension trés forte

59,9% 218“"’3 100%

Mote de lecture : sur ce metier, 59,9 % des heures rémunérées sur I'année
dans le secteur privé le sont dans 13 branche. Ce métier correspond 3 2.8 % du
fotal des heures rémunérées dans |3 branche.

] 100%: o -

Tension par région et par département

Posbe(c) ascooiic) (Profesclonc ot Cabégories Bosloprofecclonmaliec) | Part (danc la branohe)
ol
Maiirise do restauration ; ssle of service 100 %

Bource - SN, retraitement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi
Tenzion extréme

Tension trés forte

e . & ' Tenszion forte r
ad , 2010 216
Tension moyenne

. - : ; — ) Ewolution & long terme
Ce metier n'apparait pas dans |3 kste fixee par lamete du 21 mai 2025. Tension faible de Femplol [2004-2013)

En llg-08-France. lgs salands Dol venI res0er dans un

deparement mais ravailler dans ur JuTrs. Pour Ceme raison, Tenszion trés faible +62lﬂlf
I3 TBRSI0N M PEUT y &0re SWdiee QU3 Ia malle reglonals. 0

Source - Dares {les rensions surle marché du rravail), Légifrance Pas de données Source - Dares (portraits statistgues des metiers)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023

Ci-dossous, las motifs de tension sont énuméras, ainsi qu'un
score, alant de 14 5.

Intensité des embauches

4

Conditions de travail contraignantes

5

A

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)

Explication et illustration

Ci-dlogsous, le motif est explicité. Une ilfustration chiffrée ost donnée forsqu'alie est disponibla.
Exemple : un score plus éleveé associé & un molif 3 gauche signifie un lien plus fort enfre le mofif et la tension.

indicateur synthetigue gui rapporte les offres ef les projets de recrutement a Memploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 5 590
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées ... Réparties par région ... et par département

4 }
P
i Ty

o

I

1Ean 1 280
0L

t:1: 1)
440

2018 s 2020 2024

Malirs dhéisl & Eommelier Source : France Travail, rerraizement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nnmbrezﬂd; projets Dont saisonniers

65,5 % 4 402 2,5%

+12.1 pis par rapport a l'année derniére -42 A% par rapport a 'année derniére +16.5 pis par rapport a l'année derniére

Source : enguéne Besoin de Main dEuvre "BM 0~ réalisée auprés des enmeprises par France rravail, rerraitement AKTO

indicateur synthétigue qui prend en compte fa part de salariés subissant des contraintes physigues, das
limitations physigues, des contrainfes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de fravail habituelles.

Part des salariés travaillant...

4%

La gamead] L& dimanche D nuit

@ Matler @Ensamble i
Source : Dares (pormraits stensngues des meners)

« ~»




indicateur synthétigue qui prend en compte Mécart entre la remunération effectivement pergue par les individus
ef celfe 8 lfaquelie is pourraient pretendre aéfant donneé leur niveau de diplome, leur ancienneta dans Fentreprise
ef laur anciennaté fotale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport a lewr rémunération
SR - {Enquéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie.

Non-attractivite salariale

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1406 € 1450 €
2017-2019 1700 € 1841 €

Evolution : +21% +27%

Ici, est decrit le salaire mensuel nei madian hors apprentis et stagiaires des salaries & temps complot ainsi gue
Iévolution de celui-ci an période longue

Source : Dares (portraits staristgues des métiars)

Indicateur synthétigue gui prend en compte /a durabilité des offros (part des contrats proposés en COf ou CDD
de 6 mois et plus), la part des offres & femps complet et Ja part des projets de recrutement non saisonmiers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement

Non-durabilité de I'emploi NON saisonniers

§2.0% B2.0%

18.4%
115%™
|

& iempe parted dont an
couc-xmplod

_ B Motier i Ensambils
Sows=mpiol : conceme "5 sersonnes ayant oo empiol & fermps

pariiel gul soehalenf fraveller pirs oheores =f g sonf Source - E.I':IquF:'E‘E Besoin de Main diEuvre
siEmanines pourie o - Source - DSN, reraizement "BMO" réalisé auprés des entreprises par
Source : Dares {portraics smatisnques des metiers) AKTO (présents au 31/13) France travail, rezraitement AKTO

Ll'E'n fﬂ'm atlﬂn'emplﬂl indicateur synthétigue qui mesure la spécificité de Memploi. Plus précisément, il 5'agit o'identiffar sf fa métier

en guestion est difficile d'acces pour des personnes ne possedant pas la formation requise, a partir de la
spécificita of de la concentration des spécialifés de formation par métier,

Manque de main d'oeuvre disponible

5

Indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catégorie A) a I'emploi.

Inadéquation géographique

4

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compie de /a dimension spatiale des tensions sur le marché du travail,

A -

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)




Les données tension BSERVATOIRE Metier selectionne

AKTO
Tension 2023

; ] Agents de maitrise de 'hitellerie et de la gestion des stru...
Historique

Le lien entre le métier et la branche
4 Part de la branche Part dans la branche

2017 Tension forte

70,7% . v 1%

Mote de lecture : sur ce métier, 70,7 % des heures rémunérées sur l'année

dans le secteur prive le sont dans la branche. Ce metier correspond a 1.0 % du
total des heures rémunérées dans la branche.

3]
Tension par région et par département

Paocts(c] acconia|c) (Profecclanc st Catégores Bosloprofesclonnelisc) | Part jdanc Is branohs)
. o
Mallrisa o |Tibargament © hall of &lages 100 %

Bource - DSN, retraitement AKTO

Legende Dynamigue a long terme de I'emploi

Tension extréme

Tension trés forte

Tenszion forte -

. Fioali]
Tension moyenne

o - s ce o - Ewolution & long terma
Lz region dans laguelle ce metier est caracteriss par des difficulies de Tenszion faible de Femplol [2004-2018)

En lle-ge-Francs, 185 Salar$s PsUVEAT résider dans un recrutement sebon [améte du 21 mai 2025 est - Auvergne-Rhdne-2lpes.

QEparTEmMent Mais Travalller d2ng LA SUTre. POUr Cems ralson, Tenszion trés faible +Bgﬂf
i3 T8NEI0N NE PBUT Y SINe SIUMIEE QUd I2 manls régionals. 0

Source : Dares (les tensions sur le marche du rravail), Légifrance Pas de données Source : Dares (porraits saustigues des meters)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)




Les motifs de tension en 2023

Ci-dessous, les motifs de tension sont énumeérés, ainsi qu'un
score, allant de 1 4 5.

Intensité des embauches

5

Conditions de travail contraignantes

A

Explication et illustration

GCi-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle ast disponible.
Exemple : un score plus éleveé associé & un motif 3 gauche signifie un lien plus forf enfre le mofif et |a tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres af les projets de recrufement a M'emploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 2610
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées ... Reparties par région ... et par département

BED
I ! K
e T i
T
L i E-rr?_!‘(“']
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— 410 a1 T —
201E 2020 2022 f-Rp AT
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;

@ conzierge en hidtelare @ Gouvernents an hdbeliarie Sowurce - France Travail, rerrairement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nﬂmbrezud; projets Dont saisonniers

44,6 % 3 165 2,5%

-6,0 pts par rapport & I'année demiére -20,3% par rapport & 'année derniére -0.9 pts par rapport & 'année derniére

Source : enqguéte Besoin de Main dEuvre "BM O~ réalisce auprés des entreprises par France travail, retraitement AKTO

indicateur synthétigue qui prend en compte la part de salariés subissant des confraintes physiques, des
fimitations physigues, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement des journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de fravail habituelles.

Part des salariés travaillant...

10.5% 4%

Le samead] Le dimanche De nuit

@ Metier @Ensemble
Source : Dares (porraits statsigues des megers)

« ~»

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

Non-durabilité de I'emploi

Lien formation-emploi

Manque de main d'oeuvre disponible

1

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

indicateur synthétigue gui prend en compte Pécart entre fa rémunération effectivement pergue par les individus
af caffe & lfaguelie ils pourraient prétendre étant donné feur niveau de dipldome, feur ancienneté dans Fentreprisa
ef leur ancienneté fotale sur le marché du travail. [ e ressenti des individus par rapport & leur rémunération
(Enguéte Conditions de Travai) est aussi pris en compie,

Salaire median [Metier) Salaire median (Ensemble)

2003-2005 1521€ 1450 €
2017-2019 1766 € 1841 €

Evolution : +16% +27%,

Ici, ast décrit e salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a temps complet ainsi qua
I"évolution de celui-ci an période longoe

Source : Dares (pormraics statistques des metiers)

indicateur synthétigua qui prend en compte /a durabilité des offres (part des contrats proposés en COf ow CDD
de & mois et plus), la part des offres 3 temps complet et la part des projets de recruferment non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

£3,0%
13,3% 18.4% 45,3%

ST 1.4% E2% ‘
pr— ]

# femps partial domt an
couc-amplod

Metier Ensemixle
Sous-=mpial | DONCEME ‘T35 SEYRONNES ayant oo empdol & femos ® o

aviiel qul sooahalent ravaiier pirs oheares =f g’ sanl

Souwrce : enquére Besoin de Main dEuvre
gisnoninies pour i feies.

Source - DSN, retraicement "BM 0" reéalise auprés des entreprises par
Source : Dares (portraits satistgues des metiers) AKTO (présents au 31/12) France travail, rezraitem ent AKTO

Indicateur synthétigue qui mesure la spécificité de I'emploi. Plus précisément, il 5'agit d'identifier si lo métiar
en guestion est difficile d'acces pour des personnes ne possedant pas la formation requise, 8 partir de /a
spécificité af de la concentration des spécialités de formation par métier.

indicateur synthétigue qui rapporte fe nombra oo demandeurs d'emploi (de catégorie A) & Memploi.

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendra compie de /a dimension spatiale des tensions sur la marché du travail,

L N




Retour a la liste des métiers

Point méthodologie

Page suivante




Contexte et methodologie

Un lien statistique... Retour  la liste des métiers

Ce qui est proposé : un rapprochement systématique des listes DARES avec les métiers exercés dans les branches

.. basé sur des nomenclatures nationales, et des données publiques

La méthode consiste @ mesurer les familles d’activité professionnelle qui représentent le plus de postes pour la branche. Cela nous
permet de savoir:

- quelle part le métier représente pour la branche

- quelle part la branche représente dans ces métiers

Ainsi, il est possible de connaitre, et d’argumenter E

Une batterie d’indicateurs E

Tout commence par une liste.
Quels métiers, dans quelle mesure la branche est-elle concernée ? »
Mais ce n’est qu’un début, une batterie d’indicateurs permet d’investiguer:

Page suivante
Les motifs de tension (intensité d’*embauche ? Inadéquation géographique 2...)

Le cOté structurel vs. COHjOﬂCtUI’G' de cette tension (le métier est-il souvent en tension, uniquement cette année...?)

L’aspect territorial des choses (cette tension est-elle partout la méme, plus élevée ici ou 14...7)

A K To LES METIERS EN TENSION




Les indicateurs de tension DARES Retour  l lste des metiers

Vv L’indicateur principal de tension
* 1:Pas de tension

Page précédente Page suivante

* 4 :Tension
* 5 :Tension élevée / Depuis I'édition 2023, Ia Dares distingue 5.1 (tension trés forte) et 5.2 (tension extréme)

Il est calculé sur la base des éléments suivants :

Vv Le rapport flux d’offre d’emploi et flux de demandeurs d’emploi inscrits & Péle emploi en catégorie A (sans emploi, tenus de rechercher activement un emploi) pour le métier m, I'année

a et le territoire t

V" Le taux d’écoulement de la demande d’emploi pour le métier m, ’année a et le territoire t. Il est calculé comme le ratio entre : le nombre de demandeurs d’emploi de
catégories A, B, C (sans emploi ou en activité réduite, tenus de rechercher activement un emploi) sortis des listes de Péle emploi durant 'année a et la somme de la moyenne sur les quatre fins de trimestre
(mars, juin, septembre, décembre) de I'année précédente des demandeurs d’emploi de catégories A, B, C

V La part des projets de recrutements difficiles. Elle est calculée a partir des réponses a la BMO. Ratio entre le nombre de projets anticipés comme difficiles par les

recruteurs et le nombre total de projets anticipés

Vv A noter : la Dares compléte le champ des offres d’emploi déposées a Pdle emploi, en collectant les offres déposées sur d’autres sites d’emploi

v Afin de compléter ses indicateurs (motifs de tension, déclinaisons territoriales), la Dares se base également sur I'’enquéte Conditions de travail - Risques psychosociaux, 'Enquéte Emploi en
Continue (EEC), et les enquétes annuelles de recensement

A K To LES METIERS EN TENSION




Le lien entre nomenclatures

La méthodologie entiére est basée sur un fichier spécifique, produit par le ministéere du travail : la
table de correspondance PCS-FAP-ROME (FAP 2009). Une fois transformée en base, cette matiére
principale permet de faire le lien entre ces différentes nomenclatures

En particulier, @ un métier « FAP225 » (qui décrit l'activité économique en 225 FAmilles
Professionnelles) donné, correspond plusieurs « PCS » ( « Nomenclature des Professions et
Catégories Socioprofessionnelles »). Précision importante : ’étude métiers en tension de la Dares
se base aujourd’hui sur la FAP228 (FAP 2021). Lorsque c’est possible, une correspondance a été
recherchée entre le métier FAP 2009 et celui FAP 2021. La liste des PCS associées a pu étre enrichie.

Retour a la liste des métiers

MINISTERE
DU TRAVAIL

I,'ibcrte'
Egalité
Fraternité

Insee Les DSN (Déclarations Sociales Nominatives, anciennement DADS), sont renseignées

Mesurer pour comprendre

(obligatoirement) par les entreprises a la maille PCS. Nous avons donc des volumes d’emploi
trés précis sur cette nomenclature. Donnée rendue publique par I'INSEE, préalablement

D a r e s retraitée par la DARES, qui retrouve les branches associées aux différents postes
o

Déchiffrer le monde du travail
pour éclairer le débat public

Page précédente

LES METIERS EN TENSION
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L’humain au cceur des services
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