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Contexte et methodologie »

Liste des métiers

Les métiers en tension, un enjeu clef
France Travail, Conseils régionaux, DREETS, CREFOP, CARIF-OREF, Etat...

Nombreux sont les acteurs que cette question intéresse, disposer d’éléments objectivés peut étre crucial pour les
convaincre et orienter 'usage des fonds publics et les actions @ mener

Un double-objectif : repérer, argumenter

L’'objet de cette étude est de repérer quels sont les métiers en tension, et le niveau de criticité de cette tension, pour nos
branches mais aussi toutes branches d’AKTO confondues, a I’échelle régionale, voire départementale, grdce a une
méthodologie qui se propose d’étre la plus compléte possible, mais surtout objectivée (pour en savoir plus, le détail
technique est en annexe)

Une source : les métiers en tension de la DARES

Cette question si importante est bien évidemment étudiée, en particulier par la DARES, qui produit une liste de
métiers en tension. L’'institut propose ainsi différents indicateurs :

v Le niveau de tension, en général et selon ses motifs

v L’historique de cette tension, au national, en région et sur les départements |E|

L'idée ici est de décliner ces éléments par branche et les associer a d’autres ajier vers ia note méthodologique
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Les principaux métiers en tension ressortant de ’'analyse

Métier (FAP228) Heures secteur privé

510 450 852

Heures branche

10974 060

Part DE la branche

Part DANS la branche
65,5%

Tension 2023

569 521 548

1164636

7,0%

106 662 876

1079 868

6,4%

63 049 392

576 852

3,4%

157 856 196

524 652

3,1%

69 758 808

405012

2,4%

343 679 604

246 756

1,5%

Autres

32446 277 004

1785144

10,7%

Ensemble

34 267 256 280

16 756 980

100,0%

Veuillez cliquer sur un métier pour accéder aux données

Note importante :

les données fournies ici concernent le secteur privé dans son ensemble,

I'objet de ce document est de faire un lien avec la branche et de regrouper différentes sources de
statistique publique afin d’en faciliter I'analyse.

Retour aux éléments de contexte

LES METIERS EN TENSION




Les données tension BSERVATOIRE Métier sélectionneé

AKTO
Tension 2023

) . Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration ™
Historique

Le lien entre le métier et la branche

1 Part de la branche Part dans la branche

Tension forte

2,1% 65,5%

Mote de lecture : sur ce métier, 2,1 3% des heures rémunérées sur 'année dans

le secteur privé le sont dans la branche. Ce métier commespond 3 65,5 % du total
des heures remunérées dans la branche.

D% — 1D0% o 100%

Tension par region et par département
Cliguez sur une zone pour plus de détails

Pasbs(c) ascooiaic) (Profecclanc ot Cafsgories Bosloprofecclonnallsc) | Part (danc ls branohs )
-
Aides o cusing, appnentis de cuising ol amployes polyvakens oa la restauratan 100 %

Source - DSN, retraitement AKTO

Légende Dynamique a long terme de I'emploi

Tension extréme

Tension trés forte 114 883

Tension forte

2! AL R Ak ¢

Les régions dans lesquelss ce metier est caractérisé par des difficultés de
En lls-de-Francs, 185 Salamés rasidar d recruternent sebon Famrste |:!lu 21 mai 2025 sont : Auvergne-Rhone-Alpes,
dapanmmanrmaicgw:rswﬂansi:!:j;i. :Mrrma;;i;;ﬂn Bourgogne-Franche-Comte, Bretagne, Centre-Val d2 Loire, Corse, Grand-
" Est, Hauts-de-France, Normandie, Mowvelle Aguitsine, Occitanie, Pays de
1a I Gre g oiee Qu'a | T ionale. n
el 88 qua [ mallle régionale la Loire, Provence-Alpes-Cote d'Azur.
Fource : Dares (les rensions sur le marche du travail), Legifrance |

Faal

Evolution & keng terme
Tenzion faible da Famplal [2004-2018)

Tension trés faible +23ﬂ!{n

Pas de données Source :Dares (portraits statistiques des meters)

[
[
[]
|:| Tension moyenne
[]
[
]

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023

Ci~dossous, las motifs de tension sont énumérds, ainsi gqu'un
score, allant de 14 5.

Intensité des embauches

5

Conditions de travail contraignantes

5

A

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)

Explication et illustration

Ci-dlassous, lo motif ast explicité. Une ilfustration chiffrée ast donnée jorsqu'elfe est disponible.
Exemple : un score plus éleve associe 8 un motif 8 gauche signifie un lien plus forf enire le modif ef la tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres et les projets de recruterment a Memploi,

Les offres d'emploi collectées par France Travail 92 760
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées S . .
.. Reparties par region ... et par departement

22 D40

13 300
4 200 B TED
2018 2020 i el 2024

® Employs potyvelent de reciaurstion @ Fabrination de ordpes cu plz... @ Plongsur en restauration Source - France Travail, retraitement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nombre de projets Dont saisonniers
2025

41,2 % 2,5%

& /o 103 364 > /0

-15,1 pts par rapport a I'annee dernigre -7.1% par rapport a I'année demiere +2,2 pts par rapport a 'année derniere
Source : enguere Besoin de Main d'Euvre "BM 0" realisee aupres des enreprises par France ravail, reraizement AKTO

Indicateur synthétigue qui prend en compte Ia part de salariés subissant des contraintes physigues, dos
limitations physigues, des contraintes de rythme, du travail repetitif, un morceflement des journees de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de travail habituellies.

Part des salariés travaillant...

[ [
La samad] Ls dimanche D nuilk

@ Metler @Ensamble
Source : Dares (porraits statisigues des meters)

« ~»




Non-attractivité salariale

5

Non-durabilité de I'emploi

4

Lien formation-emploi

1

Mangue de main d'oeuvre disponible

1

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

indicateur synthétigue qui prend en compte Fécart entre la rémunération effectivement pergue par les individus
af celle & laguelle ils pourrafent prétendre éfant donné leur niveay de dipldme, leur ancienneté dans FMentreprise
af laur anciennetsé fotale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport & leur rémunération
{Enquéte Conditions de Travail) est aussi pris en compia.

Salaire median [Metier) Salaire median (Ensembie)

2003-2005 1000 £ 1450 €
2017-2019 1270 £ 1841 €

Evolution : +27% [Sans titre]|  +2T%

Ici, est décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés 3 temps complet ainsi gue
Iévolution de celui-ci an période longua

Source : Dares (porraits satstigues des meters)

Indicateur synthétigue qui prend en compte la durabilité des offres {part des contrats proposés en GO ou COD
da § mois et plus), la part das offras & temps complet et Ia part das projets de recrirtement non Saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

41.5%

B9, 0%
18,4% 15,5% ) e
- 81% e.2% -

& fsmpe partiad dont sn
GouG-=mplod

Iestlar Engamixls
Sows~=mpiol : conoeme =5 persannes ayant on empdol 4 femps . -

paviiel gui sowhai=nf fravali=r girs oheores ef gol sonf Source - Enquéze Besaoin de Main diEuvre
Fimanies paurie e o - Source : DSN, retrairement "BMO” réalisé suprés des entreprises par
Source - Dares {portraizs statstngues des meters) AKTO (présents au 31/13) France trawail, retraiterment AKTO

indicateur synthetigue gui mesure la specificite de MNemploi. Plus pracisement, il 5'agit d'identifier si fle matiar
en guestion est difficile daccés pour des personnes ne possédant pas la formation requise, a partir de la
spécificité et de la concentration des spécialités de formation par matiar,

Indicateur synthétigue qgui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catégorie A) & 'emploi.

indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte de la dimension spatiale des tensions sur le marché du travail,

L N




Les données tension BSERVATOIRE Métier sélectionné

AKTO
Tension 2023

) . Serveurs de cafés restaurants
Historique

Le lien entre le meétier et la branche

i
___,....--"""F. - f 4 Part de la branche Part dans la branche

Tension forte

0!23;“ 100% :m- ?% 100%

Mote de lecture : sur ce métier, 0,2 % des heures remunérées sur l'année dans
le secteur prive le sont dans la branche. Ce métier corespond a 7.0 % du total
des heures rémunérées dans la branche.

1|
Tension par région et par département

Pocbs(c] accoolic) (Profecclonc ot Caldgoriss Bosloprofaccionnalisc) | Par jdanc ls branohs )
-

Sarvaurs, coimmis de reslaurant, garpons qualifies
SRMNELFS, DOMME d8 restaurant, Jancons nom qualfes

Source - DSN, retraitement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi
Tension extréme
Tension trés forte

Tenzion forte

Ay AL R ok ¢

Les regions dans lesquelles ce metier est caracténise par des difficultss de
recrutement selon Faméte du 21 mai 2025 sont - Auvergne-Rhone-Alpes,
T¥parEment mals wavailer dans un UTe. POUT CATe ralson, Bourgogne-Franche-Comte, Cantre-Val de Loire, Grand-Est, Hauts-de-

Facali] ratal

Evaolution 3 leng terma
Tension faible de Femplol (2004-2018)

Tension trés faible .|.1 Tlllfn

Pas de donnees

Tension moyenne

En le-de-Franee, 185 salards pewvent rasider dans un

12 tan&ion ne peUT y &mre Swadide qu's I3 mallia régionals rance, Mormandie, Mouvelle Aguitaine, Occitanie, Pays de a Lore.

ONOCOENN

Source : Dares flas rensions sur le marché du travail), Légifrance Source : Dares {portraits siatstques des méters)

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023 Explication et illustration

Ci-dessowus, les motifs de tension sont énumérés, ainsi qu'un Ci-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle est disponibie.
score, alant de 14 5. Exemple : un score plus éleve associé 8 un modif 3 gauche signifie un lien plus fort entre le mofif et la tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres et les projets de recrutement & M"ampioi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 79 960
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées P . .
.. Reparties par region ... et par departement

AT 1BD

Intensité des embauches —

210

Mz 2020 20z 2024
W Care, var oraceoris @ 3erveur sn recinuration Source : France Travail. reraitement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nombre de projets Dont saisonniers
2025

49,6 % 107 788 2,5%

-10,1 pts par rapport a I"anneée dernigre -11,6% par rapport & I"'annee derniere +2 3 pts par rapport a l'annee dernigere

Source : enguere Besoin de Main d'Euvre "BM 0" realisee aupres des enmeprises par France wravail, refraizement AKTO

Indicateur synthétigue qui prend en compte la part de salariés subissant des contraintes physigues, des
limitations physigues, des contraintes de rythume, du travail repatitif, un morcellement des journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ouw bien en dehors daes plages de fravail habitualles.

Part des salariés travaillant...

Conditions de travail contraignantes

5 15.7%

[ .

La samadl La dimanche D nuilt

@ Metler @Ensamble
Source : Dares (porraits statistques des meters)

A -~ -

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

4

Non-durabilité de I'emploi

4

Lien formation-emploi

Manque de main d'oeuvre disponible

Inadéquation géographique

1

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

Indicateur synthétigue qui prend en compte 'écart entre la rémunération effectivement pergue par les individus
af celle & lJaguelie ils pourraient prétendre étant donné leur niveau de diplome, leur ancienneté dans Mentreprise
af lepr ancienneté totale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport a lewr rémunération
(Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie.

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1088 €
2017-2019 1350€

Evolution : +24% +27%

Ici, est décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a femps complet ainsi qua
I'évolution de celui-ci en période fongue

Source : Dares (portraits statistiques des memers)

indicateur synthétigue qui prend en compte /a durabilité des offres (part des contrats proposés en COf ou COD
de 6 mois et plus), /a part des offres a temps complet et Ia part des projets de recrutement non Saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
MON saisonniers

4E,1%

15.4% ——

X 17.3%

B e o e il |
-—

# fsmpe partial doet &n
cous-2mplol

Metler Ensambile
Sows-=mpiol : ConDEMe 5 FErSONNES a¥ant LN empdol A femps ® e

Eaviiel gul soohatent fravaii=r s oheores &f oo senf Source - Enquéae- Besoin de Main dEuvre
sisaaniies pourie fie o B Source - DSN, rerraizement "BMO" réalisé auprés des entreprises par
Sowrce - Dares {portraits satstiques des meders) AKTO (présents au 31/13) France travail, rerraitement AKTO

Indicateur synthétigue qui mesure la spécificité de femploi. Plus précisément, il 5'agit o identifier si le métiar
an guestion est difficile d'accés pour des personnes ne possedant pas Ia formation reqguise, & partir de la
spécificité et de fa concentration des spécialités de formation par matier.

indicateur synthetigue gui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi {de categorie A) & Memploi.

Indicateur synthétigue qui vise i rendre compte de la dimension spatiale des tensions sur fe marché du travail,

L N




Les données tension BSERVATOIRE

AKTO
Tension 2023

4

Tension forte

Historique

"

Tension par région

et par département

A AL ’

Ce métier n'apparait pas dans Ls st fixge par [arméte du 21 mai 2025.

En llg-t'e-France, }8s salands pauvent résider dans un
QEparTemMant mails ravailler d2ns LN auTre. POUr Camms raison,
I3 TenSion Ne DEUT Y STre STLOISE QU 'S [2 malle regionals.

Source - Dares (les tensions sur le marche du ravail), Légifrance

()

Retour a la liste des métiers

Métier sélectionné

Patrons et cadres de Photellerie et de la restauration

Le lien entre le métier et la branche

Part de la branche Part dans la branche

i p— 1 % 100% ox R 614“& 100%

Note de lecture : sur ce métier, 1,0 3% des heures rémunérées sur I'année dans

le secteur privé le sont dans |a branche. Ce métier comespond 3 6,4 % du total
des heures remunérées dans la branche.

Pocts(c] acconid|c) (Profecclonc st Catégories Bosloprofecclonmalisc) | Part danc s branohs )
.

Maltrise o restacration - geston ddtabissement
Cadres ca Fhlibellorie of de ka restavrabion

Source - D5N, reraitement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi
Tension extréme

Tension trés forte
Tengion forte

Faali]

Evolution & long terma
da Femplol {2004-2018)

+62%

Source :Dares [portraits statstiques des meters)

Tengion moyenne
Tension faible
Tension trés faible

Pas de donnees

Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023

Ci-dessous, les motifs de tension sont énumérds, ainsi qu'un
score, allant de 1 4 5.

Intensité des embauches

4

Conditions de travail contraignantes

A

Retour a la liste des métiers

Explication et illustration

Ci-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle est disponibla.
Exemple - un score plus élevé associé 8 un motif 3 gauche signifie un lien plus fort entre le motif et la fension.

indicateur synthétigue qui rapporte les offres et les profets de recrutement & PMemploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 14 040

Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées A . .
... Reparties par region ... et par departement

P T %W_m
o B0 1210 7

2018 e 2020 2022 ZD24

Baccikciant a ls dirsetion ... Dirsoteur d'hdbel-rest... @ Gectionnaire de ... FREcponcabls d'... Source - France Travail, recraizement AKTO

Les projets de recrutement

Nombre de projets
2025

3 160

-12,4% par rapport a lannée derniére

Dont saisonniers

2,5%

-6.0 pts par rapport a 'année derniére

Dont difficiles

57,6 %

-0.4 pts par rapport & I'année derniére

Source : enguere Besoin de Main d'Euvre "BM 0 realisee saupres des enmreprises par France rravail, refraitement AKTO

Indicateur synthétigue qui prend en compie la part de salariés subissant des confraintes physigues, des
limitations physigues, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement das journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bian en dehors des plages de travail habituellas.

Part des salariés travaillant...

15.4%

1.4%

La samead] La dimanche De nuit

@ Mitier @Ensambie

-

Données de cadrage

Source : Dares (porraits stanstigues des meders)

-

Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

1

Non-durabilité de I'emploi

1

Lien formation-emploi

Manque de main d'oeuvre disponible

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

Indicateur synthétigue qui prend en compte 'écart entre la rémunération effectivement pergue par les individus
af celle & lJaguelie ils pourraient prétendre étant donné leur niveau de diplome, leur ancienneté dans Mentreprise
af lepr ancienneté totale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport a lewr rémunération
(Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie.

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 2157 £
2017-2019 2500 €

Evolution : +16% +27%

Ici, est décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a femps complet ainsi qua
I'évolution de celui-ci en période fongue

Source : Dares (portraits statistiques des memers)

indicateur synthétigue qui prend en compte /a durabilité des offres (part des contrats proposés en COf ou COD
de 6 mois et plus), /a part des offres a temps complet et Ia part des projets de recrutement non Saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
MON saisonniers

73,9% E£3,0%

15,4% _
ik Rk e 22 H
_ - "

I

# fsmpe partial doet &n
cous-2mplol

Metler Ensambile
Sows-=mpiol : ConDEMe 5 FErSONNES a¥ant LN empdol A femps ® e

Eaviiel gul soohatent fravaii=r s oheores &f oo senf Source - Enquéae- Besoin de Main dEuvre
sisaaniies pourie fie o B Source - DSN, rerraizement "BMO" réalisé auprés des entreprises par
Sowrce - Dares {portraits satstiques des meders) AKTO (présents au 31/13) France travail, rerraitement AKTO

Indicateur synthétigue qui mesure la spécificité de femploi. Plus précisément, il 5'agit o identifier si le métiar
an guestion est difficile d'accés pour des personnes ne possedant pas Ia formation reqguise, & partir de la
spécificité et de fa concentration des spécialités de formation par matier.

indicateur synthetigue gui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi {de categorie A) & Memploi.

Indicateur synthétigue qui vise i rendre compte de la dimension spatiale des tensions sur fe marché du travail,

L N




Les donnees tension BSERVATOIRE

AKTO
Tension 2023

5,1

Tension trés forte

Historique

Tension par région

et par département

t;,-"—:-%_:'_';.‘"ﬂ' ’

Ce metier n'apparait pas dans Is Bste fixée par arréte du 21 mai 2025.

En llg-ge-France, les salands pauvent resider dans un
CEparemant mals ravaiiler dans Un auTre. POUr CEOS raison,
13 tBNEion NE PAUT iy INe STULIEE QU3 12 mallle régionals.

Source - Dares (les tensions sur le marché du rravail), Légifrance

()

Retour a la liste des métiers

Meétier selectionné

Agents de maitrise de la restauration

Le lien entre le métier et la branche

Part de la branche Part dans la branche

0,9% o 3:4%

Note de lecture : sur ce métier, 0,9 3% des heures rémunérées sur l'année dans
le secteur privé le sont dans |a branche. Ce métier comrespond 3 3,4 % du total
des heures rémunérées dans |a branche.

Pocte(c] accooldic) (Profecclonc ot Catégordes Boeloprofeschonmeliec) | Parf danc la branohe)
L

Maiirise de restauration  ssle of service 100 %

O¥ — 1003% 100%

Source - DSN, retraitement AKTO

Légende Dynamique a long terme de I'emploi
Tenzion extréme

Tension trés forte

Tensgion forte -
rioali] 16

Evolution & long terma
da Femplol {2004-2013)

+62%

Source : Dares (portraits statistgues des meters)

Tension moyenne
Tengion faible
Tension trés faible

Pas de données

Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023 Explication et illustration

Ci-dessowus, les motifs de tension sont énumérés, ainsi qu'un Ci-dessous, le motif est explicité. Une illustration chiffrée est donnée lorsqu'elle est disponibie.
score, allant de 14 5. Exemple - un score plus élevé associé & un modif 8 gauche signifie un lien plus fort entre le motif et la tension.

Indicateur synthétigue qui rapporte les offres et les projets de recrutement & M"ampioi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 5 590
Offres collectees en 2024

Evolution des offres collectées . . .
... Reparties par region ... et par departement

Wespas
.3:?;"{{??’5_;" Eﬁ

[ :I |
4330 sl -{"_'I' ' -'EE_,\ i
e L TR
1 oy ) 1

Intensité des embauches ;_ < St g

s~

B
o
U

1 Mz 2020 J
0 malire d'nddel  Ecmmelier Source : France Travail, retraitement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nﬂmh"eznd; projets Dont saisonniers

65,5 % 4 402 2,5%

+12 1 pts par rapport a l'année dernigre -42 1% par rapport a l'année derniére +16,5 pis par rapport a F'année dernigre

Source : enguére Besoin de Main d'Euvre "EM 0~ réalisée auprés des enreprises par France wravail, rerraizement AKTO
Indicateur synthetigue qui prend en compte ja part de salaries subissant des contraintes physigues, des
limitations physigues, das contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement das journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ow bien en dehors des plages de fravail habitualles.

Part des salariés travaillant...

Conditions de travail contraignantes

5

L& samadl La dimanche D nuit

@ Matier @ Ensamble
Source - Dares (porraits statistques des mezers)

A -~ -

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Indicateur synthétigue qui prend en compte 'écart entre la rémunération effectivement pergue par les individus
af calle & laguelie ils pourraient prétendre éfant donné leur niveau de diplome, leur ancienneté dans Mentreprise
af lour anciennaté totale sur le marché du travail. Lo ressenti des individus par rapport a leur rémunération
(Enguéte Conditions de Travail) ast aussi pris en compte.

Non-attractivité salariale

Salaire median [Metier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1406 €
2017-2019 1700 €

Evolution : +21% +27%

Ici, est décrit le salaire mensuel net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a femps complet ainsi quea
I'évolution de celui-ci en période longue,

Source - Dares {portraits statistgues des meters)

indicateur synthétigue qui prend en compte /a durabilité dos offros (part des contrats proposés en COI ouw COD
de 6 mois et plus), /a part des offres a temps complet et Ia part des projets de recrufement non Sais0nniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement

Non-durabilité de I'emploi NON saisonniers

E2.0% B3 0%

18.4%
115%™ .
R R -
|

# fempe partial doet an
cous-=2malod

Moatler Engambie
Sows-empiol : ConDEME MeS BEFRONNES A¥ant LN emedal A hemps e e

Eaviial gul soohaien! fravasksr sirs o heores =f gud sonf Source - Eﬂq’LI'éEE' Besoin de Main dEuvre
simanizes paurie wiE . . Source - DSN, rerrairement "BMO" réalisé auprés des enreprises par
Source - Dares {portraits satsiques des meders) AKTO (présents au 31/12) France ravail, retraitement AKTO

Lien formation-emploi

Indicateur synthétigue qui mesure fa spécificité de 'emploi. Plus précisément, il 5'agit o fdentifior si le métier
an guestion est difficile d'accés pour des parsonnes ne posseédant pas fa formation requise, & partir de ia
spécificité et de la concentration des spécialités de formation par métier,

Manque de main d'oeuvre disponible

5

Indicateur synthetigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de categorie A) & Memploi.

Inadéquation géographique

4

Indicateur synthétigue qui vise i rendre compte de la dimension spatiale des tensions sur fa marché du travail,

A -

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)




Les données tension BSERVATOIRE

AKTO
Tension 2023

5,1

Tension trés forte

Historique

Tension par région
1

et par département

3t Xt

Ce métier n'apparait pas dans ls Este fizée par l'arrése du 21 mai 2025.

En Ng-de-France, les salards peyvent rdsider dans un
gddparmemeant mails mravailler dans un Jue. Pour Ceme raison,
13 Tension e PaUT y §Tre sUOIEe GU'S 2 mallle régionals.

Source : Dares (les rensions sur le marché du rravail), Légifrance

()

Retour a la liste des métiers

Metier selectionné

Secrétaires de direction

Le lien entre le métier et la branche

Part de la branche Part dans la branche

0133{" 100% 0% 311“"‘5

Mote de lecture : sur ce métier, 0,3 % des heures rémunérées sur lannée dans
le secteur privé le sont dans la branche. Ce métier comespond 3 3,1 % du tofal
des heures rémunérées dans |a branche.

Pocbe(c] ascooidic) (Profecclone ot Cafégories Booloprofacclonnaliec) | Part danc la bramohe)
-

Smcritaires de direcbon, assistands da dineckion (non cadres) 100 %

% 100%

Source - DSN, retraitement AKTO

Legende Dynamigque a long terme de I'emploi
Tenzion extréme

Tension trés forte

Tenzion forte
Fangli] 1B

Ewolution & keng terme
da Famplal [2004-2018)

-14%

Sowrce : Dares {portraits statistiques des meders)

Tenzion moyenne
Tenzion faible
Tension trés faible

Pas de données

Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023

Ci-dessous, les motifs de tension sont énumérds, ainsi qu'un
score, allant de 1 4 5.

Intensité des embauches

4

Conditions de travail contraignantes

1

A

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)

Explication et illustration

Ci-dessous, le motif est explicité. Une ilustration chiffrée est donnée lorsqu'elle ast disponibla,
Exemple - un score plus élevé associé 8 un modif 3 gauche signifie un lien plus fort entre le motif ef la fension.

indicateur synthétigue qui rapporte les offres et les profets de recrutement & PMemploi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 111 850
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées R . .
... Reparties par region ... et par departement

e 1% 230

1ﬂh__ 41 080
7410 7720 a4 8 £50

B 470 4 T3
208 e 2020 222 ZDn24

B accistanat gomme...  Acclsianat de dir...  Ssoretarat @ Eeorstarist co... @ Eecnstariat et ... Source - France Travail, retraizement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nombre de projets Dont saisonniers
2025

36,4 % 2,5%
* /0 3 603 > /0
-6,4 pts par rapport a 'année derniére -21,0% par rapport a lannée derniere -1,3 pts par rapport a 'année derniére

Source : enguére Besoin de Main d'Euvre "BM O réalisée suprés des entreprises par France wravail, rerraitement AKTO
indicateur synthetigue qui prend en compte /a part de salaries subissant des contraintes physigues, des
limitations physigues, des contraintes de rythme, du travail répétitif, un morcellement das journées de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bian en dehors des plages de travail habituellas.

Part des salaries travaillant...

21,3%

3.4%
3.5% - 0,7%
Ee— |

La samead] L& dimanche De nuit

@ Mstisr @Enesmble
Source : Dares (porraits stansdgues des meners)

« ~»




Non-attractivité salariale

Non-durabilité de I'emploi

Lien formation-emploi

Manque de main d'oeuvre disponible

5

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

Indicateur synthatiqgue qui prend en compte Pécart entre la rémunération effectivement pargue par les individus
af celle & lJaguelie ils pourraiant pratendre éfant donné leur niveay de dipldma, feur ancienneté dans Fantreprise
et lapr anciennaté totale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport & laur rémunération
{Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie.

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1539€
2017-2019 1920€

Evolution : +25% +2T

Ici, est decrit le salaire menswel net median hors apprentis et stagiaires des salarias a temps complet ainsi gue
levolution de celui-ci en pariode fongue

Source : Dares (porraits smatistques des meters)

Indicateur synthetigue qui prend en compte la durabilite des offres (part des contrats proposes en COf ouw COD
de & mois of plus), la part des offres & temps complet ot la part des projets de recrutement non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

35,75

E3.0%
17, 3% 18.4%
§
T e

& iemps partis] dont an
cous-smplod

Mitler Enesamixie
Sows~=mpiol | ConDeMe les FEYSaNNes ayant wn empdol & femes o b

paviisl gul sochab=nf fravalisr oirs Cheores =f g’ sonf Source - Enqué[e Besoin de Main dEuvre
EismanEes paur e e . o .. Source : DSN, reraitement "BMO" réalisé ar.!prés des entreprises par
Sowrce - Dares (porrraits satstiques des meders) AKTO {présents au 31/12) France ravail, rerraiterment AKTO

indicateur synthetigue gui mesure la specificité de Femploi. Plus précisément, il s'agit d'identifier si fe metior
en guestion est difficile d'accés pour des personnes ne possedant pas fa formation requise, a partir de ia
specificite et de la concentration des specialités de formation par métier,

indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catégorie A) & M'emploi.

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte de /a dimension spatiale dos tonsions sur e marché du travail,

L N




Les donnees tension BSERVATOIRE

AKTO
Tension 2023

5,2

Tension extréme

Historique

5.1

Tension par région et par département
(

Al AN | ‘

Les régions dans lesqueles ce métier g5t caractenise par des difficultés de
En Nle-te-Francs, les salands peuvent rsiler dans un recruiement sebon Farrete du 21 mai 2025 sont : Auvergne-Rhone-Alpes,
odparsmant mals [ravailer dans U umre. Pour cems raisan, Srand-Est, Hauts-de-France, Mormandie, Neuvelle Aquitsine, Occitanie,

13 18AEION N8 PEUT ¥ SIre SwdISe Gu's 2 malle régionals,  rovence-Alpes-Cote dAzur

Source - Dares (les tensions surle marché du travail), Légifrance

()

Retour a la liste des métiers

Meétier sélectionné

Chefs cuiziniers

Le lien entre le métier et la branche

Part de la branche Part dans la branche

0,6% 2,4%

Mote de lecture : sur ce métier, 0,6 % des heures rémunérées sur I'année dans

le secteur privé le sont dans |a branche. Ce métier comrespond a 2,4 % du total
des heures rémunérées dans la branche.

0% 100% 0% — 100%

Pocts(c) accoolsic) (Profecclonc st Catéganss Boaloprofeccionnalisc) | Part joanc ks branohs)
. o

MaTrse do restauration : culksinaiprodwscian 100 %

Source - DEN, retraitement AKTO

Légende Dynamigque a long terme de I'emploi

Tension extréme <

32 304
Tension trés forte

Tension forte -
10 216

Evolution & long terma
Tension faible de Femplal [2004-2018)

Tension trés faible .|.9 1 ﬂ}fn

Pas de données Souwrce :Dares [portraits siatisigues des meters)

Tension moyenne

Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023 Explication et illustration

Ci-dessous, les motifs de tension sont énuméaras, ainsi gu'un Ci-dessous, le motif est explicité. Une ilustration chiffrée ast donnée lorsqu'alfe est disponible.
score, allant de 14 5. Exemple : un score plus éleve associeé 8 un motif & gauche signifie un lien plus fort entre le motif et |a tension.

Indicateur synthetigue qui rapporte les offres et fes projets de recruterment a Mempioi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 18 690
Offres collectées en 2024

Evolution des offres collectées N - .
.. Reparties par region ... et par departement

Intensité des embauches

5 2020
B Chaf de oulcine Source : France Travail, retraizement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nombre de projets Dont saisonniers
2025

73,9 % 2,5%
v /o 6 660 y> /0
+3,2 pts par rapport a l'année derniere -18,7% par rappert a 'annee dernigre +3,1 pts par rapport a I'année derniere

Source : enguére Besoin de Main dEuvre "EM 0~ réalisée auprés des enmreprises par France wravail, rerraitement AKTO

indicateur synthétigue gui prend en compte /a part de salariés subissant des contraintes physigues, des
limitations physigues, des contraintes de rythme, du fravail répétitif, un morcellemant des journées da travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de travail habitualles.

Part des salaries travaillant...

Conditions de travail contraignantes

5

7% 9.4%
I

La samadl Le dimanche Do nuik

@ Matier @Ensamble
Source : Dares (pormraits stansiques des mérers)

A -~ -

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)




Non-attractivité salariale

4

Non-durabilité de I'emploi

Lien formation-emploi

5

Manque de main d'oeuvre disponible

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

indicateur synthatigue qui prend en compite Pécart antre la r@emunération effectivement pargue par les individus
af celle & laguelle ils pourraient prétendre éftant donné leur niveay de dipiome, leur ancianneté dans Mantreprise
af lapr anciennata fotale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport & lewr ramunération
{Enquéte Conditions de Travail) st aussi pris en compie.

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1517 €
2017-2019 1803 €

Evolution : +19% +27%

Ici, est décrit le salaire mensual net médian hors apprentis et stagiaires des salariés a temps complet ainsi que
Iévolution de celui-ci en période longue,

Source : Dares (porraits statistgues des meétiers)

Indicateur synthétigue qui prend en compte /a durabilité des offres (part des contrats proposés en COf o COD
de 6 mois of plus), Ia part des offres & temps complat ot /3 part des projets de recrutemant non saisonniars,

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

E3,0%
18,4% E2,3% e

.
6%y 07% 5T 26% 2% -
——

# fempe partiad doet sn
cous-#malel

Matler Engamixie
Sows-=mpiol : ConDEME M5 GETRONNES Ayant Lo empiol & femos o o

Eaaviial qul sowhabent ravaiizr s ohaores 2F g sont

Source - enquére Besoin de Main dEuvra
gisnoniBias BOUF =t

Source - DSN, retrairement "BMO" realise auprés des entreprises par
Source : Dares (portraics statistques des meters) AKTO (présents au 31/12) France travail, rerraitement AKTO

indicateur synthatigue gui mesure la spécificité de Memploi. Plus précisément, il s'agit d'identifier si le métier
an guestion ast difficile d'accés pour des personnes ne possédant pas la formation requise, a partir de la
spécificité et de fa concentration des spacialités de formation par matier.

indicateur synthéatigue gui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catagorie A) & 'emploi.

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte de /a dimension spatiale des tensions sur le marché du travail,

L N




Les données tension BSERVATOIRE Métier sélectionné

A To Cuisiniers
Historique

ey 5.1 Tension 2023 Le lien entre le métier et la branche

5 1 Part de la branche Part dans la branche
J

Tension trés forte

0% 100% 07— 100%

0,1% 1,5%
Tension par région et par département ) o )
( Note de lecture : sur ce metier, 0,1 % des heures remunerees sur 'annee dans
: . . le secteur privé le sont dans |a branche. Ce méfier comespond 3 1,5 % du total
des heures rémunérées dans la branche.

Pocte(c] ascooldic) (Profecchone ot Caiégories Boeloprofescionneliec) | Part idane ks branohe)
-

Cutsiniers &l commis da cuising 100 %

Source : DEN, rerraizement AKTO

Legende Dynamique a long terme de I'emploi
Tenzion extréme
226 10

Tension trés forte
' Tension forte

" T
T'f: ‘ D ‘ 196 736 135 457
T00E 2010 2HE

. o= Qe . g Ewolution & kong terma

Les regions |:|a||1: Ilisqu_e!? [;E;‘HEIIFE[:E;;D&TEIEF:“EE par dﬁgT;:tEE de Tension faible ds Fremplol (2004-2018)

En lle-de-France, las salands pauvent resiger dans un E“"‘“E""E"'FSE "h a.::_reﬁtéua l""E" EEStDmﬂ"al d"'Ear_'E C':"" ;Ei'd
départsmant mals ravailer Jans un aume. Pour cems raison, O oWrgogne-rranche-L.-pmie, bredagne, Lentre-; = Loire, L.orse, bxrand- - . - 0
12 tansion ne peur y &mre ewdide gu's Ia mallle réglonals.  Eob Hauts-de-France, [lz-de-France, Normandie, Nouvelle Aquitaine, Jri LU +1 3 »"ﬂ
Qecitanie, Pays de la Loire, Provence-Alpes-Cate d'Azur .
Bource - Dares {les tensions sur le marché du ravail), Leégifrance Pas de données Source : Dares (porraits smtisiques des meders)

'y AL

Tension moyenne

()

Retour & la liste des métiers Les motifs de
tension (1/2)
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Les motifs de tension en 2023

Ci-dessous, los motifs de tension sont enumeras, ainsi gu'on
score, alant de 7 & 5.

Intensité des embauches

5

Conditions de travail contraignantes

5

A

Retour a la liste des métiers Données de cadrage Les motifs de tension (2/2)

Explication et illustration

Ci-dossous, le motif est explicite, Une iNustration chiffree est donnee lorsqu'elfe est disponibie,
Exemple : un score plus éleve associeé 8 un motif 3 gauche signifie un lien plus fort entre le motif et |a tension.

Indicateur synthétigue qgui rapporte les offres ef les projets de recrutement & I'empioi.

Les offres d'emploi collectées par France Travail 85 320
Offres collectees en 2024

Evolution des offres collectées N . .
.. Reparties par region ... et par departement

B3 ZZD
2020

@culzinier Source : France Travail, retraizement AKTO

Les projets de recrutement

Dont difficiles Nombre de projets Dont saisonniers
2025

% 2,5%
60,6 % 56 784 e
-7.2 pts par rapport & I'année derniére -15,2% par rapport 3 lannée dernigre 46,0 pts par rapport 3 I'année derniére

Source : enguére Besoin de Main d'Fuvre "EM 0~ réalisée auprés des enmeprises par France wravail, rerraizement AKTO
indicateur synthetigue gui prend en compie la part de salariés subissant des coniraintes physigues, dos
limitations physigues, des contrainfes de rythme, du travail repetitif, un morcellement des journees de travail,
ou travaillant durant les jours non ouvrables ou bien en dehors des plages de travail habituaelles.

Part des salariés travaillant...

55.6%

38.8%
7.2% 3.4%
T

La samadl Le dimanche Do nuik

@Mstier @Ensamble
Source : Dares (porraits sansoques des megers)

« ~»




Non-attractivité salariale

5

Non-durabilité de I'emploi

4

Lien formation-emploi

4

Manque de main d'oeuvre disponible

Inadéquation géographique

A

Retour a la liste des métiers Les motifs de tension (1/2)

Indicateur synthétigue qui prend en compte Pécart entre Ia rémunération effectivement pergue par les individus
ef celle & lJaquelie ils pourraient prétendre éfant donné leur niveay de dipldme, leur ancienneté dans Fentreprise
et lapr anciennaté totale sur le marché du travail. Le ressenti des individus par rapport & laur rémunération
{Enguéte Conditions de Travail) est aussi pris en compie.

Salaire median (Métier) Salaire median (Ensembile)

2003-2005 1220€
2017-2019 1500€

Evolution : +23% +2T

Ici, est decrit le salaire menswel net median hors apprentis et stagiaires des salarias a temps complet ainsi gue
levolution de celui-ci en pariode fongue

Source : Dares (portraits smatistgues des meters)

Indicateur synthetigue qui prend en compte la durabilite des offres (part des contrats proposes en COf ouw COD
de & mois of plus), la part des offres & temps complet ot la part des projets de recrutement non saisonniers.

Part des salariés... Part des salariés en CDD Part des projets de recrutement
NON saisonniers

E3.0%
13,3% 15.4% 43,5%

E.0% 57% B.7T% £ 7% _
_ | ——— S —

& iemps partis] dont an
cous-smplod
Sous-smgicl ; conceme ML Eereonnes ayant on amsiol & femos @ Metier @ Enzemble

paviisl gul sochab=nf fravalisr oirs Cheores =f g’ sonf Source - Enqué[e Besoin de Main dEuvre
EismanEes paur e e . o .. Source : DSN, reraitement "BMO" réalisé ar.!prés des entreprises par
Sowrce - Dares (porrraits satstiques des meders) AKTO {présents au 31/12) France ravail, rerraiterment AKTO

indicateur synthetigue gui mesure la specificité de Femploi. Plus precisément, il s'agit d'identifier si fe metier
en guestion est difficile d'accés pour des personnes ne possedant pas fa formation requise, a partir de ia
specificite et de la concentration des specialités de formation par métier,

indicateur synthétigue qui rapporte le nombre de demandeurs d'emploi (de catégorie A) & M'emploi.

Indicateur synthétigue qui vise 4 rendre compte de /a dimension spatiale dos tonsions sur e marché du travail,

L N




Retour a la liste des métiers

Point méthodologie

Page suivante




Contexte et methodologie

Un lien statistique... Retour  la liste des métiers

Ce qui est proposé : un rapprochement systématique des listes DARES avec les métiers exercés dans les branches

.. basé sur des nomenclatures nationales, et des données publiques

La méthode consiste @ mesurer les familles d’activité professionnelle qui représentent le plus de postes pour la branche. Cela nous
permet de savoir:

- quelle part le métier représente pour la branche

- quelle part la branche représente dans ces métiers

Ainsi, il est possible de connaitre, et d’argumenter E

Une batterie d’indicateurs E

Tout commence par une liste.
Quels métiers, dans quelle mesure la branche est-elle concernée ? »
Mais ce n’est qu’un début, une batterie d’indicateurs permet d’investiguer:

Page suivante
Les motifs de tension (intensité d’*embauche ? Inadéquation géographique 2...)

Le cOté structurel vs. COHjOﬂCtUI’G' de cette tension (le métier est-il souvent en tension, uniquement cette année...?)

L’aspect territorial des choses (cette tension est-elle partout la méme, plus élevée ici ou 14...7)

A K To LES METIERS EN TENSION




Les indicateurs de tension DARES Retour  l lste des metiers

Vv L’indicateur principal de tension
* 1:Pas de tension

Page précédente Page suivante

* 4 :Tension
* 5 :Tension élevée / Depuis I'édition 2023, Ia Dares distingue 5.1 (tension trés forte) et 5.2 (tension extréme)

Il est calculé sur la base des éléments suivants :

Vv Le rapport flux d’offre d’emploi et flux de demandeurs d’emploi inscrits & Péle emploi en catégorie A (sans emploi, tenus de rechercher activement un emploi) pour le métier m, I'année

a et le territoire t

V" Le taux d’écoulement de la demande d’emploi pour le métier m, ’année a et le territoire t. Il est calculé comme le ratio entre : le nombre de demandeurs d’emploi de
catégories A, B, C (sans emploi ou en activité réduite, tenus de rechercher activement un emploi) sortis des listes de Péle emploi durant 'année a et la somme de la moyenne sur les quatre fins de trimestre
(mars, juin, septembre, décembre) de I'année précédente des demandeurs d’emploi de catégories A, B, C

V La part des projets de recrutements difficiles. Elle est calculée a partir des réponses a la BMO. Ratio entre le nombre de projets anticipés comme difficiles par les

recruteurs et le nombre total de projets anticipés

Vv A noter : la Dares compléte le champ des offres d’emploi déposées a Pdle emploi, en collectant les offres déposées sur d’autres sites d’emploi

v Afin de compléter ses indicateurs (motifs de tension, déclinaisons territoriales), la Dares se base également sur I'’enquéte Conditions de travail - Risques psychosociaux, 'Enquéte Emploi en
Continue (EEC), et les enquétes annuelles de recensement

A K To LES METIERS EN TENSION




Le lien entre nomenclatures

La méthodologie entiére est basée sur un fichier spécifique, produit par le ministéere du travail : la
table de correspondance PCS-FAP-ROME (FAP 2009). Une fois transformée en base, cette matiére
principale permet de faire le lien entre ces différentes nomenclatures

En particulier, @ un métier « FAP225 » (qui décrit l'activité économique en 225 FAmilles
Professionnelles) donné, correspond plusieurs « PCS » ( « Nomenclature des Professions et
Catégories Socioprofessionnelles »). Précision importante : les métiers en tension de la Dares se
base aujourd’hui sur la FAP228 (FAP 2021). Lorsque c’est possible, une correspondance a été
recherchée entre le métier FAP 2009 et celui FAP 2021. La liste des PCS associées a pu étre enrichie.

Retour a la liste des métiers

MINISTERE
DU TRAVAIL

I,'ibcrte'
Egalité
Fraternité

Insee Les DSN (Déclarations Sociales Nominatives, anciennement DADS), sont renseignées

Mesurer pour comprendre

(obligatoirement) par les entreprises a la maille PCS. Nous avons donc des volumes d’emploi
trés précis sur cette nomenclature. Donnée rendue publique par I'INSEE, préalablement

D a r e s retraitée par la DARES, qui retrouve les branches associées aux différents postes
o

Déchiffrer le monde du travail
pour éclairer le débat public

Page précédente

LES METIERS EN TENSION
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