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Objectifs ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

Action 1 (objet de ce rapport ) : regard 

prospectif de la branche des 

commerces de gros à 5 ans

Å Caractériser les perspectives 

économiques et les tendances 

ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŘŜǎ 

Commerces de gros à 5 ans

Å¢ǊŀŘǳƛǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ł р ŀƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ 

de métiers et compétences (analyse 

qualitative et quantitative)

Action 2 Υ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

dans le cadre de leur GEPP

Å Construire la cartographie prospective 

des métiers de la branche

ÅaŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƻǳ ŎǊŞŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

fiches métiers de la branche

Å Identifier les passerelles / aires de 

mobilité entre les métiers

Å Formuler des préconisations pour 

répondre aux enjeux futurs en matière 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
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Méthodologie  ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
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BESOINS EN EMPLOIS ET COMPÉTENCES À 5 ANS
Á LƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ
Á Identification des métiers émergents, porteurs, non-fragilisés, fragilisés, en tension
Á Identification des compétences sensibles / menacées, en mutation, en développement

ÉLABORATION DE LA CARTOGRAPHIE PROSPECTIVE(ACTION 2.1)

ÉLABORATION DE FICHES MÉTIERS PROSPECTIVES (ACTION 2.2)
Á Description des activités et compétences au regard des travaux prospectifs

IDENTIFICATION ET CARACTÉRISATION DES PASSERELLES POSSIBLES / AIRES DE MOBILITÉ 
(ACTION 2.3)

.L[!b 5ΩόLbύ!5;v¦!¢Lhb 9b¢w9 [ΩhCCw9 59 Chwa!¢Lhb 9¢ [9{ 
BESOINS FUTURS 

PRÉCONISATIONS
twhth{L¢Lhb 5Ω¦b t[!b 5Ω!/¢Lhb{ (ACTION 2.4)

!b![¸{9 59 [Ω9at[hL 5!b{ [! .w!b/I9
Á Répartition par familles de métier / métiers
Á 1er regard sur les compétences actuelles et 

caractéristiques des métiers

BESOINS ACTUELS ET COURT TERME DES ENTREPRISES EN 
EMPLOIS  ET COMPÉTENCES

Á Difficultés actuelles et métiers en tension
Á Stratégies RH

PROSPECTIVES ÉCONOMIQUES
9¢ ¢9b5!b/9{ 5Ω;±h[¦¢Lhb 

5;¢9waLb!¢Lhb 59 {/;b!wLh{ 5Ω;±h[¦¢Lhb

DIAGNOSTIC SOCIO-ÉCONOMIQUE
Á Caractérisation du tissu socio-économique
Á Analyse AFOM

sĖíĀÎíēÀĥĳ ÿĆĴÙĀĚ ÓÙ ú˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ

ʵ 8ɹĀġĖÙġíÙĀĚ ÙĳēúĆĖÀġĆíĖÙĚ ˆ

-ĆúúÙÎġÙÀ̪ĀÀúĴĚÙ ÓĆÎĥÿÙĀġÀíĖÙ Ùġ ĚġÀġíĚġíĕĥÙʵ ġÙúíÙĖ ÓÙ ġĖÀıÀíú ˣÎÀĖġĆçĖÀēëíÙˤ

ʶ 8yĀġĖÙġíÙĀĚ ÙĀġĖÙēĖíĚÙĚ ˆ

ÙɻĀĕĥÜġÙ ÙĀ úíçĀÙ

ĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ĆææĖÙĚ Ó˫ÙÿēúĆíĚĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ĆææĖÙĚ Ó˫ÙÿēúĆíĚ

ʷ Æ ʹġÙúíÙĖĚ ÓÙ ġĖÀıÀíú ˣæíÎëÙĚ

ÿÚġíÙĖĚˤ ̪ ˣēÀĚĚÙĖÙúúÙĚˤ

ÀɻġÙúíÙĖ ÓÙ ġĖÀıÀíú ˣēĖÚÎĆĀíĚÀġíĆĀĚˤ

Æ̓ ʵʴ8ĀġĖÙġíÙĀĚ ÎĆÿēúÚÿÙĀġÀíĖÙĚ

ÀɻġÙúíÙĖ ÓÙ ġĖÀıÀíú ĚÎÚĀÀĖíĆĚ Ó˫ÚıĆúĥġíĆĀ

!b![¸{9 59 [Ω9at[hL 5!b{ [! .w!b/I9
Á Répartition par familles de métier / métiers
Á 1er regard sur les compétences actuelles et 

caractéristiques des métiers

BESOINS ACTUELS ET COURT TERME DES ENTREPRISES EN 
EMPLOIS  ET COMPÉTENCES

Á Difficultés actuelles et métiers en tension
Á Stratégies RH

Moyens réalisés en action 1 Moyens prévus en action 2

* Voir liste en annexe
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Profils des répondants Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
en ligne
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Un total de 279 réponses  
Un nombre de réponses variant de 7 à 279 réponses suivant les questions

49%

18%
21%

8%

4%

< 11 salariés 11 à 19 20 à 49 50 à 249 250 salariés
et +

RÉPARTITION DES RÉPONDANTS 
t!w ¢!L[[9 5Ω;¢!.[L{{9a9b¢ ό{![!wL;{ύ
Source : enquête en ligne, 279 répondants

RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR 
TYPE DE PRODUITS DISTRIBUÉS

Source : enquête en ligne ; 279 répondants

Une  taille  ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ qui  permet  ŘΩŀǾƻƛǊ 
une  marge  ŘΩŜǊǊŜǳǊ inférieure  à  6%.

L'échantillon  de  l'enquête  reflète  bien  la  
structure  majoritaire  de  la  branche  des  
commerces  de  gros .

Les très  petites  entreprises  (< 11 salariés),  
qui  constituent  près  de  80 % des  
entreprises,  sont  bien  représentées  (49 % 
des  répondants) . 
Les entreprises  de  taille  intermédiaire  et  
les  grandes  entreprises  apportent  
également  des  perspectives  variées,  
malgré  une  légère  sous - représentation  
des  plus  grandes  structures  qui  
regroupent  la  majorité  des  emplois . 

Interindustrielle
54%

Alimentaire
14%

Non 
alimentaire

32%

RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR 
ACTIVITÉ

Source : enquête en ligne ; 279 répondants

Matériel 
électrique

15% Sanitaire et 
chauffage7%

Distribution de 
pièces automobiles 

6%

Décoration5%

Fruits et 
légumes8%

Produits 
laitiers2%

Produits 
surgelés2%Tissus1%Tapis1%

Fournitures 
dentaires4%

Autres49%

Une  représentation  de  chaque  
activité  fidèle  à  la  réalité  avec  une  
activité  interindustrielle  majoritaire  
et  une  activité  non  alimentaire  
supérieure  à  ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ. 

Les 4 premières catégories parmi les réponses «autres»

Å Matériel industriel et équipements professionnels (18 %) : 
Extincteur, compresseur, machines-outils, etc. 

Å Produits alimentaires et boissons (7 %) : Café, vin, crustacés, etc. 
Å Bâtiment et construction (7 %) : Stores, volets, carrelage, etc. 
Å Santé et bien-être (6 %) :  Produits de bien-être/cosmétiques, 

matériel médical, etc. 
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2.1. Situation actuelle de la branche

 

2.2. Besoins actuels en emplois

2.3. Problématiques RH actuelles

La branche des commerces de gros : 
situation et besoins RH actuels02
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Les entreprises des Commerces de 
Gros : données de cadrage
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1 %

3 %

18 %

78 %

26 %

24 %

29 %

21 %

250 salariés et plus

50 à 249 salariés

11 à 49 salariés

Moins de 11 salariés

27 %

17 %

56 %

20 %

23 %

57 %

Non alimentaire Alimentaire Interindustrielle

w;t!w¢L¢Lhb 59{ 9b¢w9twL{9{ 9¢ 59{ {![!wL;{ t!w ¢!L[[9 5Ω9b¢w9twISE  EN 2023
Total : 40 045 entreprises et 390 643 salariés

40 045 entreprises en 2023 dont plus de 28 000 qui emploient au moins 1 
ETP

56 % des entreprises ayant une activité interindustrielle

390 643 salariés dans la branche en 2023

13,6 salariés en moyenne par entreprise

RÉPARTITION DES ENTREPRISES ET DES SALARIÉS 
t!w ¢¸t9 5Ω!/¢L±L¢; 9b нлно

Total : 40 045 entreprises et 390 643 salariés

Source : panorama statistique de la branche, 2023

Ą 50 % des salariés employés dans une entreprise de moins de 50 salariés
Ą Une grande majorité de TPE, ǇǊŝǎ ŘŜ ул ҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de moins de 11 salariés

ÉVOLUTION DES EFFECTIFS SALARIÉS 
ENTRE 2011 ET 2023
Total : 390 643 salariés

305 116 

390 643 

 200 000

 250 000

 300 000

 350 000

 400 000

 450 000

2011201320152017201920212023

Ą + 85 000 emplois entre 2011 et 2023 

ĄtƻƛŘǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
interindustrielle dans la répartition 
des emplois et des entreprises

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘǳŜ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
de trois nouvelles conventions collectives dans 
la branche.  Toutefois, en comparaison, aucune 
ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ƴΩŜǎǘ ƻōǎŜǊǾŞŜΦ 
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Une branche caractérisée par une grande diversité à différents niveaux : 

Á Un fort  tissu  de  petites  et  moyennes  entreprises  (<50 salariés)  qui  représente  96 % des  

entreprises  de  la  branche  et   50 % des  emplois  ; les  entreprises  de  plus  de  250 salariés  

représentent  1% des  entreprises  et  25% des  effectifs .

Á Une  diversité  de  localisation  des  établissements,  répartis  sur  tout  le  territoire  national  

pour  être  au  plus  proche  de  leurs  clients . Des problématiques  qui  peuvent  être  

différentes  selon  les  territoires,  leur  dynamique,  leur  caractère  urbain  ou  rural .

Á Une  grande  diversité  de  produits , répartis  en  3 grandes  catégories,  issus  de  ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

en  ligne  :

Á Alimentaire  : fruits  et  légumes,  produits  surgelés,  produits  laitiers,  négoces  

ŘΩŞǇƛŎŜǎΣ aliments  pour  animaux,  tisanes,  confiseries  et  plats  cuisinés,   vins,  

surgelés,  etc .

Á Non  alimentaire  : tissu,  tapis,  stores  pour  la  protection  solaire,  location  de  

photobooth , tabac,  fournitures  scolaires,  matériel  médical,  parfumerie,  

instruments  de  musique,  articles  de  sports,  objets  publicitaires,  articles  de  

pêches,  produits  ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜΣ etc . 

Á Interindustriel  : matériel  électrique,  chauffage,  pièces  automobiles,  carrelage,  

visseries  et  luminaires,  machines -outils,  communication  satellite,  adhésif  

industriel,  chariots  élévateurs,  matériel  ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ etc .

Caractéristiques du tissu économique 
des Commerces de Gros

10

Client final
Fournisseurs

Non 
alimentaire

Alimentaire

Clients 
professionnels

Interindustriel

Industriels :  
producteurs 
français et 
internationaux

Revendeurs, 
Détaillants

Branche des 
commerces de gros

Un rôle clef dans ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ nationale :
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Forces et faiblesses des 
Commerces de gros

11

Å Expertise spécialisée : les grossistes connaissent bien leurs 
marchés et leurs produits, ce qui les rend précieux pour les 
détaillants à la recherche de solutions adaptées.

Å Capacité de stockage et logistique :  leur infrastructure 
logistique (entrepôts, systèmes de transport) permet une 
disponibilité des produits, réduisant les délais 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ

Å5ƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩƻŦŦǊŜ Υ ils offrent une gamme variée de produits, 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞǎ ǎŀƴǎ 
multiplier les fournisseurs.

Å Forte présence géographique / réseau de revendeurs :  elle 
garantit une proximité avec les clients, réduit les délais 
logistiques et permet une adaptation efficace aux besoins 
locaux.

Å Forte concurrence : la digitalisation et l'émergence de plateformes 
e-commerce (ex:  Amazon Business) intensifient la concurrence, 
réduisant les marges.

Å Difficultés à recruter : souvent peu connus du grand public, les 
commerces de gros souffrent de cette invisibilité pour attirer des 
profils. 

Å Coûts logistiques élevés : la  gestion des stocks et le transport 
représentent une part importante des coûts fixes et peuvent être 
impactés par les fluctuations des prix du carburant ou des 
matériaux.

Å Digitalisation inégale : de  nombreux acteurs, souvent les petites 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǇŜƛƴŜƴǘ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ Ł 
ƭϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ 9wtΣ ƭΩL! ƻǳ 
ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΦ

Å/ŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜ Υ les entreprises des commerces 
de gros fonctionnent sur des marges relativement basses et la part 
des entreprises de petite taille est importante, celles -ci ayant de 
Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜǎΦ
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Profil des salariés de la branche 
des Commerces de gros
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Poids  des  salariés  hommes  significatif  au  sein  de  
la  branche,  représentant  les  deux  tiers  des  
effectifs  en  2023.
ÅUne  répartition  stable  depuis  2019.
ÅUne  part  de  femmes  plus  importante  dans  

les  entreprises  de  type  TPE et  PME par  
rapport  aux  plus  grandes  entreprises  (38 % 
de  femmes  dans  les  entreprises  de  moins  
de  11 salariés) .

ÅUn taux  de  féminisation  atteignant  près  de  
40 % de  femmes  dans  les  entreprises  du  
secteur  non  alimentaire .

ÅSalariés  hommes  de  la  
branche  légèrement  plus  
âgés  que  les  femmes , les  
hommes  ayant  un  âge  
moyen  de  42 ans  (contre  
41,5 ans  pour  les  femmes) .

ÅÂge  moyen  qui  reste  
stable  depuis  2018 pour  
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de  la  branche  
(42 ans  depuis  2018).

ÅMoyenne  ŘΩŃƎŜ assez  
similaire  également  en  
fonction  des  différentes  
tailles  ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ.

RÉPARTITION DES SALARIÉS 
EN FONCTION DU GENRE EN 2023

Total : 390 643 salariés

Source : panorama statistique de la branche, 2023

67 %

33 %

10 %

9 %

12 %

26 %

12 %

14 %

11 %

6 %

10 %

8 %

12 %

26 %

13 %

13 %

12 %

6 %Plus de 60 ans

55 à 59 ans

50 à 54 ans

45 à 49 ans

35 à 44 ans

30 à 34 ans

26 à 29 ans

Moins de 26 ans

RÉPARTITION DES SALARIÉS 
9b Chb/¢Lhb 5¦ D9bw9 9¢ 59 [Ω$D9  9b нлно

Total : 390 643 salariés

7,5 ans 

Ancienneté 
moyenne

8 ans
Un taux de turnover important pour certains profils (Chauffeur - livreurs, opérateurs 
logistiques notamment) influencé également par les attentes différentes des nouvelles 
générations.
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/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ dans la 
branche des Commerces de gros 
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RÉPARTITION DES SALARIÉS 
EN FONCTION DU TYPE DE CONTRAT EN 

2023
Total : 390 643 salariés

Source : panorama statistique de la branche, 2023

94 %

2 % 4 %

CDI

CDD

Autres

95 %

2 %3 %

Temps plein

Temps partiel
(< 24h)

Temps partiel
(24h ou plus)

RÉPARTITION DES SALARIÉS 
EN FONCTION DE LA DURÉE DE TEMPS DE TRAVAIL 

EN 2023
Total : 390 643 salariés

ÅDes salariés  en  CDI à  plus  de  90 % 
Å Part  du  CDI stable  ces  10 dernières  

années  mais  recours  à  ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ 
qui  augmente,  près  de  15 000  
salariés  en  alternance  en  2023.

Å Recours  à  ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ plus  
important  dans  les  entreprises  non  
alimentaires  et  les  TPE.

ÅPrès de  95 % des  salariés  de  la  
branche  en  contrat  temps  plein  
Å Une  répartition  temps  plein  /  temps  

partiel  stable  depuis  2012.

Å4 000  entreprises  ayant  recours  à  
ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ soit  14 % des  entreprises  de  
la  branche  et  ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ de  plus  de  
8 000  ETP
Å Un recours  à  ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ plus  fréquent  

en  proportion  dans  les  entreprises  
de  ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ (notamment  du  fait  
de  pics  saisonniers)  et  les  
entreprises  de  taille  intermédiaire  
(de  50 à  249 salariés) .



SYNTHESE

GPEC de la branche du Commerce de gros

Répartition des salariés de la branche par 
Catégorie Socio -Professionnelle (CSP)
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ÅPrès de  60 % des  salariés  
ayant  un  statut  ŘΩŜƳǇƭƻȅŞ
Å Une  part  qui  diminue  

depuis  2008  (66,5 % en  
2008 ) au  profit  de  la  part  
des  cadres  (19 % en  2008 ) 
et  techniciens  (14% en  
2008 ).

RÉPARTITION DES SALARIÉS 
EN FONCTION DE LEUR CATÉGORIE 
SOCIOPROFESSIONNELLE EN 2023

Total : 390 643 salariés

58 %
19 %

23 %

Employés

Techniciens /
agents de maitrise

Cadres

67%

53%

56%

16%

21%

19%

17%

26%

25%

Alimentaire

Non alimentaire

Interindustrielle

Employés Techniciens / agents de maitrise Cadres

RÉPARTITION DES SALARIÉS EN FONCTION DE LEUR 
CATÉGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE ET DU SECTEUR 

EN 2023
Total : 390 643 salariés

ÅPoids  plus  important  du  statut  
employé  dans  le  secteur  de  
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ.

ÅA ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ part  des  cadres  plus  
importante  dans  les  autres  
secteurs  ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ en  particulier  
dans  le  non  alimentaire .

Source : panorama statistique de la branche, 2023
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Répartition des salariés par 
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Commerce

39, 5 % des  
salariés

Transport

7 % des  salariés

Logistique

20 % des  
salariés

Fonctions 
administratives

12 % des  
salariés

Source : panorama statistique de la branche, 2023

Fonctions techniques

7,5 % des  
salariés

Autres

14 % des  
salariés

ÅUne  répartition  des  effectifs  par  familles  professionnelles  qui  montre  
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ des  métiers  du  commerce  et  du  transport  /  logistique  dans  la  
branche .
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2.1. Situation actuelle de la branche

 

2.2. Besoins actuels en emplois

2.3. Problématiques RH actuelles

La branche des commerces de gros : 
situation et besoins RH actuels02
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ÅDes embauches  supérieures  aux  départs  depuis  2016 et  dans  toutes  les  
familles  ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ et  tranches  de  taille  ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ en  2023
ÅTaux  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ le  plus  important  dans  les  entreprises  de  ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ (31 % en  

2023), dans  les  entreprises  de  250 salariés  et  plus  (27,5% en  2023). 

Å75 110 projets  de  recrutements  en  2024 au  sein  de  la  branche  dont  plus  
de  54 % sont  jugés  difficiles  (cf . page  suivante  pour  les  détails)
ÅPrès du  quart  des  projets  qui  concernent  les  métiers  du  transport  et  de  la  

logistique  et  pour  lesquels  il  est  difficile  de  recruter  dans  plus  de  40 % des  cas . 
Les projets  de  recrutement  concernant  les  métiers  commerciaux  représentent  
20 %. 

Source : panorama statistique de la branche, 2023 ; enquête BMO 2024 (France Travail)
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Métier
Nombre de 

projets 
de recrutements

Part des recrutements 
jugés difficiles

Attachés commerciaux 8 410 54 %

Magasiniers et préparateurs de 
commandes peu qualifiés

6 530 39,8 %

Manutentionnaires 5 660 40,8 %

Cadres commerciaux, acheteurs 
et cadres de la mercatique

3 340 47,3 %

Magasiniers et préparateurs de 
commandes qualifiés

3 060 49 %

Ouvriers de la maintenance 
générale et mécanique

3 060 76,8 %

Technico -commerciaux 2 940 61,9 %

Conducteurs et livreurs sur courte 
distance (hors distribution de 
documents)

2 640 56,1 %

Secrétaires bureautiques et 
assimilés

2 570 33,5 %

Ouvriers mécaniciens de véhicules 2 240 90,2 %

Source : panorama statistique de la branche, 2023 ; enquête BMO 2024 (France Travail)
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2.1. Situation actuelle de la branche

 

2.2. Besoins actuels en emplois

2.3. Problématiques RH actuelles

La branche des commerces de gros : 
situation et besoins RH actuels02
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Trois  problématiques  RH principalement  sont  rencontrées  par  les  entreprises  

interrogées,  quel  que  soit  le  type  ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ :

ÁLes difficultés  de  recrutement  associées  à  ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ des  métiers  (voir  

page  suivante) .

ÁDes difficultés  de  recrutement  qui  sont  accentuées  par  le  turn -over  

relativement  élevé , sur  les  métiers  aux  conditions  de  travail  plus  difficiles  

(horaires  décalés  et  contraintes  physiques  importantes  pour  certains  

métiers)  : chauffeurs - livreurs,  préparateurs  de  commandes,  etc . 

Á[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des  compétences  requises  mais  des  freins  à  ƭΩŀŎŎŝǎ à  la  

formation  : la  formation  reste  un  levier  sous -exploité  en  raison  de  

difficultés  récurrentes  : manque  de  temps  pour  se former  dans  un  contexte  

de  forte  activité,  coût  perçu  comme  élevé  et  intérêt  parfois  limité  des  

salariés  pour  les  dispositifs  proposés .

« Les horaires traditionnels (4h-11h30 en vente) doivent 
évoluer pour répondre aux attentes des nouvelles 

générations en matière de qualité de vie au travail . »
Alimentaire

« La montée en technicité des métiers en supply  chain  et 
commerce (ERP, outils numériques, sécurité informatique)  rend 
le recrutement de profils polyvalents et qualifiés très difficile, 

notamment pour les ETI, encore en retard et exposées à de 
nombreuses cyberattaques .»

Interindustriel

« La certification sectorielle est essentielle, mais la prise de conscience manque. Le 
financement pour les entreprises de plus de 50 salariés crée un gap pénalisant leur 
compétitivité. Je finance certaines formations, mais je ne peux pas en bénéficier 

directement. Des tarifs négociés par AKTO seraient une solution pour rendre la formation 
plus accessible et moins coûteuse.»

Santé
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Parmi  les  motifs  régulièrement  évoqués  et  partagés  par  les  responsables  RH pour  expliquer  ces  difficultés  

de  recrutement  :

ÅManque   de  visibilité  et  ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ de  la  branche  : méconnaissance  des  métiers  et  des  opportunités  de  carrière  

offertes,  faible  reconnaissance  des  métiers Χ

ÅConditions  de  travail  perçues  comme  difficiles  ou  ne  correspondant  pas  aux  attentes  : horaires  décalés  et  

contraintes  physiques  dans  les  entrepôts,  froid  pour  certains  métiers  de  ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ou  des  produits  frais,  

déplacement  pour  les  commerciaux Χ

ÅInadéquation  des  profils  : manque  de  compétences  clés  (techniques  ou  comportementales)  notamment  en  

négociation,  gestion  du  stress  et  outils  numériques,  beaucoup  de  métiers  ne  disposent  pas  de  cursus  spécifiques  

ou  adaptés  (ex : préparateurs  de  commandes) .

Les difficultés de recrutement, bien que globalement présentes, varient selon les métiers concernés, 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Υ 

Å Différences  selon  les  métiers  avec  par  exemple  :

ÅMétiers  du  transport  et  de  la  logistique  (préparateurs  de  commandes,  caristes,  chauffeurs)  : recrutement  

particulièrement  tendu  en  raison  des  conditions  de  travail  perçues  comme  contraignantes  (horaires  

décalés,  port  de  charges,  travail  en  entrepôt)  et  ŘΩǳƴ turnover  élevé .

ÅMétiers  commerciaux  : profils  demandés  de  plus  en  plus  spécifiques,  plutôt  technico -commerciaux  

(avec  une  expertise  métier  et  la  capacité  à  conseiller  les clients)  et  avec  une  appétence  numérique  

(compétences  en  analyse  de  données,  vente  à  distance) , souvent  difficiles  à  trouver  ; par  ailleurs,  un  

métier  qui  nécessite  des  déplacements .

ÅMétiers  techniques  : tension  accrue  sur  des  compétences  très  spécialisées  (matériel  dentaire,  

équipements  interconnectés,  etc .) , exacerbée  par  la  montée  en  puissance  des  technologies  et  de  la  

complexification  des  produits  et  équipements  distribués .

ÅMétiers  très  spécifiques  ne  disposant  pas  de  formation  dédiée  (par  exemple  approvisionneur  en  

distribution  automatique) .

Å Différences  selon  ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ de  ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ :

ÅLes entreprises  de  ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ font  face  à  une  pénibilité  accrue  et  à  une  saisonnalité  marquée , rendant  

le  recrutement  et  la  fidélisation  plus  difficiles,  notamment  sur  les  métiers  logistiques .

ÅLes secteurs  non  alimentaire  et  ƭΩƛƴǘŜǊƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ requièrent  pour  partie  des  profils  techniques  que  ce  soit  

pour  les  métiers  techniques  mais  aussi  commerciaux  (technico -commerciaux),  très  recherchés  par  une  

diversité  de  secteurs  ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ et  connaissant  des  tensions  fortes . La faible  visibilité  de  la  branche  sur 

ces  métiers  techniques  accentue  la  tension  au  recrutement . Par  ailleurs,  le  secteur  non  alimentaire  

couvre  une  très  grande  variété  ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ pouvant  nécessiter  des  compétences  très  spécifiques  ( et  

pointues  pour  lesquelles  il  ƴΩŜȄƛǎǘŜ pas  ou  peu  de  formations  initiales .

ÅDifférences  selon  la  localisation  géographique  : 

ÅEspaces  urbains  et  péri -urbains  : des  bassins  de  recrutement  plus  larges  mais  un  turn -over  et  une  

tension  plus  élevés,  notamment  sur  les postes  de  préparateurs  et  logisticiens,  en  raison  de  la  forte  

concurrence  avec  ŘΩŀǳǘǊŜǎ secteurs  ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ et  ŘΩǳƴ marché  du  travail  dynamique .

ÅEspaces  ruraux  : bassins  de  recrutement  plus  étroits,  sur  lesquels  les  entreprises  peinent  à  recruter  des  

profils  qualifiés . Par  ailleurs,  des  problématiques  spécifiques  sur  les  commerciaux  itinérants,  qui  doivent  

couvrir  des  territoires  étendus .
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Å Partenariats  avec  des  agences  
ŘΩinterim , écoles  spécialisés  (ex : écoles  
de  conduite)  et  France  Travail  pour  
élargir  les  viviers  de  candidats .

Å Recrutement  par  cooptation  et  
formation  interne  au  métier .

ÅMobilité  interne  facilitée  pour  faire  
évoluer  les  collaborateurs  vers  des  
fonctions  commerciales  ou  
managériales .

Å Chasse  de  tête  pour  les  profils  plus  
spécialisés  ou  qualifiés .

DIVERSIFICATION DES 

MODES DE RECRUTEMENT

Å Valorisation  des  avantages  
spécifiques  (ex : absence  de  travail  le  
week -end,  horaires  flexibles) .

Å Renforcement  des  compétences  
relationnelles  pour  positionner  les  
collaborateurs  en  « ambassadeurs » 
(présenter  ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ de  ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
évoquer  ses  valeurs Χ).

Å Communication  accrue  sur  ƭΩƛƳŀƎŜ de  
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

ATTRACTIVITÉ LEVIERS FINANCIERS

ÅMise  en  place  ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ (primes,  
tickets  restaurants Χ).

Å Efforts  sur  les  salaires
Å Avantages  spécifiques  pour  les  

commerciaux  avec  des  voitures  de  
fonction  confortables  par  exemple .

ÅStructuration  du  processus  de  
sélection  et  ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ de  
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ pour  améliorer  
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ.

ÅActions  ciblées  sur  les  conditions  de  
travail  : investissement  dans  du  
matériel  plus  adapté  et  
ergonomique,  formations,  travail  
sur  ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ des  horaires,  
proximité  managériale Χ

Å Initiatives  anti - turnover  : suivi  
renforcé  et  mobilité  interne  des  
collaborateurs  pour  proposer  des  
parcours  professionnels  motivants .

STRUCTURATION DE LA POLITIQUE RH

Ces initiatives, bien que variées, mettent en lumière un enjeu commun : la nécessité pour les entreprises de 

poursuivre leurs efforts ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ pour attirer et fidéliser les salariés, notamment en renforçant ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ 

globale des métiers de la branche. 

Face aux difficultés persistantes, certaines entreprises, notamment les plus importantes, envisagent également une 

automatisation plus poussée pour sécuriser leur activité et pallier les tensions de recrutement.

Des difficultés  de  recrutement  et  des  tensions  sur  les  métiers  qui  poussent  les  

entreprises  à  activer  différents  leviers  pour  attirer  des  profils  et  les  fidéliser .
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La transition  écologique  impose  aux  entreprises  des  commerces  de  gros  des  ajustements  
significatifs  liés  notamment  aux  obligations  réglementaires  parmi  lesquelles  (liste  non  
exhaustive)  :

Á Règlementation  européenne  CSRD (Corporate  Sustainability  Reporting  Directive  dite  Directive  
sur  les  rapports  de  développement  durable  des  entreprises  ; 1er  janvier  2024) et  devoir  de  
vigilance  : renforce  les  obligations  de  publication  d'informations  sur  la  durabilité  à  l'égard  des  
entreprises  (ex : rapport  extra - financier) .

Á Directive  européenne  sur  la  protection  environnementale  (votée  le  27/ 02/ 2024) : durcissement  
des  sanctions  pénales  (amendes  proportionnelles  au  chiffre  d'affaires)  et  obligation  de  
réparer  le  préjudice  environnemental  (remise  en  état  du  milieu  naturel)  accentue  la  pression  
sur  les  entreprises  pour  réduire  leur  impact  et  prouver  leur  conformité .

Á Décret  tertiaire  qui  impacte  directement  les  entreprises  puisque  cette  obligation  impose  une  
réduction  des  consommations  ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ des  entrepôts  existants  ŘΩŀǳ moins  40 % ŘΩƛŎƛ à  2030, 
50 % en  2040 et  60% en  2050, selon  une  année  de  référence  entre  2010 et  2019.

Á De nombreuses  réglementations  spécifiques  à  chaque  typologie  de  produits  : normes  
particulières   (ex : produits  chimiques,  matériel  électrique,  agroalimentaire)  renforçant  la  
complexité  du  respect  réglementaire  et  la  nécessité  de  veilles  permanentes .

Á Mise  en  place  de  la  Responsabilité  Elargie  du  Producteur  (avec  de  plus  en  plus  de  produits  
concernés)  : les  entreprises  soumises  à  REP ont  l'obligation  soit  de  mettre  en  place  des  éco -
organismes  agréés  et  de  leur  verser  une  contribution  financière,  soit  de  mettre  en  place  un  
système  individuel  de  collecte  et  de  traitement  agréé .

La transition écologique se traduit également par ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ 
matière de produits proposés Σ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Υ 

Á Des produits  et  technologies  qui  accompagnent  la  transition  écologique  dans  
ƭΩinterindustrie  : le  secteur  du  second  ǆǳǾǊŜ du  bâtiment  par  exemple  est  très  impacté,  
avec  ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des  produits  de  chauffage  notamment  (pompe  à  chaleur,  panneaux  
photovoltaïques Χ) ; le  secteur  de  ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ également  avec   ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ des  véhicules  
électriques Χ cette  évolution  nécessite  de  proposer  de  nouveaux  produits  et  solutions  aux  
clients .

Á Des produits  répondant  aux  enjeux  de  la  transition  écologique  : dans  le  secteur  de  
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ achat  de  produits  alimentaires  bio  ou  locaux  ou  issus  de  circuits  courts  ; dans  
le  secteur  du  non  alimentaire,  vente  de  produits  intégrant  des  matières  recyclées  afin  de  
répondre  aux  attentes  de  consommation  responsable .
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Les dérèglements climatiques impactent notamment la filière alimentaire des 
commerces de gros :
Á Perturbations  de  la  chaîne  ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ

Á Fluctuations  de  la  disponibilité  des  matières  premières  (aléas  climatiques)  et  
modifications  des  comportements  ŘΩŀŎƘŀǘ. 

ÁGestion  des  stocks  plus  imprévisibles  (variations  saisonnières  non  linéaires) .
Á Coûts  ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ et  adaptation  logistique

Á Hausse  des  coûts  énergétiques  (chauffage,  climatisation)  et  ajustements  pour  le  
stockage  et  le  transport  en  période  de  conditions  météo  extrêmes .

La pression des acheteurs et consommateurs finaux 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŜ ƎǊƻǎ ǎΩŜȄŜǊŎŜ 
aussi pour adopter des pratiques plus écologiques :
Á Demandes  croissantes  en  pratiques  éco -

responsables  : exigence  des  clients  ŘΩŀǾƻƛǊ une  plus  
grande  transparence  sur  les  démarches  RSE, 
notamment  dans  la  logistique  et  
ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ. Cette  demande  peut  permettre  
le  développement  de  nouvelles  activités  autour  de  
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ circulaire  (ex : création  de  filières  
recyclage  qui  aurait  un  impact  logistique  sur  la  
gestion  des  stocks) .

Á Renforcement  de  ƭΩƛƳŀƎŜ de  marque  à  travers  les  
initiatives  mise  en  place  (communication  ciblée  sur  la  
réduction  des  déchets  et  ƭΩŜƳǇƭƻƛ de  matériaux  
réutilisables  ou  compostables Χ) voire  ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ de  
certifications  environnementales  (ISO 14001) pour  
souligner  ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ écologique  ainsi  que  par  la  
participation  à  des  initiatives  locales  et  à  des  chaînes  
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ équitables  (commerce  local,  
pratiques  responsables) , appuyée  par  la  création  ou  
le  renforcement  de  services  dédiés .

Á Gestion  et  réduction  des  déchets  : Enjeu  majeur  pour  
les  commerces  de  gros  : malgré  75% des  déchets  triés  
(source  : INSEE Production  de  déchets  dans  le  
commerce,  02/ 12/ 2019), priorité  donnée  à  la  réduction  
des  volumes  et  ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ des  chaînes  
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Á Réduction  des  emballages  : voire  initiatives  
innovantes  comme  ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎ 
compostables .

Á Impact  sur  les  modes  et  pratiques  de  transport  : une  
réflexion  entamée  par  quelques  entreprises  en  
réponse  aux  évolutions  réglementaires,  mais  encore  
peu  ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ en  la  matière .

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Vivescia  , spécialiste  
des  céréales  (Commerce  de  
Gros,  filière  Alimentaire)  décide  
de  verser  ŘΩƛŎƛ 2026 des  primes  à  
ses  agriculteurs  fournisseurs  (100 
à  150ϵκƘŀύ pour  les  inciter  à  
déployer  des  pratiques  plus  
vertes  sur  leurs  exploitations . 
Ainsi,  Vivescia  renforce  sa  
politique  de  durabilité

(source Υ [Ω¦ǎƛƴŜ bƻǳǾŜƭƭŜ !ǾǊƛƭ нлнп 
N°3729 «Transition verte ») 

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Promocash  soutient  
les  petits  producteurs  locaux,  
renforçant  ainsi  son  image  de  
marque  responsable .

(source : site Promocash)
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[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ technologique , et  en  particulier  numérique  transforme  en  
profondeur  le  secteur  des  commerces  de  gros  en  optimisant  les  opérations , en  
digitalisant  les  interactions  avec  les  clients , en  renforçant  la  transparence  et  en  
faisant  évoluer  les  produits  et  équipements  distribués,  tout  en  influençant  les  
compétences  et  les  rôles  des  professionnels  du  secteur . Plusieurs  tendances  
majeures  émergent  :

Automatisation des processus opérationnels : 
Á Automatisation des processus : Traitement des commandes, 

gestion des expéditions et contrôle des stocks via des 
systèmes automatisés, outils de simulation et de gestion 
prévisionnelle des stocks, intégrant des alertes automatiques 
en cas de risque de pénurie ou surstockage.

Á Robotisation des entrepôts (robots,  convoyeurs,  
capteurs  Internet  of  ThingsΧ) facilitant  
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ des  stocks  et  la  préparation  de  
commandes  ; parmi  les  technologies  qui  
émergent  :

ÁGénéralisation de logiciel performant qui couvre 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des processus de ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ, les WMS 
(warehouse management system)

Á Chargement et déchargement des camions avec le 
moins ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ humaine possible grâce aux 
ATLS (automatic truck loading systems).

Á Facilitation de la préparation des commandes sans que les opérateurs doivent se déplacer grâce aux 
engins automatisés, aux AGV (VGA Véhicule à Guidage Automatique), etc., utilisation de tablettes 
digitales pour scanner les codes produits.

Á Intégration de chariots électriques /  chariots élévateurs pour faciliter la manutention des produits.
Á Développement de ƭΩǳǎŀƎŜ des exosquelettes.
Á Intégration de systèmes de convoyeurs (mise en carton, filmage, palettisation, rangement de manière 

automatisée des cartons standardisés) dans les plateformes logistiques.
Á RFID (Radio Frequency Identification) : la localisation et la traçabilité des marchandises sont assurées 

par un tag fonctionnant par radiofréquence. Cette technologie assure un suivi précis des biens, limite 
la perte et les erreurs ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ.

Á IoT (Internet of Things) : les appareils physiques connectés à internet peuvent ainsi recevoir et 
transmettre des informations au WMS pour alimenter sa base de données et améliorer ses 
performances.

Cette  robotisation  est  ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ limitée  dans  les  entreprises  des  commerces  de  gros , 
notamment  les  petites  entreprises,  se projettent  peu  dans  ces  équipements  qui  sont  
coûteux . Toutefois  les  technologies  existent  et  permettent  de  gagner  en  efficacité  et  
performance,  en  limitant  la  pénibilité  des  tâches . Elle devrait  progressivement  prendre  
plus  de  place  dans  la  branche .

Image générée par Intelligence Artificielle
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Intégration plus forte de ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ Artificielle dite IA 
(incluant ƭΩL! générative) dans les entreprises des 
Commerces de gros, notamment pour optimiser : 

Á Prévisions et gestion des stocks
Á Analyse des données historiques et tendances en 

temps réel pour automatiser la planification des 
ressources et optimiser ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ des stocks.

Á Exemple : utilisation de ƭΩL! et des flux de données en 
temps réel par Microsoft Dynamics 365 Supply Chain 
pour renforcer la visibilité et ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ de la chaine 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Á Planification et optimisation des itinéraires de livraison, suivi 
en temps réel des mouvements de marchandises.

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ !ƛǊ [ƛǉǳƛŘŜΣ a déployé 
ƭΩL! ƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜ

pour améliorer son système de comptage 
automatique des bouteilles de gaz, 
augmentant les performances de 

remplissage.

(source Υ [Ω¦ǎƛƴŜ bƻǳǾŜƭƭŜ Wǳƛƴ нлнп 
N°отом ζ9ŦŦŜǊǾŜǎŎŜƴŎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! 

générative »)
Entreprise ne faisant pas partie de la 

branche des commerces de gros 

Digitalisation des ventes (e-commerce B2B, CRM) avec plusieurs leviers : 

Á Digitalisation  des  points  de  vente  (déjà  en  partie  mise  en  ǆǳǾǊŜύ

Á Dématérialisation de la caisse : paiement par mobile, envoi du ticket de caisse par email.
ÁMise à jour automatique et centralisée des étiquettes de prix en rayon.
Á Terminaux mobiles (ex. : tablette)  pour équiper les vendeurs /  commerciaux.
ÁOutils numériques pour faciliter la relation clients (type CRM).
Á Utilisation de la réalité augmentée en outils ŘΩŀƛŘŜ et de conseil aux clientsΧ

Á Développement de plateforme de e-commerce ou sites web marchands
Á Développement de sites marchands pour faciliter les modalités de prise de commandes en 

complément des canaux classiques de vente (vente en magasin ou vente de terrain).
Á Création ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ personnels accessibles aux clients pour demander des devis, consulter les 

commandes et les factures.
ÁMise en place de click and collect, accélérée avec la crise sanitaireΧ

Á Interaction directe et personnalisée avec les clients
Á Plateformes e-commerce B2B, solutions CRM, chat en ligne : facilitation de la vente à distance et 

amélioration de la fidélisation.

Á Personnalisation des relations clients avec des recommandations personnalisées (pour assister par exemple 
les commerciaux), des chatbots répondant aux questions et traitant les demandes et commandes 24/7.

ÁGénération de contenu comme les descriptions produits, les arguments commerciauxΧ
Á Renforcement de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ économique : anticipation des risques macroéconomiques (taux de change, 

cours des matières premières) permettant ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ les approvisionnements selon les cycles sectoriels.
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Intégration de technologie numérique pour renforcer la transparence (ex : blockchain)
Á Traçabilité améliorée

Á Blockchain et systèmes de suivi en temps réel pour garantir la fiabilité et ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ des produits.
Á Réduction des coûts ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

ÁMeilleure visibilité sur les flux, diminution des gaspillages et des litiges.
Á Contribution à la démarche RSE.

Á Plus forte sensibilité aux cyberattaques
Á Entreprises davantage exposées aux risques de cybersécurité face à ƭΩŜǎǎƻǊ de solutions numériques 

(blockchain, plateformes de data-sharing), nécessitant des mesures de protection renforcées.

En résumé, la transition numérique accélère ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ de ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ Artificielle (IA), ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des produits et équipements distribués et les plateformes e-commerce, transformant profondément 
toutes les familles de métiers (logistique, commercial, support, technique). 

Les entreprises des commerces de gros voient émerger de nouvelles opportunités (optimisation des stocks, 
réduction des coûts, conquête de marchés en ligne) mais doivent investir dans ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ au 
changement et la montée en compétences digitales de leurs collaborateurs.

Toutefois, le niveau de maturité reste très inégal : les plus petites structures disposent rarement des moyens 
nécessaires pour se doter de ces équipements et solutions, freinant ainsi leur transition numérique.

Plus grande complexité des produits proposés (pour les secteurs interindustriel et non alimentaire) : 
cette plus grande complexité impacte directement les métiers de commerciaux qui doivent connaitre 
et être à ƭΩŀƛǎŜ avec ces nouveaux produits, mais aussi pour les métiers de techniciens SAV.
Á Intégration de technologies avancées : logiciels embarqués, équipements connectés via IoT (Internet des 

Objets), permettant la collecte de données en temps réel et la télémaintenance, évolutions technologiques 
(laserΧ).

Á Fonctionnalités avancées : automatisation, interfaces utilisateur plus sophistiquéesΧ
Á Respect des normes de sécurité et de performance strictes.
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Les fluctuations économiques obligent les entreprises à ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ pour rester rentables et 
compétitives. Parmi les principaux facteurs ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ impactant les commerces de gros, on note : 

Adaptation aux cycles économiques plus courts, 
fluctuant et parfois incertains des secteurs clients :
Á Dynamiques économiques contrastées concernant 

notamment le secteur interindustriel avec par exemple le 
secteur automobile en difficulté (crise des semi-
conducteurs, transition électrique, maturité du marché 
nationalΧ) et un marché du bâtiment neuf en berne 
depuis quelques temps, sans que celui de la rénovation 
ne prenne le relais. A ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜ accélère 
ses cadences de production.

Á Fortes incertitudes quant à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des marchés 
clients avec une faible visibilité quant à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ de la 
demande et des besoins.

Á Stratégie de diversification des produits et marchés 
mise en ǆǳǾǊŜ par certaines entreprises du secteur et 
qui pourrait ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊΣ générant des besoins de 
développement commercial.

Instabilité mondiale et fluctuation des coûts qui fragilisent les modèles et nécessitent une 
adaptation continuelle
Á Instabilité géopolitique (conflits, tensions commercialesΧ) perturbent ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ renchérissent 

les prix et complexifient la logistique.
Á Fluctuations des prix de ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ du transport, des matières premières et des intrants (céréales, métaux, 

composants électroniques, etc.) peuvent varier rapidement, affectant la rentabilité.
Á Importance accrue de la veille économique et de ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ (contrats longs, diversification des 

fournisseurs) comme outil de gestion des risques et ŘΩŀƛŘŜ au pilotage du budget. 

!ŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ƘȅōǊƛŘŜ ǇŀǊ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Autodistribution (multi-

spécialité), proposant au-delà de la vente 
de pièces automobiles une gamme de 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŞƭŀǊƎƛŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ 

sa base de clientèles (BtoB, BtoC et 
réparations)

(source : Zepros  du 20/07/2023 
«Autodistribution  : Croissance 

soutenue, mais vigilance continue 
»).

Pression concurrentielle qui tend à ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ
Á Arrivée de nouveaux acteurs européens et de plateformes en ligne : intensification de la concurrence avec 
ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ de concurrents étrangers (pays frontaliers) et la montée en puissance de plateformes 100% 
numériques, exerçant une pression à la baisse sur les marges.

ÁObligation de se différencier : renforcement par les entreprises de leur compétitivité en optimisant leurs 
coûts, en innovant (services à valeur ajoutée, solutions numériques), et en valorisant leurs engagements 
(RSE, proximité, savoir-faire).
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Les changements  des  attentes  des  travailleurs  et  des  consommateurs  en  matière  
de  conditions  de  travail  et  de  responsabilité  sociale  influencent  les  stratégies  des  
entreprises  :

Nouvelles attentes des travailleurs concernant les conditions de travail notamment en matière 
ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳƛ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Υ 
Á Flexibilité accrue et télétravail

ÁGénéralisation de modèles hybrides (télétravail partiel, horaires modulables) pour répondre à la 
recherche ŘΩǳƴ meilleur équilibre vie professionnelle/personnelle.

Á Adaptation par les entreprises des commerces de gros de leurs organisations sur une partie des 
métiers (diminution de déplacements pour les commerciaux, fonction supports plus aptes à 
télétravailler). 

Á Plus forte prise en compte du bien-être des salariés et des conditions de travail adaptées
Á¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ όǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ƴǳƛǘ ƻǳ ŘŞŎŀƭŞǎύΣ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ όǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎύΣ ŘŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ όƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ {!±ύΧ

Áhǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎΧ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ 
et à la fidélisation des collaborateurs.

Effet démographique qui devrait accroitre les tensions au recrutement dans les années à venir
Á Raréfaction de candidats disponibles, liée à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ démographique (baisse du nombre ŘΩŀŎǘƛŦǎ de moins 

de 50 ans) .
Á Impacts forts sur les stratégies RH : 

Á Accentuation des difficultés de recrutement et nécessité ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ en la matière
Á Besoin de mettre en place des stratégies de fidélisation (plans de formation, évolutions internes, 

accompagnement managérial).

InVivo, important groupe coopératif 
agricole français, actif dans la 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
agroalimentaire ; via sa fondation, 

soutient des initiatives «accélérant la 
transition écologique et sociale» (ex. 

agriculture de précision, reforestation) ; 
ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 

démarche globale intégrant impacts 
environnementaux, dimension sociale et 

maillage territorial.

(Source : performance extra-financière 
2019-2020).

Evolution des attentes des consommateurs / clients
Á Personnalisation accrue des produits : souhait des clients de 

produits et services adaptés à leurs besoins spécifiques, ce qui 
complexifie la chaîne logistique et nécessite une plus grande 
réactivité.

Á Raccourcissement des délais et accès en continu : demande de 
livraison rapide, ŘΩǳƴ accès aux services 24/7, y compris via des 
canaux numériques (e-commerce B2B, chatbots).

Á Prise en compte grandissante ŘΩǳƴŜ dimension sociale comme 
leviers ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ RH et différenciation client. Notamment  
via  la  d iversité et inclusion : dans un contexte de difficultés 
de recrutement, ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ se doit de promouvoir une culture 
inclusive (diversité ŘΩŃƎŜΣ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ de handicapΧ) ; les métiers 
RH et RSE (Responsabilité Sociale/sociétale des Entreprises) 
fortement mobilisés pour mettre en place des politiques 
favorisant ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ des chances et la mixité.
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Cette  tendance  émergente  est  éloignée  des  évolutions  envisagées  en  France  dans  un  
horizon  de  5-10 ans,  mais  elle  est  intéressante  pour   se projeter  au -delà . Elle ƴΩŜǎǘ donc  
là  ǉǳΩŁ titre  illustratif . Sa mise  en  ǆǳǾǊŜ nécessiterait  une  évolution  réglementaire  
majeure . Par  ailleurs  elle  ne  peut  être  mise  en  place  que  dans  des  espaces  urbains .

Le gouvernement  japonais  envisage,  d'ici  2030, de  créer  un  gigantesque  réseau  de  
navettes  autonomes  pour  assurer  le  transport  de  marchandises  dans  le  pays  et  ainsi  
réduire  les  camions,  qui  encombrent  les  routes .

Ce projet  a  reçu  ƭΩŀǾŀƭ des  autorités  japonaises  début  juillet  2024 pour  automatiser  le  
transport  de  marchandises  entre  ses  grandes  villes . Il ǎΩŀƎƛǘ de  créer  un  gigantesque  
réseau  de  convoyeurs  totalement  automatisés  qui  devrait  relier  Tokyo  à  Osaka  en  2030 
et  ǎΩŞǘŜƴŘǊŜ sur  environ  500  kilomètres .

Le pays  veut  ainsi  limiter  la  circulation  des  camions  qui  encombrent  ses  routes  et  
décarboner  la  logistique  interurbaine . À terme,  toutes  les  palettes,  tous  les  conteneurs  
devront  donc  circuler  dans  des  navettes  électriques  100% autonomes,  soit  dans  des  
tunnels,  soit  dans  des  voies  réservées  le  long  de  ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ. Ils seront  ainsi  acheminés  
ŘΩǳƴ centre  logistique  à  ƭΩŀǳǘǊŜΣ 24h/ 24, 7 jours  sur  7, sans  aucune  interaction  humaine .

Dans  un  premier  temps,  cela  concernera  uniquement  le  transport  entre  les  centres  
logistiques  et  les  grandes  villes,  pas  la  livraison  à  domicile  et  pas  les  espaces  ruraux . La 
livraison  du  dernier  kilomètre  se fera  toujours  avec  des  petits  fourgons  légers  ou  des  
vélos -cargos  en  ville .
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Á Intégration  des  nouvelles  technologies  (automatisation,  Intelligence  Artificielle  
générative Χ) pouvant  jouer  un  rôle  clé  dans  ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des  entreprises  des  
commerces  de  gros  et  leur  permettre  de  gagner  en  compétitivité  et  qualité  de  
conditions  de  travail  (et  ainsi  favoriser  ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ des  métiers)

Å Optimisation  des  opérations  et  amélioration  de  la  gestion  des  stocks   
par  ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ des  processus  répétitifs .

Å Prévision  de  la  demande  grâce  à  ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ des  données  permettant  
ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ des  approvisionnements  et  la  réduction  du  risque  de  
surstock  ou  rupture  de  stock .

Å Personnalisation  de  ƭΩƻŦŦǊŜ par  ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ des  comportements  ŘΩŀŎƘŀǘ des  
clients .

Å Amélioration  de  la  prise  de  décision  par  les  dirigeants  via  la  remontée  de  
données  en  temps  réel .

Á Adoption  des  obligations  réglementaires  et  évolution  des  attentes  clients  
comme  opportunité  de  développer  de  nouveaux  marchés  et  contribuer  à  une  
image  plus  « durable » de  la  branche

Å Création  de  filières  de  recyclage,  développement  de  ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
circulaire .

Å Renforcement  de  ƭΩƛƳŀƎŜ par  ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ de  certifications  
environnementales  (ISO 14001).

Å Utilisation  ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎ compostables  et  approvisionnement  de  
produits  biologiques .

OPPORTUNITÉS

Á Dépendance  aux  fluctuations  des  marchés  clients,  aux  chaînes  
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ fragiles  liées  à  une  économie  mondiale  instable

Å Fluctuation  de  la  demande  liées  aux  variations  de  la  demande  des  
clients  et  impactant  la  gestion  des  stocks .

Å Chaînes  ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ fragiles  liées  à  la  dépendance  à  ƭΩŞƎŀǊŘ 
des  fournisseurs  et  partenaires  logistiques .

Å Nécessité  ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ aux  réglementations  strictes  en  matière  de  
durabilité  et  ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Å Evolution  des  attentes  des  consommateurs  en  matière  de  durabilité  et  
de  transparence .

Å Perturbations  de  ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ liées  aux  dérèglements  
saisonniers .

Å Evolutions  technologiques  et  environnementales  dans  un  contexte  plus  
incertain,  qui  génèrent  des  besoins  ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ; mais  des  entreprises  de  
la  branche  plutôt  de  petite  taille,  avec  des  moyens  financiers  ŘΩŀǳǘŀƴǘ plus  
limités  que  les  niveaux  de  rentabilité  sont  peu  élevés .

Å Difficultés  de  recrutement  qui  pèsent  sur  le  développement  des  entreprises  et  
qui  devraient  ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ dans  les  années  à  venir  sous  ƭΩŜŦŦŜǘ de  la  baisse  des  
jeunes  actifs  entrant  sur  le  marché  du  travail .

Å Concurrence  plus  intense  et  pression  sur  les  prix  : la  multiplication  des  acteurs  
dont  des  concurrents  étrangers  (ex : pays  frontaliers  comme  la  Belgique)  
faisant  baisser  les  marges  et  contraignant  les  entreprises  à  renforcer  leur  
compétitivité  (optimisation  des  coûts,  qualité  de  service,  différenciation) .

MENACES
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Perspectives et tendances dô®volution03

3.1 Identification des principaux facteurs 
dô®volution de la branche

3.2 Perspectives à moyen terme : perception 
des entreprises

3.3 Sc®narios dô®volution envisag®s
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Ouverture de nouveaux points de vente physiques

Solution de transport multimodal

Automatisation plus forte des entrepôts logistiques

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ 

Utilisation du numérique pour la planification des tournées

Développement d'une activité de réparation / reconditionnement

Développement de la vente en ligne

Développement de circuits de récupération (filière REP)

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇǊŞŘƛŎǘƛŦǎ όǾŜƴǘŜΧύ

Intégration de nouveaux produits répondants aux enjeux de
décarbonation

IŀǳǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ

Formation de vos salariés aux enjeux RSE

{ǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ w{9 όŘƻƴǘ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴύ

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ κ 9ǳǊƻǇŜ

Diversification de votre approvisionnement

Analyse de données pour anticiper les tendances du marché

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

Structuration et suivi de la traçabilité de vos produits

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ

LƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ

Intégration de nouveaux produits innovants

Priorité forte Priorité moyenne Pas une priorité

(évolution des horaires de travail, actions de QVCT)

Les priorités stratégiques des 
entreprises (1/3)
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Les priorités stratégiques à 3-5 ans des entreprises des commerces de gros
Source : enquête ς retraitement Katalyse ; 182 répondants
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Les priorités stratégiques des entreprises des commerces de gros à 3 -5 ans mettent en 
ƭǳƳƛŝǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Υ 

Å 1ère  ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Υ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ; dans un contexte de 
ŦƻǊǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
accordent une priorité majeure à l'intégration de produits innovants, dans le but de 
se démarquer et de gagner des parts de marché. Cette priorité est identifiée comme 
forte par 46% des entreprises.

Å 2ème  priorité stratégique : attirer les talents et fidéliser les salariés pour répondre aux 
besoins en recrutements des entreprises : 

Å[ΩƛƳŀƎŜ de  l'entreprise  auprès  de  ses  salariés  constitue  ainsi  un  enjeu  clé,  en  
particulier  dans  les  métiers  en  tension  où  le  recrutement  reste  un  défi . Les 
entreprises  du  secteur  des  commerces  de  gros,  souvent  peu  connues  du  grand  
public,  peuvent  rencontrer  des  difficultés  à  attirer  les  talents  nécessaires . Lors  
des  entretiens,  il  a  été  souligné  que  la  cooptation  et  le  bouche -à -oreille  sont  
des  moyens  particulièrement  efficaces  pour  répondre  à  ces  besoins  en  
recrutement .

Å La mise  en  ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ à  destination  des  salariés  est  une  priorité  forte  
pour  24% des  entreprises,  afin  de  fidéliser  les  collaborateurs .

Å 3ème  priorité stratégique : les mesures environnementales , avec plusieurs sujets qui 
émergent : 

Å La mise  en  place  ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ de  réduction  de  ƭΩƛƳǇŀŎǘ environnemental  (priorité  
forte  pour  34% des  entreprises) . Les entretiens  révèlent  que  ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ sur  
ces  questions  varie  considérablement  ŘΩǳƴŜ entreprise  à  ƭΩŀǳǘǊŜ. Les petites  
structures,  souvent  limitées  par  des  contraintes  de  moyens  et  de  temps,  
tendent  à  reléguer  ces  sujets  au  second  plan . En revanche,  les  grandes  
entreprises  ont  déjà  réalisé  des  investissements  significatifs  dans  ce  domaine  
et  prévoient  ŘΩŜƴ engager  davantage .

Å La traçabilité  des  produits  émerge  également  comme  une  priorité  forte  pour  
39% des  entreprises . Les entreprises  doivent  être  en  mesure  de  collecter  des  
informations  auprès  de  leurs  fournisseurs  et  de  suivre  ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ des  produits  
ainsi  que  les  flux  pour  satisfaire  les  exigences  réglementaires  et  celles  de  leurs  
clients .

Å Si ces  enjeux  sont  moins  partagés  que  les  deux  précédents,  notons  que  de  
nombreuses  entreprises  identifient  comme  priorité  forte  le  développement  de  
ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ en  France  ou  en  Europe  (28%) et  la  hausse  de  
ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ en  produits  issus  de  filières  durables  (27%).

Å 4ème  priorité stratégique : les mesures pour anticiper et être moins dépendant des 
fluctuations économiques et opérationnelles :

Å Analyse  de  données  pour  anticiper  les  tendances  de  marché .
Å Diversification  de  ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ (dans  un  contexte  international  

incertain,  cela  permet  de  limiter  les  ruptures  de  stocks) .
Å Utilisation  ŘΩƻǳǘƛƭǎ numériques  prédictifs  (vente Χ).
























