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Editorial

Dans un contexte économique marqué par une contraction des prix et
des volumes, le secteur du commerce de gros traverse une periode de
mutation. En 2025, les prix des marchandises ont reculé de 1,4 %. En 2023, ils
avaient augmenté de 3,8 %. Cette baisse a entrainé une diminution
équivalente de la valeur des ventes. Certains segments résistent : les
produits alimentaires, pharmaceutiques ou les intermédiaires portés par
les centrales d’achat. Mais la majorité des sous-secteurs enregistrent un
repli. Au sein de la branche des commerces de gros, le chiffre d’affaires
recule de 0,5 %.

Pourtant, le nombre de salariés continue de croitre (+3,2 %). Cela témoigne
d'une dynamique sociale forte. Co6té recrutement, les intentions
d’embauche pour 2025 sont en baisse (-15 %), suivant la tendance
nationale (-13 %).

Les offres d’emploi collectées par France Travail diminuent moins que la
moyenne nationale en 2024. La part des projets jugés difficiles reste
inférieure & celle observée tous secteurs confondus (47,6 % contre 50,1 %).
L'alternance reste dynamique dans la branche, avec plus de 14 000
apprentis recruteés sur 'année.

Dans ce contexte, la branche des commerces de gros reaffirme son
engagement. Elle agit pour le developpement durable, 'attractivité et la
montée en competences. Elle construit des outils concrets pour
accompagner les entreprises dans leur transformation.

Parmi les initiatives phares, la branche a piloté une démarche RSE
exemplaire. Elle a ciblé un secteur pilote : la distribution professionnelle
du second ceuvre du batiment et de lindustrie. Ce choix stratégique a
permis d’experimenter et de structurer une démarche adaptée. Il repond
aux mutations induites par la rénovation énergétique et la transition
numeérique.

C Voir les outils proposés par AKTO.

En cohérence avec cette démarche, une étude sur le verdissement des
flottes a été publiée en 2024. Elle identifie des leviers d’accompagnement
pour les entreprises sensibilisation, montée en compeétence, et
élaboration de stratégies adaptees.

L'attractivité du secteur est également une priorité. La branche propose
différents outils : une plaquette de présentation du secteur, des fiches et
des vidéos métiers. Des visites immersives en 360° sont utilisées lors de
salons, dans les missions locales et les écoles de la deuxieme chance.

Un partenariat national avec les missions locales permet de déployer ces
outils dans toutes les régions. Une attention particuliéere est portee a
linclusion des publics éloignés de I'emploi, notamment en situation de
handicap. Un diagnostic sectoriel est en cours avec '’AGEFIPH pour mieux
accompagner les entreprises dans l'intégration de ces publics.

Enfin, pour la deuxiéme année conseécutive, la branche renouvelle son
soutien & Apprentiscéne. Gréce au thedtre comportemental, 40 apprentis
ont valorisé les métiers du secteur. Les saynétes thédtrales qu'ils ont
présentees ont touché plus de 13 000 spectateurs.

Dans un environnement économique incertain, la branche des
commerces de gros fait preuve de résilience et d’innovation. Elle poursuit
son engagement pour un secteur plus durable, plus inclusif et plus
attractif.

JeanMarie ARGENCE
VicePrésident

Luc Van Ryssel
Président
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L’enquéte de
branche

Point méthodologie




Méthodologie de I’enquéte 2025

Le déroulement de I’enquéte

Phase préliminaire (AKTO)

Collecte des informations et préparation des

. Validation du questionnaire en CPNEFP
fichiers

Réalisation des enquétes (XERFI SPECIFIC)

Routage de 8 000 questionnaires
. . . Routage des lettres d’accompagnement
(2 139 questionnaires exploitables)

Traitement des résultats et analyse (XERFI SPECIFIC / AKTO)

Saisie informatique et traitement statistique Analyse et présentation des résultats
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Les répondants a I’enquéte

Le déroulement de I’enquéte

. . .y Famille d’activité Interindustrielle Alimentaire Non alimentaire Ensemble
Les thémes étudiés:
. . . 1103 332 704 2139

vV Le dirigeant d’entreprise Taux de représentativité 6,7% 6,6% 9% 7,3%
(entreprises) (8,6%)* (8,2%)* (15,4%)* (9,5%)*

V Les effectifs salariés Taux de représentativité 1,9% 19,6% 14,8% 14,2%
(salariés) (10,8%)* (21,5%)* (42,1%)* (19,7%)*

vV Les conditions d’emplois
* Entre parenthéses les données de I'exercice 2023

vV Les mouvements du personnel

LA REPRESENTATIVITE PAR TRANCHE DE TAILLE

m Entreprises m Salariés

30 questionnaires
33,0%
2139 questionnaires

398 questionnaires 81 questionnaires

1630 questionnaires 19,5%
14,2%

Moins de 11 salariés De 11 a 49 salariés De 50 & 249 salariés 250 salariés et plus Ensemble
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Les entreprises




43 481 entreprises dans la branche en 2024
dont 29 439 emploient au moins 1 ETP sur 'anneée

En 2024, le nombre d’entreprises employeuses retrouve quasiment son niveau de

2022 et le nombre total d’entreprises continue d’augmenter
La branche compte

40 000

43 481

entreprises en 2024 (/e volume
total d’entreprises augmente), 20 000
dont

30 000 25345 26743
25415 24388 25369 24475 23710 24455 24161 24402 24423

10 000 Passageau fichier FranceCompétences

volume R Q S y (i NBuL#xdpldiedtzau
29 439 0

moins1ETP
emploient au moins au moins 1
ETP sur ’année (ce volume
augmente également)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En 2024, la part des entreprises de taille intermédiaire augmente parmi les
employeuses, ainsi que celle des entreprises de la famille non alimentaire

5 5% 100% 0,50% 0,52% 100%

3,27% 17,88% 3,22% 18,47% m 250 salariés et plus

ont pour activité 'interindustrielle 80% 80% i mnsmEelie

60% m De 50 & 249 salariés 60%
m Alimentaire
13 , 7 40% yANLYA  mDellas9salaries  40%
55,9%
c’est le nombre moyen de salariés 20% o Moins de i salariss 207 m Interindustrielle
par entreprise en 2024 oo o
2023 (1ETP ET +) 2024 (1ETP ET +) 2023 (1ETP ET +) 2024 (1ETP ET +)

Source : France Compétences
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13,7 salariés dans les entreprises en moyenne en 2024

Les entrées et les sorties

Nombre de salariés moyens par entreprise : €
(1ETP et +) d’entreprises
(1ETP et +)

Tranches
Nombre Nombre de NETE LY Ene
moyen de moyen de « Entrants »*

ORI Sl salariés 2024 salariés 2023

« Sortants »*

De1a10 salariés 81643 3,6 3,6
De 11 & 49 salariés 19 471 22,0 22,5

De 50 & 249 salariés 95 803 101,2 101,4
690,1 700,6

250 salariés et plus 106 268

Ensemble 403 185 13,7 13,6

*Les « entrants » et les « sortants » comprennent ic/ certaines entreprises présentes au fichier les
deux années, mais n‘ayant un effectif supérieur a1 ETP gqu'une des deux années

28 481+ 3 170-2 212= 29 439

entreprises en 2024

entreprises sortantes
(1ETP et +)

entreprises entrantes
(1ETP et +)

entreprises en 2023
(1ETP et +)

Source : France Compétences
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Les entreprises de la branche ont en moyenne 20 ans

Un tiers des entreprises ont été créées au cours L’age des entreprises varie selon la famille...
des 10 derniéres années
100%

80%
N 40 ans et plus 60%
HDe 30a 39 ans 40%
HDe 20a 29 ans 20%
B De10a 19 ans 0%

INTERINDUSTRIELLE ALIMENTAIRE NON ALIMENTAIRE

B Moins de 10 ans

.. mais plus nettement selon la taille
100%
80%

60%

Moins de 11 salariés 17,5 ans 14 ans

40%

De 11 a 49 salariés 29 ans 26 ans 20%

De 50 & 249 salariés 36 ans 32ans
0%
45 ans MOINS DE 11 SALARIES  DE 11A 49 SALARIES  DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS

250 salariés et plus 44 ans

Source : Enquéte
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45 600 établissements dans la branche en 2024
soit 1,5 établissement par entreprise

La branche compte

45 600

établissements en 2024

Interindustrielle

famille surreprésentée en termes
d’établissements (59,2% des
établissements contre 54,9% des
entreprises employant au moins 1ETP
sur Pannée)

1,5
Nombre d’établissements par entreprise

Inter- Alimen- Non
industrielle taire alimentaire

Tout comme le nombre d’entreprises, le nombre d’établissements
augmente sur la période 2023/2024

50 000

40 000 34977

30 000
20 000
10 000

0
2014 2015 2016 2018 2021 2022 2023 2024

En 2024, I'interindustrielle reste surreprésentée, méme si sa part a
Iégérement baissé depuis 2021

100%

o, o, 9, . .
80% m Non alimentaire

60%

m Alimentaire
40%

58,5% 58%
20%
m Interindustrielle

0%

Source : Enquéte
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5100 établissements de 20 salariés et plus

1 établissement sur 10 au global

m 20 salariés et plus

m Moins de 20 salariés

avec des différences selon les familles d’activité

27 000 6820 1780
9%

m 20 salariés et plus

m Moins de 20 salariés

INTERINDUSTRIELLE ALIMENTAIRE NON ALIMENTAIRE

La part des établissements de grande taille (employant au moins
20 salariés) est plus importante dans la famille d'activité de
I'alimentaire : 18,5% versus 10,5% pour la famille industrielle et 9% pour le
non alimentaire.

La part des établissements de 20 salariés et
plus est stable

suzg 4750 100

3 599

2 600
2300
o, o,
10,3% 1% 1%
8,5%

2014 2015 2016 2018 2021 2022 2023 2024

En 2024, la part des établissements de 20 salariés et plus se stabilise,
conservant le niveau de 2023, soit 11 % de [I'ensemble des
établissements de la branche, contre seulement 6,5 % en 2014.

Source : Enquéte

AKTO
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Répartition des entreprises par zone geographique

Région Part des entreprises

ile-de-France 31,2%
Auvergne-Rhoéne-Alpes 13,6%
Provence-Alpes-Co6te d'Azur 9,2%
Occitanie 7,8%

Grand Est 7,6%
Hauts-de-France 6,7%
Nouvelle-Aquitaine 6,3%
Pays de la Loire 4,1%
Normandie 3,0%
Bretagne 3,0%
Centre-Val de Loire 2,4%
Bourgogne-Franche-Comté 2,3%
La Réunion 1,1%

Corse 0,7%
Martinique 0,4%
Guadeloupe 0,4%
Guyane 0,2%

Mayotte 0,0%

Source : France Compétences
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Le CA de la branche est estimé a 197,8 Md€ HT en 2024
en baisse de 0,5% entre 2023 et 2024 (a périmétre constant)

Répartition du CA selon les familles d’activité

100%

80% m Non alimentaire

60%
m Alimentaire
40%

20%
m Interindustrielle

0%
2018 2021 2022 2023 2024

Répartition du CA selon la taille des entreprises

21% 22,5% m Moins de 11 salariés
m De 11 & 49 salariés

o, m De 50 & 249 salariés
24,5% 32%

W 250 salariés et plus

Plus de la moitié du chiffre d’affaires global (51,5%) provient de la
famille interindustrielle. A noter que la plus grande strate (250 salariés
et plus) totalise 21% du montant total.

La croissance la plus forte est observée dans
'alimentaire...

2,5%
1%

] —scbic :-0,5%
__ ALIMENTAIRE NON ALIMENTAIRE

.. ainsi que dans les entreprises de 250
salariés et plus

1%
I Ensemble : -0,5%

ES DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS

-0,5%

-2,5%

Le chiffre d’affaires global a reculé de 0,5 % en 2024 (G périmétre
constant d’entreprises entre 2023 et 2024), contrastant avec la forte
croissance de 55 % enregistrée en 2023, ce qui témoigne d’un net
ralentissement. Dans un contexte d’inflation dans le secteur,

I'alimentaire se distingue toutefois avec une hausse de 2,5 %.
Source : Enquéte
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L’emploi dans la

branche
Les effectifs salariés



403 185 salariés dans la branche en 2024
et 14 350 non salariés

La branche compte

403185

salariés en 2024

50,2%
c’est la part des salariés

travaillant dans une entreprise
de 50 salariés ou plus

55,8%

c’est la part des salariés
travaillant dans une entreprise
ayant pour activité
Pinterindustrielle

o
3,9%
c’est la part des effectifs non
salariés parmi ’ensemble des
actifs de la branche (cette part
est de 13,5% au sein des TPE)

En 2024, le volume de salariés progresse a un an d’intervalle

500 000
400 000 345705 349351

305116 302197 309361 305200 308450 313590 318708 323185

300000 &o 95 2% 13% w15 +1,6% +1,4% *6.9%

200 000
100 000

o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Prés de la moitié des salariés travaillent dans une entreprise de
plus, et plus de la moitié dans la famille interindustrielle

W 250 salariés et plus
m De 50 & 249 salariés
m De 11 & 49 salariés

m Moins de 11 salariés

200643 2403185

+0,8% *+3.2%

Passage au
fichier France
Compétences
(mai)

2022 2023 2024

50 salariés et

m Non alimentaire

m Alimentaire

H Interindustrielle

2024

Source : France Compétences
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Une hausse faible du nombre de salariés a périmeéetre constant,
mais des entrées plus nombreuses que les sorties

Tranches Taux d’évolution a périmétre Nombre de salariés dans les Nombre de salariés dans les
constant entreprises entrantes entreprises sortantes

De 1410 salariés -5,1%
De 11 & 49 salariés 2,6%
De 50 & 249 salariés -0,9%
250 salariés et plus -3,9%

Ensemble +0,5% (+1851)

390 643+ 13 951+ 1 851-3 260 =403 18

Nombre de salariés en 2023 Salariés dans les Evolution des effectifs salariés Salariés dans les Nombre de salariés en 2024
entreprises entrantes dans les entreprises présentes entreprises sortantes
les deux années

Source : France Compétences
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Un tiers des salariées de la branche sont des femmes

La part des femmes évolue peu au cours du
temps La part des femmes est décroissante de la

100% taille d’entreprise

80%
m Femmes 100%
60%

40% B Hommes 90%

20% 80%

0% 70%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 = Femmes
60%

Elles sont plus nombreuses dans le

non alimentaire o0% e
100% 40%

80% 30%

60% m Femmes 20%

40% m Hommes 10%

20%
0%
0% MOINS DE 11 SALARIES 11 A 49 SALARIES 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS
o
INTERINDUSTRIELLE ALIMENTAIRE NON ALIMENTAIRE

La Part des. femmes rest.e stc’rble depu:s 2019 : elles représentent Y i —

toujours un tiers des effectifs présents fin 2024. Les femmes représentent 40,1% des salariés du secteur privé en 2023
Le taux de féminisation reste plus important dans les TPE (39%) et dans (tertiaire : 55,5 %, Commerce : 46,4%, Tr ar/wspor ts et entreposage : 26,6%)
les entreprises de la famille non alimentaire (43%) Source : Enquete emplol INSEE 2024

Sources : Enquéte ; INSEE
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Les salariés sont dgés en moyenne de 42 ans

L’adge moyen est stable depuis 2018

42 ans 42ans 42 ans 42 ans42 Ans
C C C ]

40,5 ans
41,5 ans
41 ans

40,5 ans
40 ans

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021 2022 2023 2024

L’age moyen est similaire selon les strates
de taille d’entreprise

Tranche de taille oye

Moins de 11 salariés 42,5 ans

11 a 49 salariés 42 ans

50 & 249 salariés 41 ans

250 salariés et plus 42,5 ans

Données nationales
Les moins de 49 ans représentent 69,3% des salariés en 2023
Source : Enquéte emploi INSEE 2024

Les hommes sont légérement plus Ggés que les femmes

Plus de 67 ans (670) 0,5% | 0.5% (1350)
De 63 & 67 ans (2005) 1,5% 1574 050)

De 60 & 62 ans (6000) 4,57 4:410750)

De 55 & 59 ans (s710) IETAREE 00 (32300)
De 50 & 54 ans (16 750) (37700)
De 45 & 49 ans (7400) [ENEIZANEN 0 (36400)
e 35 & 44 ans (66000)
(33 450)
De 30 & 34 ans (18 050) (32 350)
De 26 & 29 ans a20s0) [(INCIAN 0 (24250)
Moins de 26 ans 27000 PNCEZANN 0 (24250)
Age moyen : Age moyen :
41,5 ans 42 ans

Sources : Enquéte ; INSEE

AKTO
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31,5% des salariés ont 50 ans ou plus

En 2024, ’'Gge moyen varie peu
entre les familles d’activité

Interindustrielle 42 ans

Alimentaire 41 ans

Non alimentaire 42,5 ans

68,5%

c’est la part de salariés adgés de moins
de 50 ans dans la branche

Données nationales
Les moins de 49 ans représentent 69,3% des
salariés en 2023
Source : Enquéte emplol INSEE 2024

Un quart des salariés ont un Gge compris entre 35 et 44 ans

(99 450)

(54 450)
(53 800)
(50 400) 25% (47 070)

9% 9% (16 750)

Moinsde De26a De30a De35a De4S5Sa De50a Des55a Deé60a

26 ans 29 ans 34 ans 44 ans 49 ans 54 ans 59 ans 62 ans

(2 020)
0,5%

Plus de
67 ans

Sources : Enquéte ; INSEE

AKTO
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L’ancienneté moyenne des salariés est de 8,5 ans

L’ancienneté moyenne augmente en 2024 L’ancienneté est assez proche entre les hommes et les
femmes

9,5ans
9 ans
30 ans et plus (4 705) ,4,5 (12150)

20 ans a 29 ans (10 700) (26 940)
De 1519 ans (9 365) 21 550)
De 10 & 14 ans 4700) [T 1 (50980)
L’ancienneté moyenne croit avec la taille sraran e 56580
des entreprises de la profession Do 1d 4 ans —

(48150)

Tranche de aile Moins de 1ar eorso [ o0

Moins de 11 salariés 8 ans

8,5ans 8,5 ans

8 ans

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021 2022 2023 2024

11 a 49 salariés 7,5 ans

Ancienneté Ancienneté
moyenne :7,5ans moyenne : 8 ans

50 & 249 salariés 8 ans

250 salariés et plus 10,5 ans

Source : Enquéte
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Cadres et agents de maitrise : la hausse continue

La part des cadres augmente légérement en 2024

57 %
c’est la part des employés dans les effectifs
salariés de la branche au 31/12/2024 ' ' i ' a Cadres

Depuis 2008

Agents de

cette part diminue (-9,5 points sur la période) ottrise

m Employés

A l’'inverse

la part des cadres et des agents de maitrise
augmentent (de 4,5 et 5 points sur la méme

période)
2014

Source : Enquéte
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Plus de la moitié des salariés ont le statut d’employé

Les hommes sont plus souvent cadres et
techniciens-agents de maitrise

100%
m Cadres

80%
60% m Techniciens -
Agents de maitrise
40%
m Employés
20%

0%
HOMMES FEMMES

2/3 des salariés de I’'alimentaire sont
employés

100%

m Cadres
80%

60% m Techniciens -

Agents de maitrise
40%

m Employés
20%

0%
INTERINDUSTRIELLE ALIMENTAIRE NON ALIMENTAIRE

La part d’employés est plus élevée chez les femmes que chez les

hommes (60% contre 55%).

Les cadres sont proportionnellement plus nombreux dans les

entreprises des familles d’activité interindustriel (26,5%) et non

alimentaire (23,5%) que dans celles de I'alimentaire (20%).

La part des employés est plus importante
dans les entreprises de moins de 50 salariés

100%

90%

80% m Cadres

70%

60% m Techniciens -
Agents de

50% maitrise
o

40% m Employés
30%
20%

10%

0%
250 SALARIES
ET PLUS

DE 50 A 249
SALARIES

DE11A 49
SALARIES

MOINS DE 11
SALARIES

La proportion d’employés est plus élevée dans les plus petites
structures, atteignant 63% dans celles de moins de 11 salariés.

A linverse, la part des techniciens-agents de maitrise est nettement
plus importante dans les entreprises de 250 salariés et plus (29% contre

moins de 20% dans les autres strates).
Source : Enquéte

AKTO
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Prés de 4 salariés sur 10 sont affectés a des postes
de commerce

Ensemble L] hom(r;)es/femmes Détail selon la famille d’activité (%)

Nombre de En % de Inter- : : Non
0 . Hommes Femmes : : Alimentaire : :
salariés salariés industrielle alimentaire

Commerce:

Commercial itinérant, vendeur sur
site, télévendeur, chef de
projet/gestionnaire du commerce 149 200
électronique, acheteur-vendeur,
responsable d’'unités commerciales/
d’entrep6t, acheteur

Transport :
Chauffeur livreur

Logistique :
Préparateur/magasinier/manuten-
tionnaire, Approvisionneur en
distribution automatique,
réceptionnaire/vérificateur,
responsable d’atelier

Fonctions administratives 15%

Fonctions techniques 10%

Autres 16%

Source : Enquéte

PANORAMA STATISTIQUE EMPLOI ET FORMATION PROFESSIONNELLE
Branche des Commerces de gros - Exercice 2024




Prés de 3 salariés sur 10 sont commerciaux itinérants
ou préparateurs / magasiniers / manutentionnaires

Emploirepére

Fonctions administratives, comptabilité, contréle de
gestion...

Interindustrielle @ Alimentaire Non alimentaire Hommes Femmes Ensemble

15%

Commercial itinérant

14%

Préparateur / magasinier / manutentionnaire

14%

Vendeur sur site

8,5%

Fonctions techniques (recherche et développement,
service, aprés-vente, réglementaire...)

7%

Responsable d’unité commerciale / d’entrepot

6,5%

Chauffeur/ livreur

6%

Télévendeur

3%

Approvisionneur en distribution automatique

2,5%

Acheteur - Vendeur

2%

Responsable d’atelier

2%

Chef de projet / gestionnaire du commerce électronique

1,5%

Acheteur

1,5%

Réceptionnaire / Vérificateur

1,5%

Autres emplois

15%

Source : Enquéte
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Répartition des salariés par zone geographique

Région Part des salariés

lle-de-France 32,2%

Auvergne-Rhone-Alpes 15,3%
Grand Est 8,4%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 7,6%
Occitanie 7,5%

Hauts-de-France 6,5%

Nouvelle-Aquitaine 5,6%

Pays de la Loire 4,6%

Normandie 3,0%

Bretagne 2,9%
Centre-Val de Loire 2,5%

Bourgogne-Franche-Comté 2,1%

La réunion 0,7%
Ccorse 0,4%
Martinique 0,3%

Guadeloupe 0,3%

Guyane 0,1%
Mayotte 0,0%

Source : France Compétences
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L’emploi dans la

branche
Les conditions d’emploi



94% des salaries présents au 31-12-2024 sont en CDI

La part d’alternance diminue trés légérement

0
o

100% 1,5% 1,5% 1,5% 15% 3% 3,5%

3%
80% m Autres*
i = CDD
40% 95% , 5% 95% 95% 94% 94% 93, 94%
. mCDI
0%

2012 2014 2016 2018 2021 2022 2023 2024

* Contrat d'apprentissage, contrat de professionnalisation, contrat aide,...

Elle est plus élevée dans le non alimentaire...

4%
5%

3,5% 2,5%

100% e

80% m Autres®
60%

20% mCDI
0%

INTERINDUSTRIELLE ALIMENTAIRE NON ALIMENTAIRE

13 450 salariés sont en alternance au 31/12/2024 :

13 000 en contrat d’apprentissage

450 en contrat de professionnalisation
La part des CDI est similaire pour les hommes (94%) que pour les femmes
(93,5%).

.. et dans les entreprises de moins de 11 salariés

*

m Autres
m CDD

DI
94,5% [

MOINS DE 11 SALARIES ~ DE 11 A 49 SALARIES  DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS

Données nationales
84,1% des salariés en CDI en 2023
Source : Enquéte emploi INSEE 2024

Sources : Enquéte ; INSEE
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95% des salariés de la branche sont a temps plein

La proportion de temps partiels est relativement

stable sur longue période

4% 4% 4% 3% 3% 3,5% 3%  mTemps partiel
(24 heures ou

plus)

100%

80%

60% m Temps partiel
(inférieur a 24
40% i y heures)

20% m Temps plein
0%

2012 2014 2016 2018 2021 2022 2023 2024

Les femmes sont un peu plus concernées
1% 6,5%

m Temps partiel (24 heures
ou plus)

100%
80%

e m Temps partiel (inférieur a
40% 24 heures)
o

20%
m Temps plein

0%

HOMMES FEMMES

La répartition des salariés selon la durée de leur temps de travail se
démarque que tres légérement entre les différentes familles d’activité
de la profession.

Le poids des temps partiels est nettement plus
élevé dans les TPE

5,5% 3.5% 2% 0,5%

100%

. 1 m Temps partiel (24 heures
90% - ou plus)

80%
70%

0,
60% m Temps partiel (inférieur

& 24 heures)

Ay ° 98,5%
40%
30%
20% m Temps plein
10%
0%

250 SALARIES
ET PLUS

DE 50 A 249
SALARIES

DE 1A 49
SALARIES

MOINS DE 11
SALARIES

Données nationales — secteur privé
Part des salariés G temps partiel en 2023 :

7,5 % des hommes et 26,7 % des femmes
Source : Enquéte emploi INSEE 2024

Sources : Enquéte ; INSEE
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4 250 entreprises ont recours a I'intérim
pour 12,8 millions d’heures, équivalant & 7 950 EQTP, taux de recours : 2%

En proportion, les entreprises de
'interindustrielle ont plus souvent recours @
'intérim en 2024

Répartition des heures d’intérim :

Non alimentaire :
13% des entreprises
2,2 millions d’heures

Interindustrielle :
16% des entreprises
6,9 millions d’heures

Alimentaire :
13% des entreprises
3,7 millions d’heures

En 2024, 14,5 % des entreprises de la branche ont eu recours & l'intérim,
représentant 7 950 équivalents temps plein (EQTP). Le taux de recours
s’établit a 2 %, un niveau comparable a celui observé en 2023.

9 entreprises sur 10 de 50 salariés et plus ont
recours a l'intérim

Répartition des heures d’intérim :

Moins de 11 salariés :
9% des entreprises
0,5 million d’heures
250 salariés et plus :

89% des entreprises De 11 4 49 salariés :
5,5 millions d’heures 26% des entreprises
1,4 millions d’heures

De 50 & 249 salariés :
65% des entreprises
5,4 millions d’heures

Plus de la moitié des heures d’intérim (85%) sont consommées par des
entreprises de plus de 50 salariés.

Données nationales
2,9% de taux de recours a l'intérim au 4T2023
(2,4% dans le Commerce - 7,1% dans le Transport et entreposage)
Source : DARES

Sources : Enquéte ; DARES
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3 entreprises sur 10 ont eu recours aux heures
supplémentaires dans la branche en 2024

Les entreprises de 'alimentaires sont plus Recours plus fréquent dans les plus grandes
concernées entreprises

Tranche de taille Part d’entreprises
Famille d’activité Part d’entreprises el alaras 24%

Interindustrielle 9 ..
R De 11 & 49 salariés 46%

Alimentaire Y . ..
32% De 50 & 249 salariés 57%

Non alimentaire Y .
210 250 salariés et plus 77%

Ensemble 30% Ensemble 30%

30 % des entreprises ont eu recours aux heures supplémentaires en 2024.
Proportionnellement, les entreprises de la famille alimentaire (32%) et les entreprises de 250 salariés et plus (77 % d’entre elles) ont
davantage recours aux heures supplémentaires.

Source : Enquéte
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36,5% des salariés sont concernés par les heures
supplémentaires en 2024

Les salariés de I'alimentaires plus concernés ..t jusqu’a 6 salariés sur 10 dans les plus
grandes strates

Heures supplémentaires Heures supplémentaires
., . Part des salariés Volume moyen
Famille d’activité Part des salsmes Volu’rne moyen Tranche de taille
concernés d’heures

Moins de 11 salariés 24% 77H/ an

Interindustrielle 32% 64H/an
De 11 & 49 salariés 32% 104H/an

Alimentaire 4% 79 H n . ..
S4% /a De 50 & 249 salariés 28% 76 H/an

Non alimentaire 32% 84H/an 250 salariés et plus 62% 43H/an

Ensemble 36,5% 73H/an Ensemble 36,5% 73H/an

Pratique plus fréquente chez les hommes... .. ainsi que pour les employés

> : Heures supplémentaires
Heures supplémentaires
Sexe des salariés Part des salariés VoI:’r::Unr\:syen concernés d’heures

concernés .
Employés 47% 61H/an
Hommes 42% 76,5H/an

Techniciens - Agents

0,
de maitrise 41,5% 62H/an

Femmes 25% 61,5H/an
Cadres 8% 107H/an

En 2024, 42 % des hommes ont effectué des heures supplémentaires, contre une part moindre chez les femmes, avec un volume moyen de 76,5 heures sur
I'année. Si les employés sont proportionnellement plus nombreux & y recourir, ce sont les techniciens-agents de maitrise et les cadres qui cumulent le plus
grand nombre d’heures. Source : Enquéte
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24 300 agents commerciaux et
93 000 commerciaux vendeurs en 2024

Les agents commerciaux sont principalement
employés par des TPE

100%

90% -
m 250 salariés et plus

80%

70%

60% m De 50 & 249 salariés
o

50%

)
40% m De 11 & 49 salariés

30%

20%
m Moins de 11 salariés
10%

0%

COMMERCIAUX VENDEURS AGENTS COMMERCIAUX

La profession de commercial-vendeur est plus féminisée que celle
d’agent commercial, avec respectivement 31 % et 26 % de femmes. Par
ailleurs, les femmes exercent majoritairement en tant que
commerciales sédentaires (58 %), tandis que 61 % des commerciaux
vendeurs masculins occupent des fonctions itinérantes.

Les entreprises de taille intermédiaires privilégient les
commerciaux itinérants plus que les autres

m Sédentaires

m Itinérants

MOINS DE 11 SALARIES  DE 11 A 49 SALARIES  DE 50 A 249 SALARIES 250 SALARIES ET PLUS

Globalement, les commerciaux sont un peu plus nombreux a étre
itinérants (54%) que sédentaires (46%) en 2024.

Si les commerciaux vendeurs sont équitablement répartis entre les
différentes strates de taille d’entreprises, les agents commerciaux
sont nettement plus présents au sein des plus petites structures.

Source : Enquéte
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47% des entreprises recourent aux commerciaux
vendeurs, et 27% aux agents commerciaux

Les entreprises de 'alimentaire font moins Quelle que soit la famille d’activité, la part
appel aux agents commerciaux d’entreprises ayant recours aux
commerciaux vendeurs est stable

Non alimentaire : Non alimentaire :
27% des entreprises 42% des entreprises
6 900 agents 20 300 commerciaux
dont 44% sédentaires

Interindustrielle :
28% des entreprises
13 550 agents

Alimentaire : . . Interindustrielle :
24% des entreprises Alimentaire : 52% des entreprises

3 850 agents 43% des entreprises 58 550 commerciaux

14 150 commerciaux dont 46% sédentaires
dont 54,5% sédentaires

La part des vendeurs sédentaires est un peu plus élevée au sein de la famille alimentaire.

Source : Enquéte
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3,2% de salariés en situation de handicap dans la

branche en 2024

Salariés en situation de handicap

- H

2023 2024

Part des salariés

en situation de handicap

2022 2023

Moins de 20 salariés
20 salariés et plus

Ensemble

Salariés en situation de handicap recrutés

2022 2023 2024

Salariés reconnus
en situation de handicap

2023 2024

Source : Enquéte
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L’emploi dans la
branche

Les mouvements du personnel




