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Métier (FAP228) Heures secteur 
privé

Heures 
branche

Part DE la 
branche

Part DANS la 
branche Tension 2023

Cadres des ressources humaines et du recrutement 237 496 908 10 930 572 4,6% 11,2% 3
Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique 888 850 404 9 664 896 1,1% 9,9% 3

Techniciens des services administratifs 368 142 672 9 391 308 2,6% 9,6% 5,1
Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes) 1 260 700 188 3 849 024 0,3% 4,0% 4

Attachés commerciaux 210 523 332 2 849 760 1,4% 2,9% 5,1
Professions intermédiaires commerciales des achats 306 550 260 2 633 040 0,9% 2,7% 5,2

Employés de la comptabilité 417 295 560 2 399 412 0,6% 2,5% 5,1
Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou comptables 239 903 052 1 421 676 0,6% 1,5% 5,2

Ensemble 34 267 256 280 675 632 712 2,0% 100,0%
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L’indicateur principal de tension

• 1 : Pas de tension

• 2 : Faible tension

• 3 : Moyenne tension

• 4 : Tension

• 5 : Tension élevée // Depuis l’édition 2023, la Dares distingue 5.1 (tension très forte) et 5.2 (tension extrême)

  Dans le présent livrable 5.1 est noté « 5 », et 5.2 « 6 » dans les résultats

Il est calculé sur la base des éléments suivants :

Le rapport flux d’offre d’emploi et flux de demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi en catégorie A (sans emploi, tenus de rechercher activement un emploi) pour le métier m, l’année 

a et le territoire t

Le taux d’écoulement de la demande d’emploi pour le métier m, l’année a et le territoire t. Il est calculé comme le ratio entre : le nombre de demandeurs d’emploi de 

catégories A, B, C (sans emploi ou en activité réduite, tenus de rechercher activement un emploi) sortis des listes de Pôle emploi durant l’année a et la somme de la moyenne sur les quatre fins de trimestre 

(mars, juin, septembre, décembre) de l’année précédente des demandeurs d’emploi de catégories A, B, C

La part des projets de recrutements difficiles. Elle est calculée à partir des réponses à la BMO. Ratio entre le nombre de projets anticipés comme difficiles par les 

recruteurs et le nombre total de projets anticipés

A noter : la Dares complète le champ des offres d’emploi déposées à Pôle emploi, en collectant les offres déposées sur d’autres sites d’emploi

Afin de compléter ses indicateurs (motifs de tension, déclinaisons territoriales), la Dares se base également sur l’enquête Conditions de travail - Risques psychosociaux, l’Enquête Emploi en 

Continue (EEC), et les enquêtes annuelles de recensement
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