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DEROULE METHODOLOGIQUE

QU’EST-CE QU'UN CONTRAT D’ETUDES PROPESCTIVES ?

« Un CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) ou GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES COMPETENCES (GPEC) est une méthode
pour adapter et anticiper — a court et moyen terme - les emplois, les effectifs et les compétences aux exigences issues de la stratégie des
entreprises et des modifications de leurs environnements économique, technologique, social et juridique.

« Clest une démarche de gestion prospective des ressources humaines qui permet d'accompagner les acteurs économiques d'une filiére face aux
mutations socio-économiques, technologiques, structurelles. Elle doit permettre d'appréhender, collectivement, les questions d’emploi et de
compeétences et de construire et coordonner des solutions transversales répondant simultanément aux enjeux de tous les acteurs concernés : les

entreprises, les territoires et les actifs

Pourquoi et pour quoi la filidre doit contribuer &4 accompagner la
GPEC entreprises ?

I_es difficultés pour les entreprises :
s'engager dans une telle démarche en raison d'un mangue de
ressources financiéres et humaines, accentuées par la crise sanitaire et
économigue actuelle et le refus d'accompagnement et d'aide des
organismes pour les entreprises de - de 250 salariés.
avoir une vision globale de l'activité de filiere, méme si la démarche
engagde par 'UAF avec un groupe de travail concernant la GPEC va
pouvoir apporter des éléments de réponse.
une notion qui reste floue pour les salariés et les organisations
syndicales, chacun vaulant y voir un moyen d'inscrire dans le temps des
aspirations salariales
un secteur aérien en perpétuelle évolution et mutation et qui rend
difficile de décliner une stratégie en termes d'emplois et de formations.

Un accompagnement a I'échelle de la filiere pourrait :

+  permettre de mieux recruter, mieux former les collaborateurs et leur
permettre d'avoir une évolution de carriére
permettre de mieux maitriser les effectifs et la masse salariale en
cohérence avec la stratégie de la société.
éviter des plans de sauvegoarde demploi, anticiper des crises et
l'obsolescence des métiers et compétences.
de pouvoir informer le public sur les métiers de la filiéres face aux
problématiques de recrutements de profils locaux et d'alimentation des
effectifs de formation chague année.
travailler sur des problématiques de péle de compétences partagées.

Les métiers en tension, les enjeux d'évolution des métiers et de la
formation

Réflexion lancée au niveau territorial sur les métiers en tension et porteurs.
Il existe une réelle difficulté pour les entreprises de plus de 50 salariés de
mettre en place des dispositifs de formation/véritable plan de formation
proposant un parcours/une trajectoire d'évolution aux salariés. En outre,
des difficultés en terme de moyens, notamment financiers, et de vision
stratégique permettant une approche globale des problématiques liées
au manque de structuration des filieres/branches du territoire et
d'animation de la démarche.

Métiers en tension/ en difficulté de recrutement localement

. Maintenance en aéronautique — sur des profils intermédiaires/séniors
niveau confirmeé

Meétiers de l'ingénierie

Meétier du Revenue management

Logistique aérienne

Difficultés sur des postes inforrmatiques (cyber sécuriteé)

Un réel besoin d'une expérience/spécialisation aéronautigue, en raison de

formation trés généraliste. |l y a par exermple:

= une difficulté & capter les diplédmés de master 1 en raison d'un mangue
d'ouverture des perspectives/des passerelles existantes.

- un mangque localement pour pouvoir passer une spécialisation, par ex. sur 6
mois de type MBA, aprés un master 2

= une difficulté @ recruter des profils pour les métiers supports et logistiques |
& titre d'exemple un stagiaire en master RSE} - qui n'ont pas de parcours
vers une spécialisation aéronautique. 5

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

Une mission qui concerne les métiers de:
+ Secteur de I'industrie aéronautique
 Transport aérien

« Assistance portuaire

Avec pour objectifs de :

« Accompagner les entreprises et les
salariés a faire face aux mutations
économiques pour la gestion des
ressources et des compétences

« Préparer le transport aérien de demain

« Mener une politique en faveur de
I'innovation technologique et
organisationnelle

« Apporter une réponse aux besoins

qualitatifs du transport aérien
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DEROULE METHODOLOGIQUE

AceFMA = METHODOLOGIE GENERALE - Développée par le groupe élan

Le Groupe ELAN a développé en 2022 une méthodologie
spécifique propre, reconnue par AKTO et ses partenaires
comme rigoureuse, innovante et permettant de grandes
avancées pour des actions opérationnelles

Cette méthode permet d'analyser et de comprendre les

métiers et les compétences de la filiere de I'aérien sur un

territoire ultramarin. NOMENCLATURE VOLET 1 NOMENCLATURE DES VOLET 2

Cette étude a permis au Groupe ELAN d'élaborer une table DES ENTREPRISES METIERS ET DES EMPLOIS NOMENCLATURE
de correspondance codes APE - FAP - ROME permettant CODES FAP (familles professionnelles) DES FORMATIONS
de mettre en correspondance les données de I'emploi, des CODES NAF/APE bt o P naciana  CODES ROME (Rép. métiers & emplois)
besoins en main-d’oceuvre et des établissements présents partir des tables avec comme FORMACODES
sur le territoire et d’améliorer I'analyse des données et la " ' + Données AKTO
compréhension du secteur. ) o Cartographie . .
Nous proposons d'adapter cette méthode aux spécificités Nomenclature Cartographie des familles Cartographie et OF
du territoire martiniquais dans une logique de « cousu- ACTEURS : : métiers de metiers en tension offre de formation pn?fi;‘;oine|g
main » afin : INDIRECTS DIR continue
A. Etablir un diagnostic économique et social, qui Des enquetes aupres VOLET 3 :
comprendra un volet sur les entreprises et I'emploi (iecviﬁ:féi:r&ijiLlr e ] ) ffcarm?raph'te. Donnees du
(VOLET 1) et un autre sur la formation et les synergies compétences et Sl e sk e e Cnitiale " oot
avec l'arc antillais (VOLET 2) formation

-2 Permettant ainsi de développer une meilleure
connaissance du secteur et d'évaluer les besoins en
compétences et en formation, et leur adéquation m
avec |'offre existante Cartographie Enjeux GPEC par métiers

B. Etablir des hypothéses d'évolution de la filiere a court emplois filiere

et moyen terme (opportunités et défis — évolution des Prolecti Sati éconisati .
emplois et des besoins en compeétences — infrastructures rojection creation pr °“'?a ions &

- - . N . - emplois plan d'actions
et résequx nécessaires 4 soutenir et développer)

permettant de décliner en enjeux et axes de la de
formation professionnelle pour répondre a ces besoins
(VOLET 3)

C. Proposer des préconisations pour définir des actions et
accompagner les évolutions de demain (VOLET 3)

¢
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DEROULE METHODOLOGIQUE
PLANNING

A. DIAGNOSTIC ECONOMIQUE ET SOCIAL
Volet 1

Etat des lieux des compétences

Les éléments collectés et analysés lors de la
phase de diagnostic permettant d'alimenter les

Volet 2 hypothéses d'évolution posées et par la suite

les préconisations

Diagnostic de I'offre existante et des besoins
en formation

O Réalisation d'entretiens (1) Realisation d'enquétes spécifiques

—

Volet3 B.HYPOTHESES D’EVOLUTION C. PRECONISATIONS

Propositions de plan d’action et préconisations

29/11/2023: 22/01/2024 05/02/2024
Réunion de Point avancement Point avancement CoteCh
cadrage ® ® _COPIL Séminaire de travail ® coPIL
® 18/12/23 01/03/24 Réunion de partenarial R&union d
COPIL restitution du 17 mai éunion de
Réunion de Cotech diagnostic Volet 1 & 2 restitution
lancement Livrable intermédiaire 1 3 mai finale
De 'analyse des données quantitatives qui

sera complétée des données qualitatives
des entretiens et de l'enquéte

Livrable intermédiaire 2

Livrable final
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e = LISTE DES DONNEES RECUES
Année Entité Nom du document Recues
2023 RECTORAT Base 2023 Offre de formations En attente
5023 AKTO/ AGEFMA-OREF Base issue de]'extraction de Ijoffre de formations Oui
initiales et continues

2023 AKTO/ AGEFMA-OREF Base Akto 2023 Organismes de formation Oui
2021 DARES Base DARES 2021 Oui
2023 SIRENE Base SIRENE 2023 Oui
2023 FRANCE TRAVAIL Base France Travail 2023 Oui
2021 SAMAC Rapport d'activité Oui
2022 UAF Rapport d'activité de 'UAF Oui
2019 FNAM Accord-Cadre Air EDEC 2025 Oui
2019 CG Conseil et Rolan Berger Impact du numeérique sur les métiers de l'aérien Oui

Observatoire prospectif des métiers et des Etude sur les métiers de I'assistance en escale/ .
2021 A o . . e . Oui

qualifications de |I'Aérien (réalisée par Obea) exploitation aéroportuaire et certifications pros

Réseau Action Climat et de Transport & :

2022 ) s Oui

Environnement (réalisée par Groupe Alpha)
5021 AKTO Impact de Ia' crise COVID sur les besoins en emploi et Oui

en compeétences du secteur du transport aérien
5005 Etudes caraibéennes Transport aérien et intég ration te(ritoriale :'exemple Oui
des Antilles francaises
Transport aérien
2020 INSEE Conjoncture Martinique n°09 - 2020 Record historique de fréquentation de I'Aéroport Oui
Martinique Aimé Césaire

2022 UAF Rapport d'activité de 'UAF Oui
2022 Aerocontact Air Emploi Fiches métiers aéroportuaires Oui
2019 Ministére Ecologie Energie Territoires Stratégie nationale du transport aérien 2025 Oui

¢
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DEROULE METHODOLOGIQUE

METHODOLOGIE ENTRETIENS ET ENQUETES

Afin de mobiliser 'ensemble des acteurs dans le cadre de cette mission, et de collecter les données nécessaires pour comprendre les enjeux de la
filiere a la Martinique ainsi que les besoins spécifiques des parties prenantes, des entretiens et des enquétes seront menés aupres des acteurs de

la filiere lors de la phase de diagnostic permettant d'alimenter I'Etat des lieux des compétences et de I'offre de formation
initiale et continue, ainsi que de poser les bases pour fixer les hypothéses d’'évolution de la filiere sur le
territoire.

!

REALISATION D’ENTRETIENS AVEC LES ACTEURS PUBLICS,

DECIDEURS ET PARTENAIRES LOCAUX

L'objectif de ces entretiens sera de:

« Définir les dynamiques de développement, les métiers
présents, les difficultés de recrutement, les défis de
gestion des compétences

+ Partager les enjeux RH par filiere métier& domaine /
emplois & tensions sur les compétences non disponibles
/décalages offre-demande

« Connaitre les besoins & enjeux spécifiques a chaque
entreprise identifiée d'importance

+ Partager l'offre formation & déficit et leviers mobilisables

* Mener une analyse prospective sur I'évolution des métiers,
I'évolution des recrutements, I'équilibre/déséquilibre offre-
demande des métiers

La synthese validée de chaque entretien se trouve en annexe
de ce document.

N

ELABORATION ENQUETES EN LIGNE PERMETTANT DE
COLLECTER DES DONNEES AUSSI BIEN QUALITATIVES QUE
QUANTITATIVES - COMPLETER PAR DES TEMPS
D'2CHANGES AVEC LES ACTEURS ECQNOMIQUES DE LA

FILIERE POUR LES ACCOMPAGNER A COMPLETER LA
NOMENCLATURE METIERS

Chaque enquéte sera adaptée a chaque typologie d'acteurs

afin de collecter les données suivantes:

*  Nombre d'emploi et leurs typologies : directs-indirects —
filiere métiers — statuts ...

*  Nombre de formation, de diplédmés et leur évolution — leur
profil

+ Dynamiques de projets des parties prenantes

Ces enquétes ont été mises en ligne avec 'outil Drag N Survey
— les résultats des enquétes ont été intégrés a ce document,
en particulier avec la nomenclature agrégée des emplois
génériques de la filiere.

CES ENTRETIENS ET ENQUETES SONT ESSENTIELS POUR QUALIFIER LES METIERS, EMPLOIS ET COMPETENQES PRESENTS A
LA MARTINIQUE, POUR COMPRENDRE LES ENJEUX ET BESOINS AUTOUR DE LA FORMATION ET POUR REALISER UNE
CARTOGRAPHIE DES ACTEURS ET DE LA FILIERE DE L’AERIEN PAR FILIERE-METIER

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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AGEFMA T ENTRETIENS SOLLICITES ET REALISES - Acteurs institutionnels

Dénomination de . . Date envoi . Date Synthése
Types d'acteurs iy Nom interlocuteur ¥ Demande o Relance Mail1 Relance Tel1l Relance Tel 2 - =
I'unité légale entretien enquéte entretien entretien

DAAF ___ Mmelsabelle LEGER 12/02/2024 | | | 202024 | 1 | |

M. Franck

Acteurs
institutionnels et
partenaires

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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ENQUETE-NOMEMCNLATURE ET ENTRETIENS SOLLICITES ET REALISES - Acteurs économiques

Date envoi Date envoi Relance Relance Relance Nomenclature /
Types d'acteurs Dénomination de l'unité Iégale Nom interlocuteur demande o = 1< 3 1< A Date entretien 5
entretien enquéte Mail 1 téléphonique 1 téléphonique 2 Fiche ID
AIR FRANCE gmﬁErA“e"”e riAEHER 30/01/2024  30/01/2024  05/02/2024 20/02/2024 Nomenclature
AIR BELGIUM Mme Jenny UYTTENHOVE 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024
AIR CANADA M. Vincent ALEXIS 30/01/2024 30/01/2024 | 05/02/2024 12/02/2024
M. Stéphane BAUDEMONT, M. 26/02/2024 ;
AIR CARAIBES Yoan PAULIN, Mme Karine 30/01/2024 30/01/2024 05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024 05/03/2024 : Nomenclature
VIRARPIN 14/04/2024
AIR ANTILLES Mme Sandrine BEUZE 30/01/2024 30/01/2024 | 05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024
AIR TRANSAT Mme GAGNE 30/01/2024 30/01/2024 05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024 07/03/2024 Nomenclature
CORSAIR M. Eddy LUCE 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024 Nomenclature
Principaux acteurs SKY HIGH 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024
économiques directs AERO ASSISTANCE M. Philibert CYTHERE 30/01/2024 30/01/2024 20/02/2024 21/02/2024 21/02/2024 Nomenclature
AIRAWAK-ULM Mme GUINOT Francoise 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024 A refixer
AIR 65 20/02/2024
ACF AVIATION M. T. FANCHETTE 30/01/2024 30/01/2024 05/02/2024 Nomenclature
JET AVIATION SERVICE M. Félix JEAN-FRANCOIS 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024
SERIS AIRPORT Mme Claudine ADELAIDE 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 20/02/2024 27/03/2024 Nomenclature
SERVAIR Mme Isabelle VASSILIERE 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 21/02/2024 22/02/2024 Nomenclature
SAMSIC M. Jean-Luc ALBRAND 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 21/02/2024 Nomenclature
GROUND SERVICE CARAIBES M. Jean-Marc MARIE-ROSE 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 25/03/2024 Nomenclature
GROUPE FONTAINE M. Arnaud FONTAINE 21/02/2024 21/02/2024 07/03/2024 Nomenclature
AIRTECHS M. Rodolphe MASSAL 30/01/2024 30/01/2024 05/02/2024 09/02/2024 Nomenclature
TRANSAIR SERVICES M. Michel MARIE-MADELEINE 30/01/2024 30/01/2024 05/02/2024 09/02/2024 Nomenclature
ccl 31/01/2023 30/01/2024 05/02/2024 Fiche identité remplie
Principaux organismes SB FORMATION 01/02/2023 30/01/2024  05/02/2024 Fiche identité remplie
de formation IRSEC 02/02/2023 31/01/2024  05/02/2024 Fiche identité remplie
OPTIONS SANTE 03/02/2023 01/02/2024  05/02/2024 Fiche identité remplie
ACTUAL Mme VICTORIN 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 19/02/2024
Principales agences FIDERIM Mme DAMAS 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 19/02/2024
d'intérim et acteurs de RANDSTAD Mme VANDESTOC 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 19/02/2024 Enquéte réalisée
I'emploi TRAPARINTER 30/01/2024 30/01/2024 05/02/2024 12/02/2024 Enquéte réalisée
MIL 30/01/2024 30/01/2024  05/02/2024 12/02/2024 19/02/2024
Réalisés Fixés mais non réalisés Sollicités mais non réalisés

e CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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AVANCEMENT DES ENQUETES ET ENTRETIENS / NOMENCLATURE
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UN BESOIN DE REMOBILISER LES ACTEURS POUR FINALISER CETTE PHASE DE
COLLECTE DE DONNEES QUANTITATIVES ET QUALITATIVES

ENTRETIENS

Type d’acteurs Nbre contactés Nbre ciblés % entretiens réalisés
Acteurs institutionnels 9 acteurs pour 11 entretiens 60%
Acteurs économiques 29 5= ACIRUIS QEonemie|lEs 16 acteurs pour 16 entretiens 55%

clés de la filiere

ENQUETE / NOMENCLATURE

Type d’acteurs Nbre contactés Nbre ciblés % nomenclature complétée

Acteurs institutionnels 33%

L'objectif est d'avoir
20% des entreprises

o fe s
de la filiere 69% > complétées

Acteurs économiques 87 . . 16 70-80% prévues au départ
représentant a elles - Hors acteurs publics prévus
seules 80% des
effectifs de la filiere
Agences d'intérim 18 5 2 40%
OF 45 15 3 20%

APPEL A MOBILISATION DES ACTEURS SUIVANTS :

* Acteurs institutionnels : SNIA

+ Compagnies aériennes : LU I G| 2 B RVAN | 2 BN er: N P o SN | 2 8N L SR S 8 e
« Autres acteurs directs clés : B\ - o) B =3:3[e{5 ALMC Ecole de Pilotage, HORIZON CARAIBE AERO-CLUB MARTINIQUE

’
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METHODOLOGIE : DES CODES NAF AUX CODES FAP

Afin d'identifier les entreprises rattachées aux activités de la filiére aéronautique/aérienne, une analyse par code NAF a été réalisée
avec une approche qualifiée par entreprise identifiée
Afin de faire le lien entre les besoins de main-d’ceuvre des entreprises de la filiere, les métiers de cette filiére et les formations
associées a ces métiers, la table de correspondance NAF/ROME/FAP et ROME/FORMACODE @groupeElan a été mobilisée.

NOMENCLATURE

DES ENTREPRISES

CODES NAF/APE
Le code APE (Activité
Principale de
I'Etablissement) ou le

code NAF
(Nomenclature
d'activités francaises)

est une nomenclature
INSEE attribuée a tous
établissements
enregistrés au répertoire
SIRENE.

Ce code représente la
branche d’activités
principales exercée par
ceux-ci.

.

Table de
correspondance
élaborée par Ile

@groupeElan a

partir des tables de

correspondance

existantes :

« NAF/APE - ROME
de France Travail

« FAP - ROME de
la Dares

Avec comme
variable pivot les
codes ROME

NOMENCLATURE DES METIERS ET DES EMPLOIS

CODES FAP
Le code FAP (Familles
professionnelles) est une
nomenclature utilisée par la
DARES du ministere du
Travail pour mener des
études et travaux statistiques
sur les meétiers et lI'emploi.
Cette nomenclature est issue
du rapprochement du code
ROME de France Travail et du

code PCS (Professions et
categories

socioprofessionnelles) de
'INSEE. Elle existe en 2

versions:

* Les FAP agrégées
répartissent les métiers en
87 niveaux

* Les FAP détaillées
répartissent les métiers en
225 niveaux

NOMENCLATURE
DES FORMATIONS

CODES ROME
Le code ROME (Répertoire
Opérationnel des Métiers
et des Emplois) est un
code utilisé par France
Travail pour répertorier les

FORMACODE

Le Formacode est un
outil d'indexation et de
référence de loffre de

Table de
correspondance

métiers le plus existante: Le formation pour tous les
L . Thésaurus de .

précisément possible. |l Ioffre de acteurs de la formation

comprend plus de 10 000 formation professionnelle.

appellations de métiers et
d'emplois.

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES




VOLET 1- ETAT DES LIEUX DES METIERS ET DES
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées

Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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D'un point de vue sémantique il apparait important de rappeler que pour le Conseil national de I'industrie, la filiere aéronautique comprend
I'ensemble des entreprises du territoire frangais concourant a la conception, la production et la maintenance de matériels aéronautique -
avions, hélicoptéres, drones, dirigeables - civils et militaires. C'est en particulier le GIFAS (Groupement des industries francaises, aéronautiques
et spatiales) qui a le statut de fédération professionnelle de la filiere. Ces activités révelent du champ industriel. Du point de vue du
développement des compétences, des métiers et des formations, cette filiére reléve de I'OPCO 2i.

INfautmettre en Perspective e perimetrerdes activitesidela'Branche Transport aerienie ViR e]aale]g=1gle BI=IleI s N FWHNVA\V H{Z<te [ ) d o] M\ Eldlo s (=Ko 5]
I'’Aviation Marchande) :

+ Letransport aérien de passagers

+ L'aviation d'affaires

* Letransport de fret

* La maintenance aéronautique

* Les services aéroportuaires

* Letransport en hélicoptéere

* Letravail aérien

+ La formation aéronautique
Du point de vue du développement des compétences, ces activités reléevent d’AKTO.

Selon ces définitions, le point de liaison se situe au niveau de I'activité de maintenance.

Conformément a son accord constitutif et par décision de son conseil d'administration du 23 janvier 2020, OPCO2i a délégué a l'opérateur AKTO,
par voie de convention, la mise en ceuvre du service de proximité pour les entreprises implantées en Martinique

La présente étude de Contrat d’Etude Prospective (CEP) porte sur les métiers exercés dans les secteurs de I'industrie aéronautique, du
transport aérien et de I'assistance aéroportuaire

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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2 RAPPEL DES DONNEES MOBILISEES

Afin d’avoir une premiére vision des enjeux nationaux sur la filiere aérienne et aéronautique, une synthése
documentaire a été réalisée. Cette synthése se base sur une quinzaine d'études et analyses, réalisées entre 2013 et 2020,

par Réseau Action Climat et de Transport & Environnement (Groupe Alpha), Akto, le Gifas, la DSAC... Cfen Annexe 1, la liste
précise de ces documents

Ces études permettent de poser les enjeux au niveau national, notamment sur :

 L'impact de la crise sanitaire sur la filiere

« L['évolution des métiers, les difficultés de recrutement — les questions RH — et les métiers du futur
* La question des compétences et de la formation

« Les évolutions technologiques et du numeérique

* Les mutations économiques et sociétales

* L'impact climatique de la filiere

Les entretiens menés avec les acteurs de la filiere sur le territoire de La Martinique ainsi que les données collectées
au travers des différentes enquétes réalisées ont permis I'analyse des enjeux nationaux et de les mettre en
perspective avec ceux a I’échelle de la Martinique (section suivante).

¢
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Prés de 92% des effectifs se concentrent sur 6 Catégories

¢

Structurellement, la santé économique et sociale de la branche du
transport aérien a la Martinique, ainsi que le développement des
compeétences doivent étre appréhendés a I'aune de ceux de la
branche au niveau national.

Malgré une nette augmentation par rapport a 2020, le trafic de
passagers au niveau national n'a pas encore retrouvé son niveau
2019 (89 400).

Au niveau national, la branche représente 688 entreprises pour
85 281 salariés (2022), avec une baisse des effectifs de plus 4 000
salariés soit -5% entre 2019 et 2022 (les chiffres de 2023 n'étant pas
encore disponibles).

Entreprise de 0 a 9 employés Entreprise de 10 a 49 employés
5%
8% |‘ l

Entreprise de 50 & 250 Entreprise de plus de 250
employés employés

n 1%
Techniciens (sauf |
techniciens tertiaires) ﬂ‘ !
« Autres Ouvriers w
Autres

*Source : Rapport de branche 2022 (Données 2020-2021) — publié en mars 2023

% Employés administratifs «\ h
Ingénieurs et cadres techniques M
Professions intermédiaires 4
administratives et commerciales

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

TRANSPORT AERIEN*

Evolution du nombre de salariés du
Transport aérien

688

89400

85281

84000 g3700

82400

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Les employés administratifs représentent la plus grande
partie des effectifs totaux du secteur (32%)

14% des effectifs totaux du secteur sont dans la famille
« ingénieurs et cadres techniques », 15% de professions
intermédiaires administratives et commerciales, 16%
d'ouvriers

90% des effectifs sont couverts par des entreprises
enregistrées dans 3 codes NAF: 54 124 salariés sont dans
les Transports aériens de passagers (51.10Z), 14 616 dans
les Services auxiliaires des transports aériens (52.237) et 2
479 dans les Transports aériens de fret (51.212)
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DROM-COM : 4,6%

Répartition géographique des salariés
> 5 INS! nr 2020 (en % selon

Source BTS I
09%
Source AC fe sous-
01%
w 0,9%
2,0%
8%  o1%

0,1%

Part des salariés (en %)

x
Moins de 1% 3
Entre 1et3 % é
Entre3et5% M I
EntreSet9% M 5
Entre 9 et 15 % [l ‘E
Plus de 15 % [l e
02%
02% o
. s g,
¢ 09% -
8 18% o g2
25 0% R
12 =
[
to 5t
g9 06% 28% 09
o ® 0
173 D Q 1]
c o o c
o8 30
28 3
w
DROM-COM :5,0%
I DROM-COM : 5,3 %

Les effectifs de la branche sont surtout concentrés en lle-de-France, ou I'on trouve 70%
d'entre eux.

4,6% des effectifs sont situes dans |es DROM=-COM. B =W EIgd«V[I[-IMI-IB]>(0] VR ee] Y|

représentent 5% des effectifs du transport aérien de passagers et de fret, et 5,3%
des Services auxiliaires des transports aériens.

*Source : Rapport de branche 2022 (Données 2020-2021) — publié en mars 2023

’
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TRANSPORT AERIEN*

Six professions de la branche concentrent plus de la moitié des effectifs
nationaux. Les personnels navigants représentent plus d'un tiers des
effectifs. lls sont les salariés les plus représentés parmi les effectifs de la

branche.

Répartition des effectifs dans les 16 professions les plus

représentées dans le Transport Aérien
Source BTS 2020 au 1/12éme sur la CCN 00275 au 31/12/2020, INSEE

Hotesses de I'air et stewards _ 20%

Officiers et cadres navigants technigues et commerciaux de I'aviation civile _ 10%
Cadres de |'organisation ou du contrdle des services administratifs et financiers - T%
Responsables commerciaux et administratifs des transports de voyageurs et du... - 7%

Techniciens de la logistique, du planning et de I'ordonnancement - 8%

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et du tourisme - 4%
L e e e s s s s s s e S e S S e S e S S S e S — —
Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services d'exploitation des transports - 4% 53% des effectifs
Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de marchandises (non... - 3%
Autres agents et hotesses d'accompagnement (transports, tourisme) . 3%
Mécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements industriels . 3%
Ingénieurs et cadres technigues de I'exploitation des transports . 2%
Techniciens d'installation et de maintenance des équipements industriels (électriques,... l 2%
Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports . 2%
Maitrise et techniciens administratifs des autres services administratifs l 2%

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements non industriels (hors... l 2%

Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs de chariots élévateurs, caristes I 1% 77% des effectifs
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TRANSPORT AERIEN* - Une crise sanitaire qui a accéléré les transformations

Avant la crise COVID, la branche connaissait déja de maniere structurelle des évolutions constantes dans des domaines tres divers,

notamment « générées par la [ i R N L e L e g L A e e e e e A N P e, et ayant pour conséquences

« Une évolution de la demande et I'amélioration de I'expérience passagére, les technologies digitales améliorant le parcours
passager et rendant le processus aéroportuaire plus efficace ;

« Une évolution de l'offre avec une interface client trés « bataillée » (assistants vocaux, applications de voyage en ligne et partenariats
a I'échelle mondiale avec des acteurs de la filiere, et des solutions de paiement) ;

« Une optimisation des opérations : pour les opérations au sol, les technologies digitales améliorant les process, réduisant les colts et
augmentant la satisfaction client ;

« Une optimisation des activités techniques supports.

Ces changements avaient déja de fait un impact sur les métiers et les compétences, et notamment :

» Les activités et les métiers de la relation client (3 distance ou en face-a-face) du fait, par exemple, du déploiement de solutions
permettant de faciliter le traitement des flux de demandes, la prise en charge des questions plus complexes et des cas particuliers,
des canaux de communication qui se multiplient, d'un accroissement de la digitalisation qui recentre la relation client sur un
accompagnement personnalisé ;

* Les activités et métiers de I'exploitation;

» Les activités et métiers de la maintenance;

* Les activités et métiers de la logistique et du fret ;

« Les activités et métiers du marketing digital ;

« Un changement de posture pour les managers.

La crise COVID a donc été un El&GEETET G EERTET H el Elile]afs, tant au niveau du secteur dans son ensemble, gu’au niveau plus

spécifique de I'emploi et des métiers : I'’enjeu au niveau RH est donc aujourd’hui de chercher a SEleE IS E NN ol g g L EET)
LAV L o) s B A T T R VT A R o E (oo T S (o1 (= o1 13 (S dans un contexte d'évolution des métiers et de crises diverses.
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PHOTOGRAPHIE NATIONALE ECONOMIQUE ET SOCIALE DE LA BRANCHE DU
TRANSPORT AERIEN* - L'impact de la crise sanitaire sur les emplois et les compétences

La crise sanitaire, qui a donné un coup de frein a l'activité économique, n’a pas épargné les secteurs de l'aérien et de
I'aéronautique en ayant un impact fort sur I'emploi :

» Les aéroports francais ont été particulierement touchés puisqu’ils ont connu une baisse de 70% de leur activité (hotamment pour
ceux situés dans les régions dépendantes du tourisme). Par conséquent, entre janvier 2020 et mars 2021, d'aprés Réseau Action
Climat France, 13,6% des emplois ont été supprimés.

« Qutre la crise sanitaire, 3 changements structurels dans le secteur ont un effet défavorable sur I'emploi :

- Le recul des voyages professionnels a court terme, qui pourrait étre compensé par le surcroit des voyages de loisirs a plus
long terme.

- L’avantage pour les compagnies low cost qui sont plus souvent positionnées sur une clientele de loisir et qui ont de ce fait
une meilleure rentabilité.

- La montée des monocouloirs, qui entraine un moindre besoin de personnel.

« Concernant l'aéronautique, le secteur a connu une suppression de 7% d’'emplois entre janvier 2020 et mars 2021, d'apres le
GIFAS.

L'ajustement des emplois dans les deux secteurs s'est fait en 2 temps:
- D’abord, un arrét des recrutements et le non-renouvélement des contrats courts (CDD, Intérim)
- Puis, par des plans de suppressions d’emplois (en fonction de I'dge et des projets professionnels des salariés).

En plus des enjeux globaux de chaque secteur, cette crise a bouleversé les projections qui ont été faites concernant
les évolutions sectorielles et les enjeux RH.
L'état des lieux par filiere métiers permettra de connaitre les besoins spécifiques de chaque filiéere et I'impact
qu’aurait pu avoir la crise du COVID sur I'évolution des métiers.

19
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AGEFMA e GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Vision globale des emplois dans le
secteur aérien

Le secteur aérien est un secteur clé de I'industrie francaise, notamment concernant les emplois :

« |l représente 4,3% du PIB, 660 entreprises et 82 400 emplois en 2020 (DARES, 2022 ; données au 21/12/2020)

« Lesemplois sont répartis autour de 2 codes NAF : le transport aérien de passagers (68,4%) et les services auxiliaires
des transports aériens (18,5%).

+ 80% des effectifs sont concentrés sur 4 familles de métiers (navigant - qui a elle seule représente 30% -, support,
relation client et exploitation).

« Dans le secteur aérien, 26% des salariés sont des cadres, un chiffre [égérement supérieur a la moyenne nationale
(21% en 2021 selon I'INSEE).

Prés de 80% des effectifs se

concentrent sur 4 familles métiers
MNavigant, Support, Relation clients et Exploitation

Répartition des salariés par catégorie Répartition des salariés par code NAF
socio-professionnelle (CSP) Source DARES 2022 - données au 31/12/2020
Source DARES 2022 - données au 31/12/2020

Navigant (dont 76% de 51102 - Transports _ 68.4%
PNC et 24% de PNT) Ouvrier aériens de passagers o
Support

15% Cadre

52237 - Services auxiliaires des - 18,5%
transports aériens

51217 - Transports aériens de fret I 3,5%
Maintenance
Logistique
Autres

3316Z - Réparation et maintenance I 3 1%
d‘oéronefs et d’'engins spatiaux

Autres codes NAF . 6,5%

Source :impacts de la crise sanitaire sur le secteur du
transport aérien — étude Diag’active — AKTO Chiffres arrondis ce
qui explique le manque de 2%.

4
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secteur aérien

Contexte politique et reglementaire
Il Nn'existe pas de reglementation qui s'applique a tous les pays : chaque pays applique la sienne. En ce sens, la reglementation francaise est peu avantageuse a cause
de I'existence de taxes et de redevances aériennes (Taxe de |'aviation civile, Taxe d'aéroport, Taxe sur les nuisances sonores aériennes, Taxe carbone).

Pour combler le manque d'une réglementation homogene, les standards IATA (association internationale des Formations régles par des Formations qui ne sont pas régies par des
L. P . . . L . . . N . afé agl i afé 2 tair
transports aériens) sont la référence pour certaines formations (listées ci-dessous) obligatoires & certains e e it T
P P p ., AESA, S0reté, Sécurité, Chargements, déchargements des avions,
Mmetiers, surtout concernant la sureté et la sécurité. Marchandises dangereuses, assistance & |'avion, Conduite et utilisation
PETROLIER des engins et matériels aéroporfuaires, FRET

Importance écologique

Concernant l'aspect environnemental, la reglementation évolue et devient de plus en plus stricte, notamment a I'échelle de la France et de I'Union européenne

(taxe carbone, projet de I'’écotaxe). Le secteur aérien représente 4,4% des émissions de gaz a effet de serre en France en 2019, soit 5,4 millions de tonnes de CO2

émis pour cette méme année, selon le rapport gouvernemental sur I'état de I'environnement en France malgré une baisse significative de la quantité émise par

passager. Pour atteindre I'objectif de la neutralité carbone, I'Etat a mis en place:

« Lasuppression des vols courts de moins de 2h30 qui met en péril de nombreux emplois dans les petits aéroports.

« Lasignature d'accords qui engagent la filiere (notamment la Stratégie nationale bas-carbone (SNCB)).

* Desreglementations et le déploiement des biocarburants aéronautiques durables.

« Un plan de relance de la filiere pour soutenir les entreprises et pour qu’elles puissent concevoir les avions de demain (projets d'avions électriques ou a I'hydrogéne
et utilisation d’hydrocarburants - renforcement de la R&D).

ransformation technologique et numérique|

Les évolutions technologiques permettent, par des gains de productivité pour chague métier, de transformer le secteur. Depuis 2005, la digitalisation, qui est en
cours, concerne les processus et les outils qui sont reliés aux passagers. Certaines activités concernent notamment celles de la coordination, de la sureté et de la
supervision. Cela engendre des enjeux pour le développement de nouvelles compétences:

« La nécessité d'une montée en compétence des effectifs sur I'utilisation des outils digitaux

+ L'apprentissage de nouveaux processus métiers notamment pour l'utilisation d’engins et d'automates en appui aux activités

+ Le besoin d'avoir des compétences techniques en anglais pour comprendre les informations dans le contexte international de ces activités

Mutations économiques et sociétales|

La concurrence des entreprises étrangeres s'accélere (la part des passagers transportés par le pavillon francais était de 79% en 2018, soit une baisse de 7 points de
pourcentage depuis 2013). Ce phénomene s'explique par d'une la reglementation francaise qui n'est pas avantageuse aux entreprises et d'autre part la croissance des
entreprises étrangéres a bas colts. L'essor des compaghnies « low-cost » qui réduisent leurs colts et optimisent leurs performances (flotte limitée, optimisation de
I'espace, réduction du nombre d'escales, du confort, et des effectifs) : elles réduisent ainsi leurs effectifs salariés, et recherchent la meilleure maximisation de ces
effectifs avec des profils recherchés de plus en plus polyvalents.
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DES DYNAMIQUES NATIONALES POUR SOUTENIR L'EMPLOI

La branche professionnelle du transport aérienne et I'ensemble de ses représentants, la Délégation Générale a
'Emploi et a la Formation Professionnelles, 'opérateur de compétences AKTO et la Délégation Générale de
I'’Aviation Civile ont signé un engagement de développement de I'emploi et des compétences pour le secteur du
transport aérien appelé AirEDEC 2025 pour soutenir I'emploi du secteur, répondre a ses besoins de recrutement et
renforcer son attractivité

Les représentants de la branche professionnelle de I'aérien, la DGEFP, AKTO et la DSAC ont entrepris un
engagement de développement de I'emploi et des compétences pour le secteur du transport aérien appelé
AIr'EDEC 2025, autour de 3 axes:

. Axe 1 : construire une cartographie, pour les meétiers les plus
représentatifs, des aires de mobilité au sein de la branche ainsi que
des possibilités de passerelles intersecteur et interbranche.

. Axe 2 : rendre lisible les métiers de [I'aérien afin de renforcer
I'attractivité du secteur en mettant a disposition une plateforme
métier dédiée.

. Axe 3 : intégrer la transformation numérique et l'écoresponsabilité
dans les dispositifs certifiant (relation client, management 4.0,
agents de piste).

Mise en place de la
plateforme « Mon emploi
dans I'aérien » 2 un
nouvel outil de découvert
et et de connaissance des
métiers

Le but est multiple:

« Anticiper et accompagner les transformations métiers en adaptant |'offre de formations et de certifications,
grace a la création d'une cartographie des métiers et des mobilités envisageables.

«  Promouvoir les métiers de I'aérien, avec la création d'une plateforme métiers.

+ Intégrer les enjeux actuels de transformation numérique et écologique, avec la volonté d'en faire des
formations certifiantes.

Cet engagement confirme la nécessité de réaliser une étude prospective
des besoins en compétences et des évolutions métiers de la filiere aérienne,
notamment sur le territoire de La Martinique

VITES CONNEXES
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GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Vision globale des emplois dans le

Axe 1- Actions

secteur aérien

« intégrer les conclusions du Diag’ Active, émises au mois de mai 2021, sur les besoins
en emploi et en compétences a court-terme, ainsi que sur les besoins de formation et
d’accompagnement a la gestion des compétences lors de la reprise de lactivité ;

« analyser, pour les métiers les plus représentatifs, les aires de mobilité au sein de la
branche ou de la filiére ainsi que les possibilités de passerelles inter branches.

Axe 2 - Actions

« déployer un contenu spécifique secteuraérien surla plateforme RH mise 4 disposition
par AKTO qui permet de rendre lisibles les évolutions des métiers du secteur, faciliter la
réflexion des mabilités professionnelles, accompagner la réflexion des salariés sur leur
parcours professionnel ;

« construire un outil d’auto-positionnement digital 3 destination des salariés de la
branche et des nouveaux entrant afin de rendre lisibles les évolutions et les perspectives
des métiers ainsi que de renforcer Pattractivité du secteur ;

» mettre en place un « pack AFEST aérien » au travers d'une méthodologie et une
expérimentation du dispositif.

Axe 3 - Actions

« construire un dispositif certifiant adapté i la relation client par la création de blocs
de compétences. Cette action aura également pour objectif d’identifier des scénarii de
passerelles entre les métiers du transport aérien et d’autres filiéres ;

+ construire un dispositif certifiant management 4.0 : créer une certification découpée
par blocs de compétences pour faire évoluer le parcours manager ;

« mettre a jour le certificat de compétences piste destinés aux agents piste ;

« construire un certificat de compétences éco-responsabilité et des modules de
formation digitalisés pour d’'une part aider les entreprises et les salariés du secteur
4 mettre en place des pratiques d'éco-responsabilité dans le cade de leur activité et
d’autre part 2 défendre le secteur sur son engagement environnemental.

Source : Plan d’'action de Air EDEC 2025
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secteur aéronautique

Le secteur aéronautique constitue un réservoir de compétences pour l'industrie francaise :

Evolution du nombre de recrutements (hors alternants)

19000 18000 18000

15000
9300
6700

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Prévisions

Forte reprise des recrutements prévue en 2022/2023: a ces recrutements,
il convient d’ajouter les embauches d’alternants (6700 en 2022)

Recrutements par catégories professionnelles

g

Cadres &

Ingénieurs

Source : Air emploi, 2023

Il comptait 195 000 emplois en 2023, avec une hausse de 30% ces 10 derniéres années.
Néanmoins, a cause de la crise COVID, le secteur a connu une baisse d'effectifs entre
2019 et 2021 de 7% au total.

67% de ces emplois sont repartis entre I'lle-de-France, la Nouvelle-Aquitaine, I'Occitanie
et les Pays de la Loire.

La reprise de lactivité, en 2021, a permis au secteur d'entamer une reprise des
recrutements avec 9 000 embauches réalisées, puis de 18 000 emplois pour les années
2022 et 2023, d’'apres le GIFAS.

La filiere de la production représente prés de 40% des métiers. Avec la filiere de la R&D, a
elles deux, elles représentent 60% des emplois.

Les CSP « Cadre et ingénieur » sont surreprésentées (58%) par rapport a la moyenne
francaise des actifs (21% en France en 2021 selon I'INSEE) = les emplois de la filiere sont
principalement des emplois qualifiés.

Le secteur a connu une progression du nombre d'alternants en 2021, I'objectif étant
d'intensifier cette hausse pour 2022.

Le GIFAS a lancé l'initiative « ’AERO recrute » dans le but de faire la promotion des emplois dans I'aéronautique.

C’est une politique de soutien aux formations aéronautiques grace a des conventions avec I'ISAE et ’'ENAC, et la

¢

volonté de développer les cursus d’apprentissage.
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ransformation numeérique et technologique
Le secteur connait une forte accélération de la recherche dans les domaines des matériaux et du numérique, pour répondre a

différents enjeux notamment écologiques et de cybersécurité.
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Wietigence wiiiele {90 Industrie « Industrie du Futur » du GIFAS, tend a démontrer 'apport
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Figure 1 : Liste des dix technologies envisagées pour I'industrie du Futur

Source : ELAN, 2022
Pour cela, les acteurs de la filiére ont réalisé une étude compléte sur les enjeux d'une telle démarche et ont constaté une filiere a deux

vitesses :
« Des grands groupes qui ont des feuilles de route, mais rarement de déploiement généralisé.

+ Des PME/ETI qui ne possédent souvent pas les ressources pour entamer une telle démarche (méme s'il existe des exceptions avec
des PME innovantes).

La transformation numérique et technologique impacte directement la recherche d’emplois des
entreprises, qui ne seront pas les mémes selon la taille de I’entreprise : les grandes entreprises chercheront
davantage des profils d’ingénierie et de R&D.

¢
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GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Vision globale des emplois dans le
secteur aéronautique

La compétitivité

La perspective de montée en puissance d'un avionneur chinois, soutenu par le gouvernement avec un acces quasi exclusif a son
marché intérieur, pourrait fortement accroitre la pression concurrentielle a travers le monde.

Dans le domaine militaire, la concurrence reste tres forte également, avec la création d’alliances, comme celle des pays européens en

cours de constitution autour du « Systéme de combat aérien du futur » (SCAF) pour contrecarrer le poids des Etats-Unis dans les
années a venir.

Graphique n® 1 : de nécessaires technologies de rupture afin d*atteindre la neutralité
carbone du secteur aérien a I’horizon 2050

Impératif climatique 3

Avec un objectif de neutralité carbone a horizon 2050, s g 2000
'aéronautique doit s'orienter vers des innovations de ctopérationelles
rupture (agrocarburants, carburants synthétiques, avions — § 1500
electriques, avions-hydrogene...). cornstente 2078 ’ -
Caroorarts dmanies &
Pour arriver a de tels résultats, des investissements iachocloges &

d'importance doivent étre réalisés, comme dans la filiere
énergétique, pour rendre I'avion a hydrogéene réalisable.

2018 2022 2026 2030 2034 2038 2042 2045 2050

Année

. /
Source : CORAC, 2021

Au-dela des enjeux globaux, chaque filiere métiers a des enjeux spécifiques, qu’il est nécessaire d’analyser afin de
connaitre les besoins de chacune et de répondre au mieux aux attentes des entreprises.
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CONSTRUCTION
Domaine professionnel Phénomeénes Conséquences
« Réduction de I'impact environnemental - conception d'avions- Métiers
hydrogene horizon 2050 d'Ingénierie

 Volonté d'intégrer des profils ayant une véritable compréhension
de la décarbonation et des méthodes pour 'atteindre
 Volonté d'inclusion encore plus forte du numeérique t Compeétences
numeériques

R&D/Bureaux d'études

 Reprise des cadences de production d'avant crise = objectif Métiers de la
pour Airbus de les dépasser en 2025 (avec la construction de production
Production 75 avions A320 par mois)

« Alongterme, emplois conditionnés a la réussite de la R&D

Métiers
d'ingénierie

Essais/Tests  Réduction de I'impact environnemental - hydrogéne,
Simulation hydrocarbures, innovations.

des formations longues - compétences critiques cruciales des

Maintenance compétences

Réparation/SAV technigues en
maintenance,

réparation, SAV

 Besoin de garder les compétences techniques qui nécessitent t Métiers ayant

’
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GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Enjeux spécifiques a la filiére

EXPLOITATION
Domaine professionnel Phénomeénes Conséquences
Faible évolution des métiers de la piste - |a digitalisation a peu Besoins
d'impact sur ces métiers (trop d'acteurs et des activités - stables
physigues et spécifigues qui ne peuvent pas étre automatisées). sauf
Piste Besoin de compétences techniques : agents d'opérations sur agents
piste t d'opérations
Recherche de profils polyvalents, car il y a une multitude de sur piste
taches a réaliser
Sous-traitance importante malgré un manque de » Besoins
reglementations homogenes - la mise en place d'une nouvelle stables
Escale N : , .
reglementation européenne (2022) devrait permettre une
meilleure concurrence entre pays.
Avec la montée des innovations technologiques, nécessité de t Métiers
. recruter des profils d'ingénierie de pointe d'ingénierie
Méthode ) 2 e : :
Nécessité d'intégrer des profils ayant une connaissance de la
reglementation environnementale (notamment RSE)
Automatisation des activités de coordination et de supervision ‘ Nombre
qui sera possible a distance d’emplois, mais
Management 3 o L .
/Controle Renforcemgnt de la nec.essrce de pre,nd re des dec!s.lons donc rechgrche de
augmentation des besoins en compétences cognitives profils plus
qualitatifs
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MAINTENANCE
Domaine Phénomeénes Conséquences
professionnel
* Mécaniciens et métiers d'ingénierie de la maintenance
- métiers en tension, car peu de profils spécifiques sur Mécaniciens
Aéronefs le marché (intérét pour les entreprises d'avoir ces
compétences en interne qui représentent une reelle t Métiers d'ingénieries
valeur gjoutée)
Equipement/B | = Possibilité nouvelle de faire appel a des drones pour Nouvelle compétence : télépilote
atiments réaliser la maintenance de gros ceuvre de drone
« Evolutions technologigues et numériques qui vont Besoins de profils d'ingénieurs
entrainer une utilisation accrue de la data spécialisés en data et en
(algorithmes, IA) permettant la maintenance prédictive composites : nouveau métier >
Méthode des avions 2 des compétences techniques vont ainsi gestionnaire de données
prendre de I'ampleur - la réparation de composites et
I'informatique embarguée

’
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SURETE-SECURITE

Domaine Phénomeénes Conséquences
professionnel
Controle et * Fonction exercée en grande partie en France par la DSAC Recrutements sur
circulation aérienne - concours pour |a
DSAC
. * Nécessité de faire un grand nombre de formations Besoins d'agent de
Secu rlte-pergonne reglementaires pour pouvoir accéder aux postes sécurité et de
/Incendie * Recrutements importants dans les entreprises de France sureté sur tout le
Surete hexagonale (APFS) qui sont en manque d’effectifs. territoire
* Enjeu central pour la protection des informations sensibles > Recrutements
nécessité de recruter des experts en cybersécurité d'experts
Cybersécurité cybersécurité

’

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES




CONTEXTE ET ENJEUX NATIONAUX

GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Enjeux spécifiques a la filiére

g7 m=a o
| PREFECTURE : \ ol
| DE LA Ea Collectivi
! MARTINIQUE WS Territorial
| 4 Liberté y ,‘ cle Martinique

LOGISTIQUE
Domaine professionnel Phénomeénes Conséquences

« Reéglement européen (CE) n°1107/2006 qui oblige les Métiers en lien avec

transporteurs aériens a fournir une assistance gratuite les PMR
Santé & PMR aux PMR cependqnt cert’alnes e>§cept|ons existent

(notamment la taille de I'appareil et de ses portes) >
volonté d'amélioration dans les prochaines années.

+ Activité souvent sous-traitée.

« Montée des activités de gestion des flux logistiques qui t Métiers de la

Approvisionnement deV|er'ment stratégiques grace a la digitalisation des Ioglsﬁ|que : operateqr

données. logistique, gestionnaire

« Automatisation des opérations d’'exécution de flux logistique

* Avec la crise sanitaire, hausse des transports de fret t Métiers techniques

*  Optimisation de la gestion des flux logistiques liés au fret spécifigues au fret et

Fret a partir des solutions de l'intelligence artificielle avec une compétences
meilleure organisation des flux et des ressources numeériques .
gestionnaire de flux
logistique
R + Avec la crise sanitaire renforcement des activités de Métiers d'agents
Hygiene nettoyage d'entretien

S
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NAVICGANT
Domaine professionnel Phénomeénes Conséquences
« Anticipation d'une reprise équivalente a avant la crise entre Recrutements
2023 et 2025. PNT
PNT « Agrandissement du campus de l'Airbus Flight Academy
Europe

« Anticipation d'un besoin de 550 000 nouveaux pilotes dans
les 20 prochaines années.

« Anticipation d'un besoin dans les prochaines années avec Recrutements
la reprise d'un trafic a la normale 1 PNC

PNC

Le personnel navigant fait partie des profils les plus fragilisés par la crise sanitaire,
alors méme qu'ils faisaient partie des métiers en tension avant celle-ci. Ces emplois
sont conditionnés par le trafic aérien, et dépendent donc directement des mesures
sanitaires prises. Néanmoins, dans une perspective de retour a la normale du trafic, les
recrutements vont reprendre. Cela est anticipé par les écoles de PNT/PNC.

’
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GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Enjeux spécifiques a la filiére
RELATIONS-CLIENTS

Domaine Phénomeénes Conséquences
professionnel

« Développement des outils nomades pour répondre a I'évolution Baisse des effectifs
des besoins clients 2 baisse des effectifs 2 profils recherchés ‘ mMais besoins de

Vente et aprés-vente qui doivent donc étre polyvalent et agiles avec les nouvelles profils polyvalents et

technologies ayant des
+ Les métiers du digital et de la communication remplacent compétences avec
progressivement les canaux commerciaux plus traditionnels les outils digitaux

« Développement important du marketing digital = |a relation Besoins stables,
client s'effectue de plus en plus en distancielle mais de nouveaux

* Mise en place d'outils d’analyse de données a toute la chaine profils spécialisés
_ de la relation client - besoin de nouveaux meétiers de I'lT et de Ia en marketing
Marketing data (métier directement en lien avec le service communication digital

et systeme d’information)

« Automatisation des process pour les accés (machines Baisse des effectifs
. automatiques, applications internet, gestion a distance) - baisse ‘ mes besoins de
Parc et acces des besoins en personnel, mais nécessité d'avoir des profils profils polyvalents
polyvalents
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ADMINISTRATION SUPPORT
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Domaine professionnel Phénomeénes Conséquences
Economie . Dé‘clin dEJ nombre d'emplois sur les 10 dernieres année; > p,rofilis restants Baisge des effegtifs mais
/Comptabilité doivent étre adaptables et polyvalents (nouveaux logiciels réguliers par ‘ besoins de profils
. exemple) polyvalents et ayant des
/Gestion e ;
capacités d'adaptation
* Les métiers du digital et de la communication remplacent Besoins de nouveaux
RH progressivement les canaux qommerciaux plus traditionnels 2> métiers d:ans.la
/Communication recrutement en communication communication
/Formation ((:,ommun/cgt/on digitale,
resegux sociaqux,
community manager...)
+ Reéeglementation forte concernant la filiere = besoin de profils experts Besoins stables, mais
- nécessité d'avoir des
Juridique profils experts en
reglementation
aérienne
* Neécessité d'utiliser la donnée, notamment pour rendre plus efficients les Besoins de profils
autres secteurs métiers(récupérer les données, les comparer, pouvoir experts en données
Systeme d'information améliorer les performances) (data scientist,
développeurs IA,
architectes systéme)

’
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DRONE
Dans les domaines aérien et aéronautique, les drones peuvent avoir des usages divers :
« Lasurveillance de réseaux et la sécurité
« Le contréle et I'inspection de gros ceuvres (tels que les aéronefs)
 Le transport de fret
Domaine professionnel Phénomeénes Conséquences
« Amélioration continue des compétences des drones (navigation, Besoins en ingénierie et
R&D automatisation, autonomie, surveillance, imagerie, traitement de R&D
données)
+ Compétence nécessaire pour pouvoir utiliser les drones de maniere Besoins de profils
professionnelle: nécessite une formation et une licence reglementaire formés pour l'usage
s + Développement de l'usage des drones dans les domaines aériens: spécifique des drones
Télépilote ) ! . L 3 N o
nécessitent de nouvelles formations spécifiques pour répondre a ces dans le cadre du milieu
besoins aérien

’
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Malgré des spécificités a chaque filiere métiers, un profil de compétences et de savoir-étre optimal semble se détacher:

Polyvalence Réglementaires Linguistiques Management

Communication .. Comportementales
et gestion de Numeriques et cognitives
crise

Source : ELAN, 2023

« Le maintien et la mise a jour des compétences techniques sont primordiaux pour garder les compétences des métiers en
tension en interne (ingénierig, fret, logistique, IT et données, maintenance, agent d'opérations sur piste).

« |l est possible que les départs a la retraite anticipés, conséquence de certains plans sociaux provoqués par la crise sanitaire,
posent probléme en termes de transmission de savoir-faire, notamment dans des secteurs ou la pyramide des dges était

concentrée vers le haut.
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formation

Les besoins en formation sont étroitement liés aux besoins en compétences:
* Les problématiques plus génériques :
- Numérique
- Linguistique
- Communication
- Management, gestion de crise
-  Comportement et cognition

* Les problématiques propres au secteur aérien:
- Reglementation
- Sureté et sécurité
- Mise a jour des compétences techniques
- Métiers dans l'ingénierie

Les profils spécifiques sur le marché sont rares, car les compétences techniques s'acquierent souvent sur le terrain.

Spécificité aux DROM : les entreprises ont des partenariats forts avec les agences d’'Intérim qui anticipent,

recrutent et forment les intérimaires
> nécessité de connaitre les entreprises/acteurs pour identifier leurs besoins.

Liste des métiers (ou filiere métiers) ou un besoin en formation est identifié :

* Ingénierie  Digital/Communication (animateur e-commerce, UX Design,
+ Maintenance/Réparation/SAV (métiers techniques de la webmasters, chargé de communication digital, community
maintenance équipements et installations aéroportuaires) manager, social media manager, responsable marketing digital...)
+ Agent opérations sur piste + IT/Données (data scientist, gestionnaires de données, développeurs
* Informatique embarguée en IA et machine learning, développeur web, architecte systéme)
* Réparation de composites + Agent d'entretien
» Logistique et fret (opérateur logistique, gestionnaire de flux
logistiques)

» Spécialisation télépilote de drone
« PNT/PNC

’
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formation
Principaux themes des formations en contrat d'apprentissage

Donnees AKTO pour les contrats d'apprentissage debutes en 2021, par code NSF d'apres les RNCP des formations
Fee=--FTF----"r-—-e-——-—ee—=_-—=-==--=-."=--=-=.=-==_m=m=m=m@®=m®=®mmmm I
I
I Transports, manutention, magasinage _ 13% :
b m e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e Em Em Em e e = = = =

Specialités plurivalentes des échanges et de la gestion _ 7% INDICATEURS DES PROJETS DE RECRUTEMENT EN MARTINIQUE

Informatigue, traitement de |'information, réseaux de transmission _ 6%

[y 1 ola
- WO '+ o Q=S
Commerce, vente - 6% & Maintenance (7 ~ ] Logistique (B N

MOYEN MOYEN

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de 'emploi

Maintenicien/ne en installations

DEFAVORABLE aéroportuaires FAVORABLE Agent logistique

Accueil, hotellerie, tourisme - 4%

Maintenicien/ne en équipements FAVORABLE

FAVORABLE aéroportuaires

Chauffeur logistique aéroportuaire

Specialites plurivalentes de la communication et de l'information - 3% T

Mécanicien avion FAVORABLE Gestionnaire de commande

. . . MOYEN Mécanicien/ne structure avion FAVORABLE Gestionnaire de flux logistique
Technologies industrielles fondamentales - 3%

Mécanicien/ne équipements

MOYEN aéronautiques FAVORABLE Gestionnaire en douane
Comptabilite, gestion - - . -
P B 3% FAVORABLE spécialiste ingénierie maintenance DEFAVORABLE Opérateur logistique
DEFAVORABLE Superviseur maintenance DEFAVORABLE Superviseur logistique

Source : AKTO, Mon Emploi dans 'aérien, 2024

En 2021, la maintenance aéronautique et la logistique regroupent 40% des formations des apprentis a I'échelle nationale,
et représentent selon la plateforme AKTO les principales filieres qui seront potentiellement en tension pour les projets de
recrutement

’
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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CONTEXTE ET ENJEUX REGIONAUX

2 L’'ESPACE AERIEN CARIBEEN : CARACTERISTIQUES, ENJEUX ET PERIMETRE ETENDU

DE LA MISSION

CARACTERISTIQUES

Le Bassin caribéen est un vaste espace, géographiquement
morcelé, situé entre Amérique du Nord et Amérique latine, défini comme
I'ensemble des territoires continentaux et insulaires qui bordent le Golfe
du Mexique ainsi que la mer des Caraibes. Soit, une zone de 4,3 millions de
km?2 qui s'étire sur plus de 4 000 km du Nord au Sud. Les Etats qui le
composent sont culturellement marqués par diverses influences,
hispaniques en premier lieu, mais également anglo-saxonnes, francaises et
hollandaises.

ENJEUX STRATEGIQUES

Le Bassin caribéen peut étre défini, d'un point de vue géographique, comme
une zone d'interface entre les océans Atlantique et Pacifique (via le canal de
Panama), les pays andins et I'Amérique du Nord ainsi que I'Europe pour un
certain nombre d'échanges commerciaux et touristiques. De par son
insularité et sa forme d’interface, le Bassin Caribéen est particulierement
dépendant des territoires extérieurs (Amériques, UE, etc) pour de
nombreux flux économiques (marchandises, tourisme, énergie, etc.).

DANS LE CADRE DE LA MISSION

L'analyse de la filiere aérienne martiniquaise et de son développement ne
peut ne pas prendre en compte les dynamiques de projets en Guadeloupe
et en Guyane. En effet, le territoire doit s'inscrire dans une logique de
complémentarité des offres, en particulier en ce qui concerne l'offre de
formation, afin de proposer une offre riche et variée, en adéquation avec les
besoins des entreprises. En outre, il est nécessaire de considérer le
positionnement de la Martiniqgue dans son environnement proche, les
Petites Antilles.
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= L’ESPACE AERIEN CARIBEEN : UNE DEPENDANCE A L'EXTERIEUR ET UN

CLOISONNEMENT INTERREGIONAL
Le trafic aérien des Caraibes est marqué par une forte dépendance aux territoires extérieurs, d'une part en raison des liens historiques, comme par exemple la
France avec les Outre-mer, et d'autre part par les liens économiques et géographiques (notamment avec les pays d’/Amériques).
Par ailleurs, I'échange de flux interrégionaux au sein de |'espace caribéen reste particulierement limité en comparaison avec les puissances extérieures (cf. la

différence entre les flux aériens internes et externes sur les deux schémas). La faiblesse de la coopération interrégionale s'explique en partie par le morcélement
des Caraibes en sous-ensembles culturels et linguistiques qui communiquent peu entre eux (C. RANELY VERGE-DEPRE, P. ROTH, 2017).
Les flux de passagers internationaux sur le Bassin Caribéen

Amérique
du Nord

Nombre de passagers en 2013 :

Les flux de passagers locaux sur les Petites Antilles
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L’ESPACE AERIEN CARIBEEN : FLUX DES PRINCIPAUX AEROPORTS CARIBEENS :

L’AEROPORT AIME CESAIRE EN DESSOUS DES PLUS GRANDS AEROPORTS

REGIONAUX

FLUX PASSAGERS 2022 POUR LES PRINCIPAUX AEROPORTS DES CARAIBES

Aéroport Félix Eboué - GUYANE I 488721 [ | anglophone

Aéroport Owen Roberts - ILES CAIMANS I M francophone
— néerlandophone
I— | hispanophone

Aéroport Grantley-Adams - BARBADE |
|

Aéroport Aimé Césaire - MARTINIQUE ] 1752 955

Aéroport de Piarco - TRINITE N

Aéroport Pole Caraibes - GUADELOUPE I 2 077 233

Aéroport de Noman-Manley _ JAMAIQUE

Aéroport Las Americas - REPUBLIQUE DOMINICAINE
Aéroport Donald-Sangster - JAMAIQUE

Aéroport de Lynden Pindling - BAHAMAS

Aéroport de Punta Cana - REPUBLIQUE DOMINICAINE
Aéroport José Marti - CUBA

Aéroport de Luiz Munoz Marin - PORTO RICO

(@]

Source : UAF, 2022, Sites internet Aéroports 2000000

Le plus grand aéroport en termes de flux de passagers est I'Aéroport
international de Luiz Munoz Marin de Porto Rico avec prés de
11 millions de passagers. On observe que les autres grands aéroports de
la région ont un flux de passagers autour de 5 millions de passagers,
soit pres du double des flux des aéroports martiniquais et
guadeloupéens.

¢

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

4000000 6000000 8000000 10 000 000 12 000 000

La Guadeloupe et la Martinique ont quant a eux projeté des travaux
d'agrandissement de leurs aéroports avec comme objectif d'augmenter
leur capacité d'accueil pour atteindre respectivement 3 millions et
2,5 millions de passagers d’ici 2025. Quant a I'aéroport Félix Eboué en
Guyane, I'objectif est d’atteindre 800 000 passagers d'ici 2025.
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L'ESPACE AERIEN CARIBEEN : PASSAGERS, DESTINATIONS ET COMPAGNIES

Flux Nbre de Nbre
passagers destinations compagnies
2022 (par pays) aériennes

Aéroports

Principales compagnies aériennes

Projection flux passagers

Aéroport international Luis

American Airlines, Air Antilles, Air Canada, Air Sunshine,

Objectif 18 millions de personnes en

. Porto Rico |11 000 000 17 27 Avianca, Cape Air, Copa Spirit, Tradewind, United, Vieques Air 2024 a la suite des travaux
Munoz Marin . . . 2
Link d'agrandissement de I'aérogare en 2016
. , . American Airlines, Cayman Airways, Cubana de Avision,
EIOIPEITE e M el b 5200000 25 > JetBlue, Latam Peru, Wingo, AlrFrance, Corsair
., République WestJet Airlines, JetBlue, Air Caraibes, Condor, Wingo, Air
Aiopent ds PUnia e i dominicaine > 000000 8l Transat, Air Europa, Air Canada, Lan Peru, Frontier Airlines
Aéroport international Carribean Airlines, BahamasAir, British Airways, Delta, JetBlue,
Lynden Pindling SRBmES 4700000 19 Silver, SouthwestWesterAir
Aéroport international Jamaique 4 400 000 >4 TimAIr, Air Transit, Amencan. Awlme;, Cayman Airways, JetBlue,
Donald-Sangster Tui, Westjet
Aéroport mter.natlonal Las Repglghque 3500 000 57
Americas dominicaine
Aéroport international de
Norman-Manley de Jamaique | 2500 000 13 Caribeana, Jamaica
Kingston
. Air Caraibes, Air France, Corsair, Air Antilles, Air Belgium, Air .. - s
Aeroporj: e Guz?deloupe e 2100 000 27 20 Canada, Air Canada, Air High, American Airlines, Sky High, Ol B hrilllens C [prssre)ers e
Pole Caraibes France 2025
JetBlue, St-Barth Commuter
Aéroport international de Trinité-et- Aeropostal, American Airlines, British Airways, Caribbean
P . 2100 000 14 Airlines, Copa Airlines, JetBlue, KLM, Rutaca, United Airlines,
Piarco Tobago . -
Surinam Airlines
. . Air Canada, Air Caraibes, Air France, Sky Air, American .. erre
Aéroport Aimé Césaire Martinique 1800 000 9 9 Airlines, Air Antilles (en liquidation judiciaire), Corsair, Air CAEEN 288 (G O C O [R5 227
France . en 2025
Transat, Air Awak
American Airlines, JetBlue, Delta Airlines, United Airlines,
Pays-Bas 1600 000 8 27 e —kY
Aéroport Félix Eboué ?::‘g::: 490 00 4 3 Air Caraibes, Air France, Air Antilles Objectif 800 000 passagers en 2023,

mais retardé a cause du COVID

G CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

Source : UAF, 2022, Sites internet Aéroports
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AGEFMA = L’AEROPORT AIME CESAIRE, PLATEFORME AU CCEUR DE LA FILIERE

Positionnée dans un environnement fortement insulaire et territoire historiquement connecté a la
France, la Martinique, avec I'aéroport Aimé-Césaire, se classe comme le 2¢ aéroport francophone des
Antilles, aprés la Guadeloupe et devant la Guyane.

- L’histoire du territoire se reflete dans les principales destinations de l'aéroport avec, en termes de
trafic, Paris Orly et CDG en premiére position, suivi par la Guadeloupe et la Guyane. Les liaisons
transatlantiques représentent 90% du trafic, assurées par 3 compagnies : Air France, Air Caraibes, et
Corsair, dans un écosystéme qui évolue régulierement. En outre, les petites compagnies, avec
des modules type ATR ou Cessna, assurent les liaisons interrégionales.

Des opportunités de développement a moyen terme pour I'aéroport avec :

« Un accroissement des liaisons interrégionales et vers 'Amérique > un besoin de
compagnies aériennes pour développer ces liaisons régionales réepondant aux besoins locaux

* Le développement du tourisme d’affaires et I'accueil de jets > un espace a créer pour
I'accueil des passagers nécessaires pour développer l'activité

Mais une reprise plus difficile du fret, avec un tonnage en baisse en 2023 (11 M de tonnes en

2022,8,6 M en 2023)

LES EVOLUTIONS DEPUIS 2020

I

« Plusieurs compagnies ont arrété leurs dessertes vers la Martinique telles que : Condor, Air
Italie, Air Belgium, Level. Par ailleurs, Air Antilles, qui représentait pres de 80 000 passagers en
2020, a été placé en liquidation judiciaire en aout 2023.

« De nouvelles compagnies sont néanmoins arrivées, notamment en provenance d’Amérique
du Nord : Air Canada, Air Transat, American Airlines, Sky High

¢

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

Nombre de passagers de |'Aéroport Aimé Césaire
de 2018 a 2022

2500000
2000000
W% +W
1500000
1000000

500 000

2018 2019 2020 2021 2022

B [nternationaux Nationaux Transit

90% des liaisons sont assurées par Air France, Air
Caraibes et Corsair — un trafic en hausse de 8,6% entre

2022 et 2023
2eeo 9970 03 -14% 10227
10000 8 951 8600
8000
6000
4000
2000
0
2018 19 2020 2021 2022 2023

Des difficultés pour la reprise du fret 2 passant de
11 000 tonnes en 2022 a 8 600 en 2023
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L'Aéroport Martinique Aimé Césaire compte aujourd’hui 14 destinations au départ de Fort-de-France. Avec
un développement a l'international particulierement favorable, la SAMAC a entamé depuis 2015, une phase
de travaux de grande envergure, dotant la destination Martinique d'un aéroport performant, optimisé,
répondant aux normes aéronautiques européennes et capable d'absorber un trafic de plus en plus
important. La crise Covi-19 ayant ralenti 'avancement des travauy, les travaux engagés sont encore en cours
de réalisation.

Les travaux ont pour objectif d’anticiper la croissance du trafic a 2,5 millions a I’horizon 2030, 3 millions de
passagers d’ici 2040, avec I'optimisation du traitement des passagers, notamment :

* 10 comptoirs supplémentaires

+ Une nouvelle salle d'embarquement pour les vols régionaux

* Une réorganisation des filtres de sureté

« Un couloir d'accés entre la salle d’embarquement vols régionaux et celle des long-courriers
« Un repositionnement des comptoirs des loueurs

+ L'extension de la salle d'embargquement des vols moyens et long-courriers

+ La création de 2 nouveaux postes de stationnement-avions moyen/long-courrier

+ Une salle d’embarquement déportée et rattachée a ces 2 nouveaux postes avions

« Un nouvel espace dédié au tri bagages

« L'agrandissement du centre d’affaire pour pouvoir accueillir de nouvelles formations

* Le développement d’'une compagnie régionale avec modéle type ATR 72, 50-70 places.

Des opportunités de développement a moyen terme pour I'aéroport avec :

« Un accroissement des liaisons interrégionales et vers '/Amérique > un besoin de compagnies aériennes
pour développer ces liaisons régionales répondant aux besoins locaux

« Le développement du tourisme d’affaires et I'accueil de jets > un espace a créer pour l'accueil des
passagers nécessaires pour développer 'activité

Mais une reprise plus difficile du fret, avec un tonnage en baisse en 2023 (11 M de tonnes en 2022, 8,6 M en

2023)

G CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

L’AEROPORT AIME CESAIRE : DES TRAVAUX ENGAGES

Selon [I'étude d'impact sur
I'’environnement, la non-
réalisation des travaux ameénerait
a une saturation des capacités

d’accueil de I'aérogare d’ici 2028

avec pour effet :

« Une limitation des rejets
polluants vers le milieu naturel
due au plafonnement de la
fréequentation ;

« Un ralentissement de
I'économie martiniquaise
notamment pour les secteurs
liés au tourisme

* Des voiries d’acces
embouteillés en raison de
I'engorgement de I'aéroport

« Un risque fort de dégradation
de la qualité d'accueil de la
Martinique

Projection du seuil des 2,5M de

PAX jugée plus réaliste a ce stade

+ 200 KPAXsur la zone

* Repositionnement de la
destination tourisme

44
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e - GRANDS ENJEUX RH ET EMPLOIS DE LA FILIERE - Impacts sur les besoins en
formation en Martinique

Comme on a pu le voir pour les enjeux nationaux de la filiere, les besoins en formation au sein de la Martinique sont étroitement liés aux besoins en
compétences. Suite a nos différents entretiens et aux enquétes, nous avons pu identifier les principaux secteurs ou des difficultés de recrutement ont été
sighalés par les établissements économiques:

INDICATEURS DES PROJETS DE RECRUTEMENT EN MARTINIQUE
+ Les problématiques propres au secteur aérien:

- Reglementation
- Sureté et sécurité

P22 m @ “
P . 1 pe . . .
- Métiers dans l'ingénierie
- Métiers de la maintenance o777 D) commea @
. ’ . . . - . -
- Meétiers de I'administration et du développement perAvoRAaLE spécialste data
commercial
MOYEN ?ﬁ:’l:ttd ‘'escale commercial et relation
N 'a = . R 5 DEFAVORABLE Analyste prix
CONTRATS D'APPRENTISSAGE PAR SECTEURS (2019-2022) &5 | Meintencnce @ (2N | Loietee @ .
e = gietique DEFAVORABLE Analyste revenue management
e MOYEN Assistant commercial
FORMATIONS TRANSVERSALES AUX o ) )
METIERS - 1 e gd;:;\;g?tls::eig:een|nstc||at|ons DEFAVORABLE Attaché commercial
FAVORABLE Agent logistique N
FAVORABLE Maintenicien/ne en équipements DEFAVORABLE Ss::#i:::mmkemgdlglmue-
MA| NTE NANCE _ 2 aéroportuaires FAVORABLE Chauffeur logistique aéroportuaire
DEFAVORABLE Chargé de relation clients aprés-vente
Limizd Mécanicien avion FAVORABLE Gestionnaire de commande
S _ MOYEN Chef de produit marketing
ADMIN SUPPORT N - move Mecanicientne structure avion — R A —
Mécanicienfne équipements DEFAVORABLE Conseiller de vente & distance
o : : i i
MOYEN aéronautiques FAVORABLE Gestionnaire en douane e e T
RELATIONS CLIENTS I © ravoRABLE sclalite Ingénierle i béravoRABLE Opérateur logistiaue
FAVORABLE Spécialiste expérience client (UX designer)
DEFAVORABLE Superviseur maintenance DEFAVORABLE Superviseur logistique MOYEN Superviseur commercial
0] 2 - 5] 8 10
Source: ELAN, Base AKTO 2019-2022 Source : AKTO, Mon Emploi dans I'aérien, 2024

Selon les indicateurs de I'AKTO en Martinique, la filiere du développement commercial et de I'administration support sont particulierement tendues en termes de
recrutement : on remarque d'ailleurs que prés de 80% des contrats d'apprentissage du secteur de 'aérien réalisés entre 2019 et 2022 concernent les secteurs Adm-Support et
Relations Clients, mettant en exergue les tensions spécifiques de ces métiers sur le territoire martiniquais.

Les métiers techniques de I'IT, de la maintenance et de la logistique, comme pour la filiere a I'échelle nationale, sont également en tension en ce qui concerne les projets de
recrutement : ces profils spécifiques sur le marché sont rares, car les compétences techniques s'acquiérent souvent sur le terrain. 2 contrats d'apprentissage ont en ce sens été
réalisés dans ces filieres, bien que le secteur de la maintenance reste limité en Martinique (uniguement de la maintenance de ligne sur le territoire).

¢
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Destinations caribéennes

Pointe-a-Pitre
Saint-Martin
Sainte-Lucie
Saint-Domingue

Compagnies /’

““AIRCARAIBES

Aéroport Martinique

_///

AEROPORT INTERNATIOMAL

MARTINIQUE AIME CESAIRE

@<

airantilles /
En liquidation
Jjudiciaire depuis
Folt 2023

AIR ADELPHI

g wiNaiR  SKYhigh

CONTEXTE ET ENJEUX REGIONAUX
= AEROPORT AIME CESAIRE : DESTINATIONS DEPUIS LA MARTINIQUE PAR COMPAGNIE
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Destinations internationales

* Paris
« Miami
* Belém

* Pointe-a-Pitre
+ Cayenne
* Haiti

AIRFRANCE ¥

« Montréal
« Toronto

%) AIR CANADA

« Montréal

77 air transat

American & _
Airlines

« Miami

Compagnies

+ Saint-Vincent « Saint- * Sainte-Lucie
et les . + La Dominigue
Grenadines Domingue + Marie-Galante

+ Sainte-Lucie * Guyane « La Barbade
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Destinations caribéennes

‘ti‘.lii.ii.tii..Ii.Ii-biiiliiiliiiliti‘.tii.ii.ti‘.
LB B BN N NN NN NN NN NENENENNENERZ:NHEH:RIJEJMSH;EHRHE;;ERBSE:R};RBNES;S;:E};RB}NH}]

Destinations internationales

Source Groupe ELAN, 202+

Conception Réalisation : groupe élan - 2024
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PRINCIPALES COMPAGNIES AERIENNES DE L’AEROPORT AIME CESAIRE

y 4
Description : AIRFRANCE

+ Fondée en 1933, AIR FRANCE est la compagnie aérienne nationale francaise. Ses
principales activités sont le transport de passagers, de fret ainsi que la maintenance
et 'entretien des avions.

* Principale plateforme de correspondance : Paris CDG, Paris Orly

* Air France est la 2¢ compagnie au monde pour le nombre de pays desservis.

» Air France poursuit la diversification de son réseau. Au cours de la saison d'été 2024,
la compagnie proposera 7 liaisons supplémentaires - dont 3 nouveautés - au départ
de son hub de Paris-Charles de Gaulle.

» Ouverture de nouvelles liaisons entre PCDG et Vérone (Italie), Narvik-iles Lofoten
(Norvege) et Kalamata (Grece),

> Reprise de Minneapolis (Minnesota, Etats-Unis),

> Prolongation sur I'été des dessertes de Raleigh-Durham (Caroline du Nord, Etats-
Unis), Abu Dhabi (Emirats arabes unis) et Tromsg (Norvége).

Flux passagers par an (international) : 83 millions de passagers (2022)

Flotte (internationale) : En janvier 2024, la flotte d'Air France est composée de 215
appareils exploités par la compagnie et sa filiale Air France Hop dont :

« 112 appareils destinés a la flotte long-courrier;

* 103 appareils destinés a la flotte moyen-courrier;

* 34 appareils destinés a la flotte régionale;

« 2 appareils destinés a la flotte cargo.

Effectif (international) : 38 000 (2022)
Effectif (local) : environ 100 salariés.

Chiffre d’affaires : 16,2 milliards € (2022)
Filiales : Transavia France, Air France HOP, Air-France KLM Cargo, Servair, CRMA

Principales destinations depuis la Martinique : Paris, Haiti, Miami, Pointe-a-Pitre,
Belém, Cayenne

CORSAIR

Ouvrens d'autres horizons

Description :

+ Anciennement Corsairflyy, CORSAIR est une compagnie aérienne francaise
spécialisée dans le transport long courrier.

+ Fondée en 1981, elle est basée a l'aéroport Paris-Orly et dessert principalement
les départements d'Outre-Mer.

* Son capital est principalement détenu depuis décembre 2020 par la holding OMRP,
regroupant des investisseurs ultra-marins

+ Depuis 2021, Corsair a amorcé le renouvelement de sa flotte avec l'intégration de
cing A330neo, dont le dernier est arrivé en mai 2022. La compagnie a aussi annoncé
la commande de 4 A330neo supplémentaires.

Flux passagers par an (international) : 1,5 million de passagers

Flotte (internationale) : Corsair posséde l'une des plus jeunes flottes du marché, d'une
moyenne d'age au global de 5 ans et composée de :

* 5avions A330neo
* 4 avions A330-300

Effectif (international) : 1050 (2020)
Chiffre d’affaires : 470 millions € (2018)

Principales destinations :

» Antilles: Pointe-a-Pitre et Fort-de-France

+ Océan Indien : Réunion, Mayotte, Ile Maurice, Madagascar

» Afrique : Cote d'lvoire, Mali, Bénin

* Montréal: vols saisonniers

« Province - vols vers et depuis : Lyon, Marseille (toute I'année) et Bordeaux,
Nantes (vols saisonniers)

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES




Q

i
AGEFMA Fr‘u"l llllll —

=
PREFECTURE
A

MARTINIQUE M

Q\collecuvné
Territoriale

licé

CONTEXTE ET ENJEUX REGIONAUX

PRINCIPALES COMPAGNIES AERIENNES DE L’AEROPORT AIME CESAIRE

AIR CANADA @&

Description :

Fondée en 1937, AIR CANADA est |la plus grande compagnie aérienne du Canada.
Elle assure des vols intérieurs et internationaux sur 6 continents.
Ses 4 plateformes de correspondance Toronto-Pearson,
Vancouver et Calgary.

Principales filiales : Air Canada Express, Air Jazz, Air Canada Jetz, Vacances Air
Canada, Air Canada Rouge, Air Georgian

En septembre 2022, Air Canada a annoncé son intention de faire l'acquisition de
30 avions électriques régionaux ES-30 de Heart Aerospace. Cet appareil régional
révolutionnaire, qui devrait entrer en service en 2028, sera alimenté par batterie.
Nouvelle ligne ouverte par Air Canada entre Toronto et Fort-de-France en décembre
2023

Montréal-Trudeau,

Flux passagers par an (international) : 36 millions de passagers

Flotte (internationale) : Au 1°" novembre 2023, le parc aérien se compose de 201
appareils :

103 avions Boeing
7 avions-cargos Boeing
91 avions Airbus

Effectif (international) : 37 244 (2019)

Chiffre d'affaires : 16,5 milliards € (2022)

Principales destinations : 185 destinations intérieures, transfrontalieres et
internationales :

51 aéroports intérieurs
51 aéroports transfrontaliers étatsuniens
80 aéroports internationaux

< air transat

Description :

Fondée en 1987, AIR TRANSAT est une compaghnie aérienne québécoise basée
a Montréal. Elle exploite des vols internationaux, réguliers et nolisés depuis le
Québec et tout le Canada. La compagnie appartient au groupe Transat AT.
inc. spécialisé dans I'organisation de voyages de vacances.

Ses principales plateformes sont les aéroports de : Montréal, Toronto, Vancouver,
Québec.

Depuis fin 2023, la compagnie fait face a d'importantes gréves de son personnel
navigant.

Projet de rachat entre 2019 et 2021 d'Air Transat par Canada, finalement
abandonné.

Construction en cours d'une coentreprise entre Air Transat et Porter pour
partager leur réseau.

Flux passagers par an (international) : 5 millions de passagers

Flotte (internationale) : Le parc aérien d'Air Transat se compose de 38 appareils en 2022.

Effectif (international) : 5 000 (2023)

Chiffre d'affaires : 2,9 milliards € (2019)

Principales destinations :

Une soixantaine de destinations internationales en Amérique du Nord, du Sud et en
Europe.

4 destinations intérieures au Canada : Alberta, Colombie-Martinique, Ontario,
Québec.

Une rotation avec les Antilles durant la saison hivernale, et notamment en
Martinigue avec des vols entre décembre et avril .

¢
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W/AIRCARAIBES

Description :

AIR CARAIBES est une compagnie aérienne réguliére francaise qui a ét
historiguement implantée pour desservir les départements francais des Caraibes.

La compagnie a été fondée en 2004 par Jean-Paul Dubreuil et appartient encor
aujourd’hui au Groupe Dubreuil.

Le Groupe Dubreuil, propriétaire d'Air Caraibes, a également lancé une compagnie
bas prix, French Bee, dont le premier vol a destination de Punta Cana (Républiqu
dominicaine) a été effectué le 10 septembre 2016. Elle assure ses vols en partage d
code avec Air Caraibes. Depuis 2020, elle dispose de 4 avions, a savoir un Airbu
A350-1000 et trois Airbus A350-900

Janvier 2024 : Passagers blogués, plusieurs avions de la compagnie ont rencontr
des problemes techniques, retardant le vol. 400 passager ont d( passer la nuit
I'aéroport.

Flux passagers par an (international) : 885 071 passagers

Flotte (internationale) :

En 2022, e parc aérien se compose de 12 appareils :

3 ATR 72-600 pour le réseau régional
6 Airbus A350 pour le réseau transatlantique
3 Airbus A330 pour le réseau transatlantique

Effectif (international) : 1144 (2021)

Chiffre d'affaires : 292 millions € (2021)

Principales destinations : 13 destinations sont desservies par Air Caraibes :

1en France hexagonale : Paris-Orly
12 autres dans les Caraibes : Sainte-Lucie, Guyane, Martinique, Guadeloupe, Saint-
Barthélemy, Cuba (2), Haiti, République dominicaine (2), Saint-Martin (2), Bahamas,

é
e
a
e
e

S

é
a

airantilles

*+ Fondée en 2002 selon un modele low cost, AIR ANTILLES a été créée pour développer
des filieres interiles a bas prix entre les différentes iles francaises des Antilles.

+ Air Antilles est la filiale de la compagnie aérienne Air Guyane et appartient au groupe
guadeloupéen CAIRE.

» Depuis aout 2023, Air Antilles a été placée en liquidation judiciaire par le tribunal de
commerce de Pointe-a-Pitre a la suite notamment d’'une gréve des pilotes

* Fin septembre 2023, I'offre de reprise partielle d'Air Antilles par la CIPIM (holding du
groupe Edeis), alliée a la collectivité de Saint-Martin, est validée par le tribunal de
commerce de Pointe-a-Pitre. En revanche, les activités d'Air Guyane ne sont pas
reprises. La compagnie va se concentrer dans un premier temps sur ses dessertes
historiques (Guadeloupe, Martinique, Saint-Martin et Saint-Barthélemy).

Description :

Flux passagers par an (international) : 5 millions de passagers

Flotte (internationale) : Le parc aérien d'Air Antilles se compose de 16 appareils en 2022,
uniguement pour des vols moyens court-courriers :

* 4TWIN OTTER DHC6
* 4 LET 410

+ 1CESSNA

5ATR 42

2ATR 72

Effectif (international) : 230 (2022)
Chiffre d’affaires : 79 millions€ (2017)
Principales destinations : 13 destinations sont desservies par Air Antilles, uniquement

dans la région : Martinique, Guyane, Dominique, Barbade, Miami, Port-au-Prince, Porto
Rico, Punta Cana, Saint-Barthélemy, Saint-Domingue, Saint-Martin, Sainte-Lucie,

¢
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: N N
AmericanAirlines ¢
Description:

+ Fondée en 1930, AMERICAN AIRLINES est une compagnie aérienne américaine.
Elle exploite des wvols intérieurs et internationaux depuis ses
nombreux hubs (plateformes) basés aux Etats-Unis.

+ EN 2018, c'est la plus grande compagnie aérienne au monde.

* Société mere : AMR Corporation

» Filiale régionale : American Eagles

* Membre fondateur de l'alliance Oneworld

* Principaux hubs : Charlotte, Chicago, Dallas-Forth Worth, Los Angeles, New York,
Philadelphie, Phoenix, Washington DC.

* Depuis novembre 2021, la compagnie américaine a remis en place un vol tous
les samedis entre sa base de Miami et I'aéroport de Fort de France-Martinique
Aimé Césaire, opérée sous banniére American Eagle en Embraer 175 pouvant
accueillir 12 passagers en First Class, 20 en Main Cabin Extra et 44 en Economie

Flux passagers par an (international) : 200 millions de passagers (2022)

Flotte (internationale) : 951 vols (pour American Airlines) + 578 (American Eagle)
Effectif (international) : 130 000 (2021)

Chiffre d’affaires : 49 milliards € (2022)

Principales destinations : 350 destinations dans plus de 60 pays différents pour les
vols internationaux.

SKYhigh

Dominicana

Description :

* Fondé en 2012, SKY HIGH AVIATION SERVICE est une compagnie aérienne de la
République dominicaine qui opére des vols réguliers a travers la Martinique.

* Depuis le 13 décembre 2023, Sky High assure une nouvelle liaison entre Fort-de-
France et Cayenne, stoppant le monopole d’Air France sur ce trajet.

Flux passagers par an (international) : 56 000 passagers

Flotte (internationale) : En 2022, le parc aérien de Sky High se compose de 8 appareils :
* 1Boeing 737

* 2 Embraer 175

* 5 Embraer 190

Effectif (international) : Données indisponibles
Chiffre d'affaires € : Données indisponibles

Principales destinations : 23 destinations : The Valley, Osbourn, Oranjestad,
Kralendijk, Havana, Santiago de Cuba, Willemstad, Punta Cana, Santiago de Los
Caballeros, Cayenne, Pointe-a-Pitre, Santo Domingo, Cayenne, Pointe-a-Pitre,
Kingston, Fort-de-France, Oranjestad, Basseterre, Castries, Philipsburg, Miami,
Providence, Sainte-Croix, Saint Thomas, Caracas, Valencia

¢
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AGEFMA R = FOCUS GUADELOUPE - AEROPORT DE GUADELOUPE - POLE CARAIBE :
DESTINATIONS ET FLUX

De méme que l'aéroport Aimé Césaire en Martinique, I'aéroport de Guadeloupe joue un réle

Principaux départs et arrivées des flux aériens d’interface entre I'Europe a I'Est et 'Amérique a I'Ouest, et entre I'Amérique du Nord et
de I'aéroport de Guadeloupe I'’Amérique du Sud dans une moindre mesure. La prédominance des flux nationaux par rapport

aux autres flux internationaux ou régionaux accroit le phénomeéne de dépendance du secteur

aérien a la France hexagonale et limite surtout le réle de pble aérien que pourrait tenir I'Aéroport
de Guadeloupe dans la Région : I'insularité et la dépendance a la France hexagonale contribuent a
« marginaliser les iles francaises dans leur espace régional. » (C. RANELY VERGE-DEPRE, 2019).

New York / Boston
Washington / Baltimore

La crise sanitaire a également eu un impact trés fort sur le secteur aérien de la Guadeloupe : le
Pats DG nombre de passagers est passé de 2 488 782 en 2019 a 1269 864 en 2020, et dans une moindre
B mesure les tonnes de fret ont diminué (10 151 en 2019 a 9067 en 2020). Si on observe pour I'année
2020 une nette reprise, celle-ci n'atteint pas encore les chiffres d’'avant crise, notamment pour le
nombre de passagers, montrant ainsi I'impact toujours actuel de la crise sur le secteur.

Punta Cana o Montréal

_ - Milan
S Rome

& \& i | (/"
— R\ g Nombre de passagers a I'Aéroport de Tonnes de fret a I'Aéroport de Guadeloupe
- e Guadeloupe - Pdle Caraibes de 2018 a 2022 _ Péle Caraibes de 2018 3 2022
""" e 3000000
/ 12 000 11085 10751 10568 11100
\__Liaisons régulipres 2500000 [— . 10 000 \9 067
S chates - S 2000000 Bl 5000 o
\—ﬁ Nouvelle ligne ,.‘: c o -8 A)
ayenne 1500 000 -49% 6000
[ 1000000 4 000
500000 2000
Margarita 0 - - — | ] || 0
Source : Site internet Aéroport de Guadeloupe - Pdle 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Caraibes, 2023 B Internationaux Nationaux ®Transit

* Source : Données annuelles UAF — traitement ELAN
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AGEFMA T = FOCUS GUYANE - AEROPORT DE CAYENNE - FELIX EBOUE :
DESTINATIONS ET FLUX

Comme pour la Martinique et la Guadeloupe, I'aéroport de Cayenne - Félix Eboué est
fortement dépendant des flux de la France hexagonale. Néanmoins, contrairement Figure 3 - Flux internationaux de passagers au départ et en provenance
aux deux aéroports, I'aéroport guyanais se démarque par un taux de flux aériens locaux de Guyane en 2020

(en Guyane et au nord de I'Amérique du Sud) plus élevé et un taux de flux aériens _
internationaux plus faible. Autrement dit, I'aéroport Félix Eboué n'a pas un role

d'interface internationale comme les deux autres aéroports caribéens (si ce n'est avec la France hexagonale | 93579 | 97673 | 191252
France hexagonale), mais joue néanmoins un réle plus fort de pdle local a I'échelle Brésil 1917 1493 3410 14
régionale. On note également une liaison régionale forte avec la Martinique (11,1% du

. . . Reste du monde 544 477 1021 0,4
trafic aérien en 2020).
Charters 172 160 332 0,1
L'impact de la crise sanitaire a également été important pour l‘aéroport guyanais, Fort'de France 3e1a | 1338 | 26877 1.1
comme pour les aéroports de Martinique et de Guadeloupe.
Pointe a Pitre 9367 9101 18 468 7.7
Nombre de passagers a I'Aéroport de . .
Cayenne Félix Eboué de 2018 3 2022 Tonnes de freta I'Aeroport de Total hors Guyane 119097 122263 241360 100,0
Cayenne - Félix Eboué de 2018 a 2022
600 000
—_— 6000 Figure 4 - Flux intérieurs de passagers
500 000 4787 4961

300000
3000

200000 Saul 2940 2781 5721 131

2000
100 000 Saint-Laurent 368 35 403 280
1000

0 | | ||
2018 2019 2020 2021 2022

Grand Santi 1498 1344 2842 61

400 000 -52% o I 3990 I 359 m Evolutions 2020/2021 (en%)

4000
29(yI Maripasoula 14 555 15479 30034

2018 2019 2020 2021 2022 Camopi 1076 1076 2152 nd.

0

B Internationaux Nationaux ®Transit g J ol
. . . nd. : non disponible
*Source : Données annuelles UAF — traitement ELAN

Source : Direction des services aéroportuaires — CCIG, 2020
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation
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AcerMa G = METHODOLOGIE D'IDENTIFICATION DES ACTEURS AUTOUR DE LA CHAINE DE
VALEUR
1ER ETAPE : LA CLEFS D’ENTREE DES CODES APE DIRECTEMENT LIES A LA FILIERE LTI CODESNAF DIRECTS: RN
+ En raison de leur libellé, 7 codes NAF sont directement rattachés a la filiere [ - 30302~ Construction aéronautique et spatiale \
aérienne et aéronautique -5 sont présents en Martinique | (spatiaux (non présent sur e territoire) !
: 3:?.162. - Repar.atlon et maintenance d'aéronefs et :
28ME ETAPE : LE POSITIONNEMENT SUR LA CHAINE DE VALEUR DES ACTEURS DES ! o aérions de passagers !
CODES NAF DITS DIRECTS 1 51.21Z - Transports aériens de fret (dont Air France 1
Les acteurs identifiés a partir des codes NAF dits directement liés a la filiere sont | Cargo) |
positionnés sur chaine de valeur de contribution aux flux aériens et activités | 51222 - Transports spatiaux (non présent sur e !
aéroportuaires = identifier les chainons manquants et parmi ces chainons ceux qui | ;i’g;‘;’re; , e s I
relevent de codes NAF dits indirects | e )
2 24 codes APE peuvent potentiellement étre rattachés a la filiere \_ transport arien !

Service d valeur Service a valeur
ajoutée : fret, innovante : activités
maintenance inédites porteuses de

spécifique, formation développement.

Service transport - Service d escale :
normes qualité catering, assistance,

& fiabilité maintenance

5110Z - Transports aériens de passagers 3316Z - Réparation et maintenance d'aéronefs 3030Z - Construction
5223Z - Services auxiliaires des transports et d'engins spatiaux aéronautique et
aériens 7735Z - Location et location-bail de matériels spatiale

5121Z - Transports aériens de fret de transport aérien

5122Z - Transport spatial
Source : ELAN, 2023
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i = METHODOLOGIE D’'IDENTIFICATION DES ACTEURS AUTOUR DE LA CHAINE DE
VALEUR

3EME ETAPE : CONFIRMATION DE L'INTEGRATION COMME ACTEURS DITS DIRECTS DES ACTEURS RELEVANT DE CODES
NAF INDIRECTS, SELON LE TRAVAIL DE COMPLETUDE DE LA NOMENCLATURE

Si la nomenclature emplois peut étre remplie pour des acteurs relevant de codes NAF dits indirects, alors ils peuvent
s'apparenter aux acteurs dits directs pour lesquels I'intégration dans 'analyse prospective emplois est pertinente

Par filiere et par emploi N CONSTRUCTION £ - RELATIONS | TRANSITION
générique, renseigner le AGE FILIERE AERONAUTIQUE EXPLOITATION |MAINTENANCE| SURETE/SECURITE LOGISTIQUE NAVIGANT CLIENTS ECOLOGIQUE ADMINISTRATION
nombre de personnels B o 2 w >
A zZ Zz 4 < - o '
prese'nts dans Z " o o 2 5 In [a) I w | < = e g
I'entreprise, selon sa 0 L [a) |<—( z = W '-IDJ 5() E E): " - » % z =
qualification (ouvrier/ w A o E z| 2 s 5 ; Z > |2 x| = Ul w wl oz ok = z g
employé, technicienet | Z | » x =l1o| = wl@|E|DE[Z2]|3w|@uw o]0 |& = 2| w nlZ2|lal| = w |2 S |low Y| 2|2
@ | w ClE|l FlulYlelelu|S|lalZ|zlza B|E|= alglz wlzl<| o o |Elz|gElal%]|Q
cadre) et son statut S|z z 219 21el 2| oz |E|o|d|cE|luz|u]| z |5 Slu|l=|2|&|¢k Q| g S| 2 Q153823 g =5
(permanent, saisonnier, | = | < O w3 b 219 é E e z = glge e |y i Il & | w Z|19l e[| '[',,J 5 L SS|z | W a
A 0 a o a (%) ‘ d €l ‘W | Gwop = d =
intérimaire), ainsi que | u i = 2| 2 w o = [ =3z lg<|E zZ| © x (£ Z|go| T w (ZD O DS: I T M 22 w
I'dge moyen et le nombre| < | 4 = . a o Zl N = 3 @ g = T z % (8) i O |.a
de salariés ayant plus de Q = g s 8, =z I8 & 0 gl x >z |0 o
55 ans pour chaque S W @ o o 3 (@ Z 5 > % 2 o »
« . > w o o = 8
catégorie. = 2 4
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AGEFMA  Fitm G - METHODOLOGIE SUR LES DONNEES SOURCES

Afin d'identifier les entreprises ayant ces codes NAF sur le territoire, deux bases de données ont été utilisées de maniere
complémentaire :

« La base SIRENE, avec la nomenclature NAF (Nomenclature d'activités francaises) ou APE (Activité Principale de
'Etablissement) attribuée par I'INSEE a tous établissements enregistrés au répertoire SIRENE. Cette base fournit des
données d'identité sur chaque établissement répertorié (date de création, localisation, tranche d'effectif). Néanmoins,
certaines informations ne sont pas renseignées et peuvent manquer comme par exemple l'effectif salarié de

I'établissement.
A noter que dans cette base, il est important de distinguer :

- Les entreprises différenciées par un numeéro SIREN
- Les établissements différenciés par un numéro SIRET (une méme entreprise peut avoir différents établissements).

* La base de données de 'URSSAF-ACOSS qui permet d'avoir acces aux effectifs salariés et au nombre d'établissements
employeurs présents sur le territoire concerné par code NAF/APE cependant cette base ne permet pas d'avoir de sur les

entreprises.

Utiliser ces deux bases permet d'analyser la cohérence des données, notamment lorsque des données sont
manqguantes, permettant d'identifier les acteurs de la filiere.

¢
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W - LES ETABLISSEMENTS IDENTIFIES ASSOCIES AUX CODES NAF DIRECTS
Codes NAF/APE d,g::;bzrgzz :n:’ﬁo‘;t::fs Nbr;g;fzecuf 51.10Z - Transports aériens de passagers
51107 - Transports aériens de passagers 08 47% 903 Comprend toutes les activités de vol avec passagers (sauf la
52.237 - Services auxiliaires des transports aériens 13 22% 404 location dappor/ls de trnsport aerien sans '/te)'
Location et location-bail de matériels de Entreprises qui emploient le plus dans la filiére|
. 13 22% O
transport aérien
53167 - Réparation et maintenance d'aéronefs et o . . .
d'engins spatiaux 4 7% 33 52.23Z - Services auxiliaires des transports aériens
— S Ratio nombre d'employés/établissement le plus important (en
— Transports aériens de fret | 2% 3 moyenne 45 employés/établissement).
Total 59 100% 1333
' - - . - Location et location-bail de matériels de transport aérien
Source : Base de données SIRENE, traitement ELAN, 2023 Comprend toutes les locations de transports aériens (sauf ceux avec
23; 2% pilote).
0; 0% i z .
! REPARTITION DU NOMBRE DE SALARIES PAR CODES NAF
DIRECTS

33.16Z - Réparation et maintenance d'aéronefs et d'engins spatiaux

Comprend les activitées de réparation et d'entretiens d'aéronefs et
= 3316Z Réparation et maintenance d'aéronefs et d'engins spatiaux d’engins S,OCIUOUX

= 5110Z Transports aériens de passagers
51.21Z Transports aérien de fret

3; 0% . . .
903: 68% m 52237 Services auxiliaires des transports aériens
' 77357 Location et location-bail de matériels de transport aérien La quasi-majorité des établissements ont leur
Source : URSSAF, 2022 siége social localisé 8 proximité de I'aéroport ou
La typologie d'établissement qui emploie le plus de salariés est associée au code APE sur la CACEM - Communauté d’agglomération
« Transports aériens de passagers » (51.10Z) avec prés de 904 emplois. Ces du Centre de la Martinique
établissements représentent prés de 70% des emplois des codes APE directement

rattachés a lafiliere.
Le code APE, 2¢ pourvoyeur d'emplois, est « Services auxiliaires des transports aériens »

avec 404 emplois. Source : OpenDataSoft, SIRENE, 2023

’
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Positionnement dans la chaine de valeur

Service d valeur Service d valeur
ajoutee : fret, innovante : activités
maintenance inédites porteuses de

spécifique, formation développement.

Service d escale :
catering, assistance,

Service transport -
normes qualité

& fiabilite

maintenance

5110Z - Transports aériens de passagers 3316Z - Réparation et maintenance d'aéronefs 3030Z - Construction
5223Z - Services auxiliaires des transports et d'engins spatiaux aéronautique et spatiale
aériens 7735Z - Location et location-bail de matériels

5121Z - Transports aériens de fret de transport aérien
51227 - Transport spatiaux

Exemple acteurs: Societe

Air France, Air Caraibes, Exemple acteurs : Airlines Exemple acteurs : Station
Societe Aeroport Technical Support Air Sas

Martinique Aime Cesaire

Exemple acteurs: Pas
d’acteurs encore
identifiés

Source : ELAN, 2023

’
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LES ETABLISSEMENTS IDENTIFIES ASSOCIES AUX CODES NAF INDIRECTS

24 codes NAF pouvant étre potentiellement en lien avec la filiere (cf. page suivante pour méthodologie).

Activités

scientifiques et
techniques

33.20B:
Installation de
machines et
équipements
meécaniques

71.12B: Activités
d'ingénierie

74.90B : Autres
activités
spécialisées,
scientifiques et
techniques

77.392

Exemple acteur:
Egis Batiments
Antilles-Guyane,
Guadeloupe
Martinique
Guyane Energy

¢

Transport et

logistique

52.21Z .
Services
auxiliaires des
transports
terrestres

52.29A, 52.29B :
Autres services
auxiliaires des
transports

33.17Z:
Réparation et
maintenance
d'autres
équipements de
transport

v

Exemple
d'acteurs:

Bolloré Logistics |

Martinique ; Sifa
Martinique

Organismes

de formation

85.53Z :
Enseignement
de la conduite

85.59B:
Enseignement
s divers

Exemple
acteurs: CMA
Martinique

|

L’offre de formation
sera analysée dans
la seconde partie

Commerce de
gros

46.527:
Commerce de
gros de
composants et
d'égquipements
électroniques

46.71Z:
Commerce de
gros combustibles
et de produits
annexes

47.30Z:
Commerce de
détail de
carburants en
magasin spécialisé

47.41Z

v

Exemple
acteur: Total
Energies
marketing
Groupe Rubis

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

Activités de
services

administratifs
et de soutien

7912
Activités des
agences de
voyages

80.10Z :
Activités de
sécurité privée

Exemples
acteurs: Aero
Sdreté Services
Antilles Guyane

Arts et
activités
(EEEEYES

93.12Z :
Activités de
clubs de sports

93.29Z : Autres
activités
récréatives

74.20Z:
Activités
photographiqu
es

v

Exemple
acteurs: Foto
Fusion, Union
des Jeunes de

Redoute,

Association de
Loisirs
Creavision

Informatique et

communication

62.01Z .
Programmation
informatique

62.02A, 62.02B :
Conseil
informatique

Exemple acteurs:
Pil-media,
Outremer

Telecom, Antiane
|

[

Prise en compte des

activités de
I'industrie du futur

\

43.21A
Travaux

d'installation

électrique

v

Exemple
acteur :
Eiffage
Energie
systemes -
Martinique

Restauration

56.29A:
Restauration
collective sous
contrat

v

Exemple
acteur :
Martinique
Catering,
Apetiles 972
Sa

Source : ELAN, 2023
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Les 24 codes NAF indirects identifiés
représentent 4 511 entreprises

!

528 établissements employeurs

________________________________ == 22 ETABLISSEMENTS IDENTIFIES

I 3 entreprises ont été retirées |ors de la phase I
I enquéte/entretien, car elles ont confirmé ne pas avoir de 1|
I

27 entreprises
dont le nom

5 entreprises 21 entreprises

comprend « Air », comprises situées a o Il_en_axeg I_ae_rle_n __________ I
« Aéro », « Drone » dansles 2 proximité de
(dont 2 déja dans catégories I'aéroport

19 ETABLISSEMENTS IDENTIFIES COMME

drone)
POTENTIELLEMENT RATTACHES A LA FILIERE
DE L'’AERIEN

48 Etablissements identifiés

26 ETABLISSEMENTS 22 établissements
identifiés comme

pouvant
INDIRECTS - EN potentiellement étre

ACTEURS DIRECTS rattachés a la filiere

¢
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ENTREPRISES CODES NAF DIRECTS e
a ENTREPRISES BASE SAMAC a LES EXPLOITANTS DE DRONE

_____________________________ Pour identifier les entreprises dont l'activité principale

3 rattachés a d'autres
entreprises (doublon)

entreprises
base SIRENE

|
. I En plus des entreprises identifiees a X L
64 entreprises —_— : partir de la base SIRENE, nous avons est I'exploitation de drone:
base SIRENE | réalisé une deuxiéme sélection a partir

l I Liste des codes NAF exploitants de drone:

|

: Annuaire de crise, SAMAC, 2023)
85.59B - Autres enseignements |

( ) T T T T T T T T T T

+ 681 entreprises identifiées a partir des 4 codes NAF
de la base de données des acteurs
7112A/7112B - Activités d'ingénierie I
e e e e e e e e
+ Sélection des entreprises sous ces codes NAF,
YR
lr 2 entreprises identifiées |
(o e 4 ecEr A | i i
| | L'ETAT ET L’ARMEE DE L'AIR EN

|

|

|

T T e dec codoc NAE eyttt Ao dAree . |

présents sur ['aéroport (source :

l | 74.20Z - Activités photographiques

fmm———————————————— présentes dans la liste des exploitants de drone,
- pas d’extrait KBIS 4 entreprises identifiées | déclarées auprés de la DSAC > 2

92 ACTEURS 1N GUADELOUPE
e ENTREPRISES CODESQ COMPOSANT |( 6 institutions } ﬁ Des entités publiques sont également des
NAF INDIRECTS = H e 2 | parties prenantes d'importance pour la filiere et
|m LA FILIERE I\_ ld_e_nflilfe_s_ _ ont été identifiées.

1
Des entreprises ayant un code NAF
indirect ont été définies comme des

acteurs directs de la filiere lors de notre ) . A .
Le SNIA (le service national d'ingénierie aéroportuaire)

| |
: } : + La DSAC (la direction générale de l'aviation civile) l
| \ | o |
| | ( N -, |
| i i i | 23 entreprises | | !
: entretien avec le partenaire, du fait de : P : + L'OSAC (I'organisme pour la sécurité de I'aviation civile) :
| * '
| . |
: | |
| |

Le SNA (le service de navigation aérienne)

. . . | . epe ~ |
leur place primordiale au sein de I identifiées ) Service des douanes

g N CL |

I ecgsy_steme des acteurs de 'aérien sur le : La PAF (la police aux frontieres)

territoire. -— -~~~ ———————————————
]
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'emploi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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DONNEES DARES-FRANCE TRAVAIL 2020 : INDICATEURS DE TENSION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL SELON LES FAP

+ L'indicateur principal de tension basé sur trois composantes : le rapport entre le flux d'offres d’emploi en ligne et le flux de demandeurs
d'emploi inscrits a France Travail en catégorie A, le taux d'écoulement de la demande d'emploi et la part des projets de recrutements anticipés

comme difficiles ; les tensions sont évaluées de 1a 5.
* Les indicateurs complémentaires : 'intensité de I'offre d'emploi, I'existence de formations spécialisées, le manque de main-d'ceuvre
disponible, la durabilité des contrats proposeés, les conditions de travail contraignantes.

Pour certaines FAP, le nombre de données (pour les DOM-TOM, 10 offres d’emploi, 10 projets de recrutement formulés par les entreprises et 10 demandeurs

d’emploi dans I'année) est insuffisant pour disposer des indicateurs
- De l'intérét de mener une enquéte et de réaliser des entretiens avec les principaux acteurs de la filiere pour comprendre les dynamiques du marché de

I'emploi sur le territoire

$

IDENTIFIER LES FAP RATTACHEES A LA FILIERE

Réalisation par le @groupe Elan d'une table de correspondance entre les codes NAF/ROME/FAP, a partir de tables existantes,
et avec comme variable pivot les codes ROME=> identifier les familles de métiers rattachées aux codes NAF de la filiere

A noter que cette méthode ne permet d'identifier que les métiers spécifiques & la filiére, les métiers intersectoriels (comme par exemple les métiers RH ou de

comptabilité) ne peuvent étre analysés via ce prisme. ‘

Analyse des familles de métiers en tension rattachées a la filiere
51 métiers types (codes ROME) spécifiques a la filiere correspondant a 43 FAP détaillées en Martinique

¢
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A partir des codes NAF directement rattachés 3 la filiére, on identifie 5 FAP agrégées, divisées en 10 FAP détaillées dans le
domaine professionnel Transport, logistique et tourisme (J)

Code NAF 33 - Réparation et installation de machine et d'équipements
Code NAF 51 -Transport aérien
Code NAF 52 - Entreposage et services auxiliaires aux transports
Code NAF 77 - Activités de location et location-bail

FAP JOZ FAP J1Z FAP J4Z FAP J5Z FAP J6Z
Quvriers non Quvriers Agents Agents administratifs et Cadres des transports, de la
qualifiés de la qualifiés de la d'exploitation commerciaux des transports et logistique et navigants de
manutention manutention des transports du tourisme l'aviation

J5Z60 Agent et hotesse J6Z90
d'accompagnement Cadres des transports

JO0Z20 INZ40 . .

ouvriers non ouvriers 34280 J5Z61 Agents administratifs des J6Z91 .

g g transports Personnels navigants de

qualifiés de qualifiés de Responsables I'aviation

I emballag_e et magasinage et logistiques (non- 35262 Employés des transports et

Mmanutentionn dela cadres) .

. . du tourisme J6Z92
aires manutention o
Ingénieurs et cadres de la

J5Z80 Techniciens des transports logistique, du planning et de
et du tourisme 'ordonnancement
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Analyse de la tension théorique du marché du travail selon les Familles professionnelles (FAP) — source : DARES-France Travail — qui
peut permettre selon les cas d'apporter une premiere vision sous réserve d'un volume représentatif sur le territoire

JO0Z20 Ouvriers non qualifiés de 'emballage et
mManutentionnaires

J1Z40 Ouvriers qualifiés de magasinage et de
la manutention

J4Z80 Responsables logistiques (non-cadres)
J5Z60 Agent et hdtesse d'accompagnement

J5Z61 Agents administratifs des transports

J5Z262 Employés des transports et du tourisme
J5Z80 Techniciens des transports et du
tourisme

J6Z90 Cadres des transports

J6Z91 Personnels navigants de I'aviation

J6Z92 Ingénieurs et cadres de la logistique, du
planning et de 'ordonnancement

G CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

Dans le domaine du Transport, logistique et tourisme, au total, on
identifie 16 codes ROME rattachés a la filiere qui se retrouvent dans
les différentes FAP détaillées et identifiées sur le territoire
martiniquais.

Le degré de tension est calculé a partir de différents criteres
constitutifs de l'indicateur (intensité de I'embauche, disponibilité de
la main-d’ceuvre, non durabilité de l'emploi, condition de travail,
adéquation géographique offre/demande)

- Une tension théorique relativement modérée

Mais une forte tension identifiée autour des métiers de responsables
logistiques avec une forte intensité d’embauche : un besoin de
recrutement trés important et trés fréquent pour ces entreprises

Des métiers identifiés avec peu de tension (en vert), mais avec des
conditions de travail identifié¢es comme contraignantes et une offre
d’emploi proposée sur le territoire pas toujours adaptée a la
demande

65
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A partir des codes NAF directement rattachés a la filiére, on identifie 43 FAP détaillées dans d’autres domaines d’activités que celui
des transports:

* 4 identifiée dans le domaine professionnel Batiment, travaux publics (B)

« 4 identifiée dans le domaine professionnel Electricité, électronique (C)

+ 4 identifiées dans le domaine professionnel Mécanique, travail des Métaux (D)

« 1identifiée dans le domaine professionnel Industrie de process (E)

« 3identifiées dans le domaine professionnel Maintenance (G)

« 3identifiées dans le domaine professionnel Ingénieurs et cadres de l'industriel (H)

« 5identifiées dans le domaine professionnel Informatique et télécommunication (M)

« 2 identifiées dans le domaine professionnel Etudes et recherche (N)

« 3identifiées dans le domaine professionnel Administration publique, professions juridiques, armée et police (P)
* lidentifiées dans le domaine professionnel Commerce (R)

« 2 identifiées dans le domaine professionnel Service aux particuliers et aux collectivités (T)

« Tidentifiée dans le domaine professionnel Communication, information art et spectacle (U)

¢
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B0Z20 Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment, F1702 Construction de routes et de voies

Dans les autres

domaines des travaux publics, du béton et de I'extraction F1704 Préparation du gros ceuvre et des travaux publics
professionnels B1Z40 Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et F1702 Construction de routes et voies

identifiés de I'extraction

précédemment, B5Z40 Conducteurs d'engins du batiment et des travaux F1301 Conduite de grue

au total on publics N1104 Manceuvre et conduite d'engins lourds de manutention
compte 41 B670 Géométres F1107 Mesures topographiques

codes ROME ‘ - N | |

qu] se C0Z20 Ouvriers non qualifiés de |'électricité et de H2602 Cablage électrique et électromécanique

retrouvent dans
les différentes
FAP détaillées.

I'électronique

C1Z40 Ouvriers qualifiés de I'électricité et de
I'électronique

C2Z70 Techniciens en électricité et en électronique

C2Z80 Agents de maitrise et assimilés en fabrication de
matériel électrique, électronique

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

H2602 Cablage électrique et électromécanique

H1209 Intervention technique en études et développement électronique

H2501 Encadrement de production de matériel électrique et électronique

Tension D0Z20 Ouvriers non qualifiés travaillant par enlevement H2902 Chaudronnerie, télerie
faible ou formage de métal

Tension D2Z40 Chaudronniers, téliers, traceurs, serruriers, H2902 Chaudronnerie, tolerie

modérée métalliers, forgerons H2911 Réalisation de structures métalliques
‘ Tension D3Z20 Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, H2901 Ajustement et montage de fabrication

forte montage
‘ . NO”_ D4Z40 Monteurs, ajusteurs et autres ouvriers qualifiés de H2901 Ajustement et montage de fabrication
disponible la mécanique
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Tension
faible

Tension
modérée
Tension

forte

Non
disponible

ANALYSE POUR LES DOMAINES PROFESSIONNELS INDIRECTS

E1Z40 Monteurs, ajusteurs et autres ouvriers
qualifiés de la mécanique

GOA40 Ouvriers qualifiés de la maintenance en
meécanique

G1Z70 Techniciens et agents de maitrise de la
maintenance et de l'environnement

G1Z71 Techniciens experts
HO0Z90 Cadres techniques de la maintenance et

de l'environnement

HOZ91 Ingénieurs et cadres de fabrication et de la
production

HO0Z92 Ingénieurs des méthodes de production,
du contréle qualité

MO0Z60 Employés et opérateurs en informatique

M1Z80 Techniciens d'étude et de développement
en informatique

M1Z81 Techniciens de production, d'exploitation,
d'installation, et de maintenance, support et
services aux utilisateurs en informatique

M1Z90 Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
développement en informatique, chefs de projets
informatiques

H2701 Pilotage d'installation énergétique et pétrochimique

11602 Maintenance d'aéronefs

H1303 Intervention technique en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE- industriel
11305 Installation et maintenance électronique

1305 Installation et maintenance électronique

H1301 Inspection de conformité
H1302 Management et ingénierie Hygiene Sécurité Environnement -HSE-
industriels

H1501 Direction de laboratoire d’'analyse industrielle

G1302 Optimisation de produits touristiques

M1805 Etudes et développement informatique

M1810 Production et exploitation de systemes d'information

M1801 Administration de systemes d'information

M1802 Expertise et support en systemes d'information

M1803 Direction des systemes d'information

M1806 Conseil et maitrise d'ouvrage en systemes d'information
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M1Z91 Ingénieurs et cadres des . 11401 Maintenance informatique et bureautique
télécommunications
NOZ90 Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et H1206 Management et ingénierie études, recherche et développement
développement (industrie) industriel

M1808 Information géographique

NOZ91 Ingénieurs et cadres des
télécommunications

K2402 Recherche en sciences de l'univers, de la matiere et du vivant

K1701 Personnel de |la Défense K1705 Sécurité civile et secours
K1706 Sécurité publique

P4Z60 Agents de sécurité et de l'ordre public

P4Z61 Agents de polices municipales K1707 Surveillance municipale

P4Z80 Cadres intermédiaires de la police et de K1702 Direction de la sécurité civile et des secours

l'armée K1703 Direction opérationnelle de la défense
K1704 Management de la sécurité publique
) R4Z90 Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de M1707 Stratégie commerciale
Tension la mercatique
faible
Tension T3Z60 Concierges . K2501 Gardiennage de locaux
modérée
) T3Z61 Agents de sécurité et de surveillance K2502 Management de sécurité privée
Tension ‘ K2503 Sécurité et surveillance privées
forte
‘ Non Uo0Z81 Interpretes . ET108 Traduction, interprétariat
disponible
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Mécanique, travail des Métaux (D) :
Tension tres élevée pour ce domaine
professionnel. Conditions de travail trés
contraignantes avec pour les métiers
qualifiées un manque de main-d'ceuvre
criant. Absence d'offre de formations sur le
territoire pour former des professionnels
capables de répondre aux besoins et aux
attentes des entreprises employeuses.

Maintenance (G) : Tension modérée, voire
tres élevée pour ce domaine professionnel.
Conditions de travail contraignantes.
Absence de l'offre de formation pour former
ces professionnels, entrainant un manque
de main-d'ceuvre disponible.

Service  aux particuliers et aux
collectivités (T) : Tension trés élevée pour
ce domaine professionnel. Conditions de
travail tres contraignantes (horaires de nuit,
etc.), faible durabilité de l'emploi et fort
turnover.

ANALYSE DU MARCHE DE L'EMPLOI

ANALYSE POUR LES DOMAINES PROFESSIONNELS INDIRECTS

Tension modérée
pour le domaine professionnel. Conditions de travail
contraignantes qui augmentent la tension dans le
domaine.

Tension
modérée pour ce domaine professionnel. Main-
d'ceuvre disponible malgré le manque d'offre de
formation adaptée a ces métiers.

Tension
modérée pour ce domaine professionnel. Plus la
famille de meétiers demande un niveau de
qualification importante, plus la tension est grande
dans cette famille de métiers. Problématique de
I'offre de formation trop faible, voire inexistante pour
cette famille de métiers.

Tension modérée pour ce domaine
professionnel qui s'explique par une inadéquation
entre l'offre de formation pour former une main-
d'ceuvre qualifiée aux les besoins des employeurs,
ainsi gu'a une intensité d'embauches tres élevée

- Electricité, électronique (C) : Données indisponibles pour ce domaine professionnel.
« Industrie de process (E) : Données indisponibles pour ce domaine professionnel.
« Administration publique, professions juridiques, armée et police (P) : Données indisponibles pour ce domaine professionnel.

Etudes et recherche (N) : Pas de
tension particuliere pour cette
famille d’emplois, méme si la forte
intensité d'embauches et I'absence
d'offre de formations adaptées a ces
emplois sur le territoire nous invite a
rester prudents avec cette filiere.

Conclusion:

Les domaines professionnels aux
tensions les plus élevées
concernent les meétiers qui
requierent une main-d'ceuvre
qualifiée (compétences
technigues) avec des conditions
de travail particulierement
contraignantes pour les
employés (horaires de nuit, etc.).

¢ Communication, information, art et spectacle (U) : Données indisponibles pour ce domaine professionnel.
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Sur les 19 agences d’intérim contactées 2 peu de retours mais des réponses qualifiees et représentatives d'agences travaillent en

lien directe avec les acteurs de la filiere

RECRUTEMENT

Des difficultés importantes de

recrutement ont été notées pour le

secteur de l'aérien. Selon les répondants,

elles concernent principalement les

métiers suivants:

- Employés de cuisine
préparation de repas

« Agents d’escale expérimentés

Les entreprises en lien avec [aérien

envisagent un recrutement a court ou

moyen-terme, mettant en lumiéere les

besoins de recrutement dans une filiere en

développement.

PROJECTIONS DE
RECRUTEMENT

pour la

ANALYSE DU MARCHE DE L'EMPLOI

AGENCES D’INTERIM : PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS SUR LE MARCHE DE L'EMPLOI

FORMATION

En ce qui concerne l'acces a la formation
des salariés, les agences d'intérim
interrogées ont  expliqué que les
entreprises avec qui elles sont en lien ont
du mal a trouver des formations pour
développer les compétences de leurs
salariés. Cela concerne notamment les
métiers techniques (logistique,
maintenance, exploitation), ainsi que la
famille de métiers « SGreté-Sécurité ».

FAMILLES DE METIERS AUX
FORMATIONS DIFFICILES D'’ACCES

DE L'AERIEN

LES RAISONS EXPLIQUANT SELON LES

REPONDANTS LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Rythme de travail élevé
Manque de formations
Salaires et évolutions
attractifs

Méconnaissance des métiers de
I'aérien

peu

PROPOSITIONS D’AMELIORATIONS
Plus de communication et plus de
formation
Etoffer les offres de formation
initiale et continue et revoir a la
hausse les salaires proposés
Structurer la filiere en renforcant

© s la collaboration entre les
o 4 O & & o 4
I Court terme - Dans 'année & venir Moyen Terme - Dans 2-3 ans b‘o Q° Q-‘z~ é@ 06\ . L .\Q‘" 0‘\ 0(\" o &,ﬂ - °
Il Long terme - Dans 4 ans et plus Vg\ﬂ . oo‘-’ bo(‘ éé\q o‘)\é’ ‘ \(9@0 6&0 \6{‘? v ae ro po rts, Ies Com pag n Ies
o : AR e
Source : Données collectées & partir de 'enquéte menée Q.,_,,\'5" /\‘,,o"\ Vgo&" ‘?@\ QJ"Q Qe ri ennes et I’ Et at

dans le cadre de cette étude ELAN, 2024
¢

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES




PREFEC‘I’URE —
Colle tvte
MARTINIQUE itoriale

LLLLL deMar'- inique
,,,,,,
,,,,,,,

AGEFMA e —

’

Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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AceFMA  TE “ NOMENCLATURE AGREGEE DES METIERS - CADRE METHODOLOGIQUE

A partir de la synthése des études dont les approches des homenclatures métiers, et de la mise en perspective des

formations financées par AKTO a La Martinique et de la grille des conventions collectives associées -Ibcc 275 /1DCC 1944 / IDCC

1388-, a été élaborée une nomenclature des emplois génériques de la filiere. Cette nomenclature a été confrontée a la

vision des membres du COPIL et modifiée en fonction.

« Une catégorie spécifigue a notamment été créée pour les métiers directement en lien avec la transition écologique
compte tenu de I'impact que devrait avoir cette derniere sur la filiere aérienne

« Les emplois génériques rattachés aux actions de Prévention ont été ajoutés dans la catégorie Sureté/Sécurité

« Lesemplois générigues de la Coopération ont été intégrés aux emplois administratifs

S CONSTRUCTION i - RELATIONS | TRANSITION
FILIERE AERONAUTIQUE EXPLOITATION [ MAINTENANCE | SURETE/SECURITE LOGISTIQUE NAVIGANT CLIENTS ECOLOGIQUE ADMININISTRATION
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i T NOMENCLATURE AGREGEE DES METIERS A DATE
: CONSTRUCTION _— : RELATIONS | TRANSITION
par filicre et par emploi AGE FILIERE | e roNAUTIQUE| EXPLOITATION  |MAINTENANCE|  SURETE/SECURITE LOGISTIQUE NAVIGANT| " ients” [EcoLOGIQUE ADMIN INISTRATION
générique, renseigner le W x a
nombre de personnels pd "'5J 3 2 =
= (%)) w o [ L P4 -
présents dans z 0 = n z | & n = || = o < z
I'entreprise, selon sa A i = E = e o O E|G 51z © 8
qualification (ouvrier/ | w | % 3 = S g wl| z | = w < glEla] & w2, z| | =
= a0 Z = ol Z2| 3 =l p|C| O @ z |2 x| = >l s|o w =|%|E 5| = <
employé, technicienet | S | (, I =19 = W w| Zlad|Z2lElyYlw]|o|C 21 5| w nl|lZ|0 = w ls|&18]E g P
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(permanent, saisonnier, [ 2 [ < o SR 2 N - W el = = (33| g|L S| g | w UIis|g| g% |w = i el N Ol I R =
intérimaire), ainsique | w | & () = Q 0 I L o g = sl | 5oLz Z & I T 9 8 x & E % s 29| w
I'age moyen et le nombre| @ | w g @ la|g o 2| S & | 0 %) wl = 2| 2 s|o| S 3 =
de salariés ayant plus de & s a) < =) 4le I 3 z 2| & PE 912 u =
55 ans pour chaque = u & o o 15 2 & >| E 9 i =
catégorie. z = I g < = o o
>-
O (%)) 04 )
(@) (=
OUVRIER/
44,5 EMPLOYE 0 0 0 90 85| O | 4 | 47|10 9 |25] 3 |[22|65]| 0| O |59 |20|65| 3 |25|17 30| 5|5 0 0 8|5]20]1]1 606
54,5 TECHNICIEN| 1 0 0 151162 | 0| 7| 4110]0] O 8| 2 OO 21010]O0 0 0 0| O 1 0 0 6 |3[4]0 110 82
PERMANENTS
41,5 CADRE 3 0 0 1 4 10)16|1]|14 3100 1]1]5(1]0|2]|]0]3]0 0 |43 0| 3]0 1 0 181 6 | 3| 3|1 |5 117
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TECHNICIEN| O 0 0 0 O|3|]0O0|O0|O OO0 O ojojofjofoOofO|lO]O 0 0 oOjoOofoO 0 0 ojofofjofjof|o 3
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TOTAL
OUVRIER/
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Fin mars 2024

Au 16 avril 2024, 16 entreprises (ACF AVIATION, SAMAC,
SERVAIR, AIRTECHS, AERO ASSISTANCE, SAMSIC, AIR

TRANSAT, GROUND SERVICE CARAIBES, GROUPE FONTAINE, 5 entreprises ont renseigné les données
NEWSREST ANTILLES, SERIS, TRANSAIR, ALMC, AIR France,

AIR CARAIBES, CORSAIR) ont transmis leur nomenclature Concefnant la part des plUS' de 55 an‘s dans leur
métiers, ce qui représente 918 emplois privés effectif. Ainsi cette part varie de 5% a 30% pour

une moyenne de 22%.

P
|
|

. . . . |
Auxquels s'ajoutent, 3 acteurs institutionnels ayant |

t s | lat |
L e e ] A noter que la part des plus de 55 ans dans la

population active martiniquaise est de 24%, soit
un taux proche de celui observe en moyenne sur

918 mmmmmm) Prés de 70% des emplois les entreprises répondantes

16 =) 20% des entreprises

Par fi[iére et par .emploi AGE FILIERE ggggmﬂﬂ'gg EXPLOITATION MAINTENANCE SURETE/SECURITE LOGISTIQUE NAVIGANT Rgtfg,\lggs gggFSg'ON ADMIN INISTRATION
générique, renseigner le Q QUE
% w z
rlombre de personne[s & ” > " = N i ol 2 5] . =
présents dans l'entreprise, j @ w g = o a = = = g 2z = o
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A p w | A o Pl = = = wls [z > |2 x |= S| w4 & 0| E |3 = = =
(ouvrier/ employé, z = L 5 2 wl ool E %) Sul|o 8 |z s |@ ol =18 w < | < |w w | © o <
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que I'dge moyen et le oI u S 2 | &5 =l=<|z|=]|5% o< g™ | = 318 wlgle| = 21312718 =
oz ' o n = = = g g
nombre de salariés ayant 0 g a P 5 g |3 2 & Z|lu|a w e 2|5 E
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TOTAL 4 0 0 |146/134| 5 |10 | 56|18 | 22 |25] 3 |31|78| 1 | O |80|20|82| 3 | 25|60 |30| 9| 6 1 0 341141 9| 3| 3 6 |918
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W o ANALYSE PAR FILIERE DE LA NOMENCLATURE-METIERS
A date d'e la réc;eption des données, avec les nomenclatures complétées par les REPARTITION PAR FILIERES
acteurs economiques (ACF AVIATION, SAMAC, SERVAIR, AIRTECHS, AERO ASSISTANCE, ; A
SAMSIC), 4 principales filieres pourvoyeuses d’emplois : oo 1% 1% Selon répondant a date

+ Exploitation (33%) |
« Logistique (21%)
+ Sureté/Sécurité (16%)

+ Maintenance (10%)

33%

Sur les nomenclatures-métiers collectées, |a filiere de la Maintenance est moins représentée sur

le territoire de la Martinique qu’a I’échelle nationale:

* Un besoin identifié par les compagnies aériennes lors des entretiens qualitatifs avec les
compagnies aériennes qui ont souligné le manque d’infrastructures et de compétences sur le
territoire, notamment pour les modeéles moyen-courrier de type ATR-72 pour les liaisons
interrégionales.

21%

« Confirmé par les entreprises spécialisées dans ces activités qui rencontrent des difficultés de 16%
recrutement fortes, avec des enjeux autour de |'équilibre économique de ces entreprises
présentes sur le territoire spécialisée dans la maintenance de ligne et non de la maintenance = CONSTRUCTION AERONAUTIQUE = EXPLOITATION
de base (internalisée par les compagnies aériennes) . = SORETE/SECURITE
= LOGISTIQUE

« Des difficultés en lien avec les nécessaires formations et agréments pour exercer le métier,

notamment le Part 145/147 et |a licence 66 = RELATIONS-CLIENTS = TRANSITION ECOLOGIQUE

= ADMININISTRATION

Pour la filiere des Navigants, la part des personnels-navigants travaillant en Martinique est Source : Nomenclature-Métiers, ELAN, 2023
relativement faible par rapport a I'échelle nationale, car les grandes compagnies aériennes ) )
comme Air France n'emploient pas de personnel-navigant en Martinique. REPARTITION PAR FILIERES EN FRANCE

Navigant (dont 76% de

La filiere de PExploitation est sur-représentée par rapport a I'échelle nationale (34% en Martinique
PNC et 24% de PNT)

contre 16% a I'échelle nationale).

Les fonctions Support (Administration, Relation Clients) sont sous-représentées par rapport a
I'échelle nationale du fait que les grandes entreprises internationales travaillant sur I'aéroports
centralisent ces fonctions dans des aéroports plus grands ou plus stratégiques (exemple d'Air
Caraibes en Guadeloupe).

Maintenance
Logistique
Autres

’
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EXPLOITATION
2% 3%

\

MARTINIQUE
Liberté

33%

50%
45%

= METHODE
= SURVEILLANCE

= TRAFIC

= PISTE = ESCALE

= SECURITE-PERSONNES/ INCENDIE

Sous-filiére clé : Piste

LOGISTIQUE
2% 0%

43%
44%

1%
= TRACABILITE NUMERIQUE DES FLUX

= SANTE & PMR
Sous-filiere clé : Fret

= FRET
= APPROVISIONNEMENT /ACHATS

= HYGIENE

10%

= AERONEFS

CARTOGRAPHIE DES EMPLOIS

ANALYSE PAR FILIERE DE LA NOMENCLATURE-METIERS

SURETE/SECURITE
1%

18%

2%

_—

57%
22%

= CONTROLE&CIRCULATION AERIENNE
= SURETE

Sous-filieére clé : Sécurité-Personnes-Incendie

MAINTENANCE

24%

56%

20%

= EQUIPEMENT/BATIMENTS = METHODES

Sous-filiere clé : Aéronefs

Selon répondant a date

RELATIONS-CLIENTS
13%

20%

67%

= VENTE ET APRES VENTE = MARKETING - COMMERCIALE = PARCS ET ACCES
Sous-filiere clé : Vente et aprés-vente

ADMINISTRATION

10%
5%

5%&

14%

44%

22%

= RH/COM/ FORMATION
= JURIDIQUE
= SYSTEME D'INFORMATION

= ECONOMIE/COMPTA/GESTION
= SYSTEME MANAGEMENT - QUALITE
= COOPERATION

Sous-filiere clé : Economie, Compta, Gestion

La majorité des emplois représentés dans la filiere Exploitation sont ceux d’agents de piste et d’agents d’escale qui représentent a eux deux 95% des emplois de la
filiere exploitation. Pour la filiére Sureté/Sécurité, on observe une prédominance de la sous-filiére Sareté, et de |a filiére Sécurité-Incendie. Les services de vente et
apreés-vente, qui prennent la forme de guichet des compagnies aérienne au sein des aéroports, représentent la majorité des postes dans le secteur Relation-Client.

’
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiéere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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O’ moes QR OFFRE REGIONALE EN FORMATION INITIALE
e -y

AGEFMA  foi — METHODOLOGIE

La formation initiale, par opposition a la formation continue, correspond a la formation de base suivie par les étudiants avant d'entrer sur le marché
du travail. Selon la définition, elle s'adresse aux jeunes étudiants de moins de 29 ans. La formation initiale est toujours sanctionnée d'un diplome
comprenant les types de formations allant du CAP / Contrat d'apprentissage a la Licence / Master.

Enquéte : fiche de I'offre de formation

L'analyse de I'offre de formation initiale s'appuie sur : a envoyée aux établissements de

« Une aEa} Iy§eI S']ch‘:;ft\ISth ue des données disponibles en open data, au prisme des FormaCodes formation
rattaches a la filiere
A Ly 2 N . . . % o E\’ ®®@w’ Fiche de I'offre de formation en lien avec la
+ Une enquéte réalisée aupres des établissements de formation filiere aérienne/aéronautique
NOM DE L'ETABLISSEMENT :
Adresse de contact :
Tel:
0 Analyse statistique des formations a partir des FormaCodes
Personne a contacter :
Localisation de I'établissement :
- NOM ENCLATURE LISTE DIPLOMES Nb d'él2ves/
NOMENCLATURE NOMENCLATURE DES METIERS ET e — S
DES ENTREPRISES DES EM PLOIS FORMATIONS DBacProaéronautiqueMenLionSyste-me
Mention Complémentaire (Avion Moteur a Turbine)
Licence Bl1 (Part 147)
Table de ssistance Technique Ingénieur
CODES NAF/APE Table de CODES FAP CODES ROM E correspon FORMACODE E :i sroTtechnicTienhd‘fsinaIg:[Lien vers |e site d'Airbus)
Le code est une correspondance Le code FAP est une Le code ROME dance Le Formacode est un [es Opérateurs et techniciens d'atelier
nomenclature INSEE élaborée par nomenclature (Repertoire existante: outil d'indexation et Mécanique/ Maintenance / Automatismes et Informatique des
qul represente la ELAN & partir des utilisée pour mener Opérationnel des Le de référence de 'offre Systémes Industriels
branche d'activités tables de des études et travaux Métiers et  des Thésauru de formation pour % :zZz::::Zil'f;z:j:;d““‘“”
principales exercée par d statistiques sur les Emplois) est un code s de l'offre tous les acteurs de la [] Bac Pro Technicien en Outillage
-Ci corresPon ance métiers et |,emp|0i~ utilisé par France H Bac Pro Maintenance des Equipements Industriels...
ceux-ci. . . ) . de formation Ll e
existantes : Elle existe en 2 Travail pour formation )
. NAF/APE - versions : répertorier les P rofessionnelle. Electricité, Electrotechnique, Electronique, Informatique :
ROME de . Les FAp ag régées métiers |e plUS D E:ﬁrz;:f(beéigal ‘électricité et de ses environnements
France Travail répa rtissent Ies préCISément - D Bac Pro Eqmpements et Installations Electriques
. FAP - ROME de meétiers en 87 pOSSible. 1 Comprend 2 BASES DE DONN EES [l Bac Pro Electratechnique Energie, Equipements
la Dares niveaux plus de 10 000 G E N E REES 0 Cemmunicants
Avec omme + Les FAP détaillées appellations de 0 ::CCF;'TC" Z;::tz:c:':::;mue
variable inOt les rer.?a.rtlssent les métiers et d'em pIOIS' Formatlons Inltlales donnees D BAC STI2D (sciences et technologies de lindustrie et du
4 met|ers en 225 pa r des chees. déve\oppemerut durable) - Energies et Erfvuronnement (EE)
Codes ROME niveaux . . o e . D BAC STI2D (sciences et technologies de l'industrie et du
. Format|°ns 1a] |t|a|es donnees développement durable) - Architecture et Construction (AC)
BAC STI2D (sciences et technologies de l'industrie et du
Source . ELAN 2023 pal' deS OF D développement d]urable)—lnnovation Technolegigue et Eco
. ) Conception (ITEC

’
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i = LOCALISATION DES FORMATIONS DU SECONDAIRE ET DU SUPERIEUR

1 405 éléves ont fait leur rentrée 2022-2023 dans I'une de ces formations pouvant développer
des compétences en lien avec la filiere aérienne

La Martinique connait une « dépression démographique » avec une forte baisse des jeunes en age d’étre scolarisé, ayant un impact fort sur les effectifs et le nombre de classes
- les 0-14 ans sont passés de 20% de la population a 16% entre 2009 et 2020 et les 15-29 ans de 18% & 15%

SAINTE-MARIE
Lycée polyvalent du Nord Atlantique -

LE LAMENTIN 35 éléves

Lycée professionnel Léopold Bissol - 42 éléves

Avec des dyn am ICI ues Lycée Acajou Il - 89 éleves
autour:

LA TRINITE

Lycée professionnel La Trinité - 82 éléves
Lycée général et technologique Frantz
Fanon - 100 éleves

SCHLOECHER
* Du CFAC I o M Lycée professionnel Lumina Sophie - 25 éléves
. LE FRANCOIS
* Des formatlons de Lycée polyvalent la Jetée - 43 éléves
I,IUT FORT-DE-FRANCE
Lycée Général et technologique Victor Scheelcher - 58 Légende
2 H : eléves
* Du B IA a deStl natlon Lycée général et technologique de Bellevue - 48 @ Formations spécialisées
H éléves aéronautique
des jeunes Lycée général et technologique Joseph Gaillard - 173 . Mécanique/ Maintenance /
eV dPrésence d'un simulateur de vol pour former Nombre d'éléves Automatismes et Informatique
les pilotes des Systémes Industriels
! H ! CFACIOM - 24 éleves - I - .
A l existence d un Lycée polyvalent & professionnel Chateauboeuf - 121 . + 500 E::ﬁ:f,‘,f:;,e ,::::::::ﬁ::: e
: éléves
simu Iate ur d e VOI au Lycée polyvalent de I'AMEP - 111 éléves . 100-200 @ ;ll'antsforl_nat:?n des _Tatériaux -
2 H _ Lycée professionnel André Aliker- 134 éléves asturgie - Composites
I—ycee G al l la rd SOus Lycée professionnel Dumas Jean-Joseph -60 éléves @ 50-100 Métallurgie et premiére
Ut| | |Sé Lycée général et‘techn-ologique de I'Union - 21 éleves 050 transformation des métaux
Ensemble scolaire Saint-Jean Paul 2 - (Ex LP de ® -5
I'Espérance) - 5 éléves = . @ Commerce
Lycée général et technologique
RIVIERE-SALEE LM(::r:étege:ﬂ:s_s?snerLtee\;zsa mond ; - o @
Lycée polyvalent Joseph Zobel - 68 éléves Ny’ N '353 A y
eris = >3 eleves Source : ELAN, base AGEFMA-OREF, 2023

¢
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OFFRE REGIONALE EN FORMATION INITIALE

REPARTITION DE L'OFFRE DE FORMATION INITIALE PAR FILIERES METIERS

Pour la rentrée 2022-2023, |'offre de formation des lycées pouvant étre en lien avec la filiere aéronautique direct ou indirect selon la typologie du Catalogue des formations GIFAS 2021, était

composeée comme suit :

Au total, 1 405 éléves ont fait leur rentrée 2022-2023 dans I'une de ces formations pouvant développer des compétences en

lien avec la filiere aérienne

Formations préparant a des diplémes
aéronautiques*, 48 éléves
*Le BTS Assistance Technique d’ingénieur a été identifié

comme un enseignement préparant a des diplbmes de
I'aéronautique dans le catalogue de formations GIFAS 2021.

Le lycée Acajou Il au Lamentin est le seul lycée sur le territoire inscrit dans la liste des établissements
préparant a des diplomes aéronautiques - il concerne 1 seule formation et concentre 24 éléves : le BTS
Assistance Technique d'Ingénieur qui apprend aux éléves formées a assurer les liaisons entre les partenaires
scientifiques, techniques, commerciaux d'un projet industriel sous la direction d'un ingénieur - une filiére pas
spécifique orientée vers les métiers de I'aérienne mais pouvant y conduire + CFACIOM + BIA

Mécanique/ Maintenance / Automatismes
et Informatique des Systémes Industriels
26 éleves

2 formations sont présentes au sein de 2 lycées : Le Bac Pro Maintenance Equipements qui apprend aux éléves
a entretenir et réparer les matériels des équipements de production (Lycée polyvalent Joseph Zobel) ; le Bac
Pro Technicien d'Usinage qui forme des techniciens d'ateliers a produire des piéces mécaniques (Lycée
professionnel Dumas Jean-Joseph)

Electricité, Electrotechnique,
Electronique, Informatique 737 éléves

C'est le domaine en lien avec la filiere qui compte le plus de places. Le Bac Pro Metiers Elect. Environ.
Connectés contient a lui seul 266 éléves, soit prés de 20% des personnes suivant une formation directe et
indirecte avec la filiere aérienne. Viennent ensuite le Bac Pro Systéme D'information Et Numérique qui
comprend 115 éleves et le BTS Fluid.En.Dom Options A,B et C suivis par 81 éleves en Martinigue.

Métallurgie et premiére transformation
des métaux 3 éleves

Une seule formation est présente sur le territoire dans le lycée professionnel Raymond Néris : MC4& 25406
Technicien(ne) En Soudage > Cette formation apprend aux éléves a réaliser des soudages en autonomie. Cette
formation peut permettre aux éléves de spécialiser ensuite comme Soudeur Aéronautique (formation de 350
heures), bien que cette option Nn'existe pas sur le territoire martiniquais.

Gestion des transports et logistiques
associés 146 éleves

3 formations sont présentes sur le territoire pour 146 éléves, toutes dispensées au lycée professionnel André
Aliker, notamment un Bac Pro logistique. Apres cette formation, il est possible pour les éléves de continuer dans
des écoles spécialisées du transport et de la logistique.

Commerce - 445 éleves

Les 445 éléves de cette filiere métier concernent la formation supérieure puisqu'il s'agit uniquement de
formations BTS : Management Commerc. Opérationnel, Nego. Et Digital. Relation Client, Conseil&commerc. Solut.
Technig.,, Management Commerc. Opérationnel . Néanmoins, ce secteur de formation est vaste et non
spécialisé dans le secteur aérien : il est compliqué d'estimer combien d'éléves s'orientent vers la filiere de I'aérien.

¢
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OFFRE REGIONALE EN FORMATION INITIALE

EXEMPLE LOCAL : LE CENTRE DE FORMATION D’APPRENTIS DES METIERS DE

L’AERONAUTIQUE CIEL OUTRE-MER (CFACIOM)

salles.

Marie-Claude Valide, Présidente du CFACIOM

critique. »

- La difficulté aujourd’hui est de trouver des entreprises qui acceptent de prendre les jeunes en
apprentissage sur un rythme 2mois/2mois (habituellement, un rythme de 15j/15j). Ce rythme a été imposé,
car il n'y a pas d'entreprise spécialisée dans la maintenance aéronautique a la Martinique, les jeunes sont
obligés de quitter le territoire pour leur apprentissage.

- Le financement de cette mobilité des jeunes est un enjeu fort, il est complexe de trouver des

bourses/subventions. Souvent les aides sont destinées aux étudiants ou aux demandeurs d'emploi, mais
pas aux apprentis.

’
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Pendant la crise du COVID-19, I'idée de créer une école d'aviation a destination des jeunes ultramarins a émergé. De |3, a
été inauguré en octobre 2021 le Centre de Formation d’Apprentis des métiers de I’Aéronautique Ciel Outre-Mer
(CFACIOM). L'objectif est de répondre aux besoins de la filiere et de développer |'offre. Cette école forme les jeunes aux

- Ce projet s'est fait en partenariat avec la CTM, la compagnie CORSAIR, qui a soutenu la démarche (notamment pour
les formations PNC) et le RSMA, qui prend en charge une partie du parcours de formation des jeunes.
- La formation se fait actuellement dans les locaux du lycée Joseph Gaillard, qui met a disposition du CFA plusieurs

Aujourd’hui, le CFA est une petite structure avec des moyens limités et qui fonctionne beaucoup grace au bénévolat de
ses fondateurs. Pourtant elle a vocation a étre la locomotive du développement de I'offre de formation pour la filiere aéro
que le territoire, et de s'inscrire dans des projets plus grands comme la grande école caribéenne.

« Dans ce contexte économique, les enjeux de la formation des personnels navigants sous-tendent a aplanir les difficultés majeures dans un contexte de
pandémie mondiale ; déplacer les lieux de formation sur le territoire local pour faciliter I'insertion professionnelle de notre jeunesse et soulager la politique de
I'emploi, et sur un plan identitaire, proposer une formation innovante, favorisant un sentiment d’appartenance porteur d’une identité, capable d’un esprit

Nos Formations gms })%>:

CFACIOM regroupe plusieurs formations certifiées des métiers de I'aéronautique

= Personnel Navigant Commercial (PNC)
Cette formation de gualification professionnelle est dune durée 1 an

——$= Agent de trafic ou Fly dispatcher

La formation est intégrée dans la formation des PNC
—_%}‘ Mécanicien avion

La formation est dune durée de 3 ans

%}‘ Electromécanicien aéronautique
1 an en choix unique ou 3 ans en intégration avec la formation précédente

b'l'/\;: Pilote avion
La formation est dune durée de 3 ans
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PREDOMINANCE DE L’'OFFRE BTS

/ NIVERSITE DES ANTILLES : POLE MARTINIQUE
A LA MARTINIQUE U S S S:PO QU IUT MARTINIQUE

o R o 2 . . , "
Quand on compare la carte des principales L'Université des Antilles est constituée d'un poéble en

retions fdElcs an len avee B Ficme Martinique. Certaines des formations dispensées peuvent Universifé 8 lUT
adrienne avec la carte de lensemble des étre en lien avec la filiere de I'aérien telles que : o . Institut Universitaire
deS Al'lfl“es de Technologie

formations BTS du territoire martiniquais sur ~ ey .3
la méme année 2022 on observe q?Je I'offre + Bachelor Universitaire de Technologie (BUT) : Informatique Pole Martinique S o

de formations est répartie de la méme . Bac'he.lor Universitaire de Technologie (BUT) : Management

maniére dans les deux cas, avec une Logistique et Transport o )

polarisation forte des offres de formations + Licence professionnelle : Logistique et Pilotage des flux L'Université des Antilles posséde également un Institut
par la capitale Fort-de-France. Universitaire de Technologie (IUT) proposant des
formations professionnalisantes potentiellement en
lien avec la filiére de I'aérien:

/

A noter l'ouverture d'un BTS GTLA

(Gestion des Transports et Logistique Univers h ité el L.
Associé) par l'organisme de formation des Antilles ¢ * BUT Management de la logistique et des transports
APAVE : Premiére session en octobre 2024, Pale Guc‘d/ ‘Bx_l?tc’;",it‘_é et ‘Sjuppl.y IChains.Connectées
16 stagiaires attendus (organisme qui forme Université ¢ : enie industriel et maintenance L
également aux métiers d'exploitation et des Antilles 0 . EUT Métiers de la Transition et de I'Efficacité
navigant). nergetique . .
\ + BUT Génie Electrique et Informatique Industrielle
- Université * BUT gestion des entreprises et des administrations
REPARTITION DE L'OFFRE PAR TYPE DE
FORMATIONS dpg;';,ﬁﬂ nlllqeue * Licence pro mention commerce et distribution
2% 1% / » Licence pro mention logistique et pilotage des flux

Licence pro mention management et gestion des
organisations

\|

35%

BAC PRO
» BACSTIZD

i

s
» BTS (] JTIT1
o o 0 I
57% = MC4 14000 5 211 17
’ Etudiants Campus Spécialités de diplémes Structures de
% formations

Source : ELAN, base AGEFMA-OREF, 2023
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P - FOCUS LA GUADELOUPE ET LA GUYANE

UNE OFFRE DE FORMATION EN DEVELOPPEMENT EN GUADELOUPE ET EN GUYANE POUVANT VENIR EN COMPLEMENTARITE
AVEC LES PROJETS QUI SERONT PORTES PAR LE TERRITOIRE DE LA MARTINIQUE

GUADELOUPE GUYANE

- NOMBRE - NOMBRE
FORMATIONS LYCEE D'ELEVES FORMATIONS LYCEE D'ELEVES
Bac Pro aéronautique Mention Lycée professionnel privé 24 Bac Pro aéronautique Mention Lycée professionnel 6
Systéme de Blanchet Systéeme Jean-Marie Michotte
Classe 2de professionnelle Lycée professionnel privé 12 Total 6
métiers de I'aéronautique de Blanchet
Total 36 sye
» Un campus des Meétiers de
Un pdle de formation en projet en Guadeloupe issus d’un |’Aér0nautique et dU Spat|a| en Guyane
partenariat entre Air Caraibes et la Région Guadeloupe
pour former aux différents métiers du transport aérien Par C. M. de Condinguy - Le 23 janvier 2020,
. . P cpe o 2

¢ Un proJet avec un thCler deJa Identlﬂe de 5 Ooom au coeur Le vendredi 17 janvier 2020, la Collectivité Territoriale de Guyane, représentée par Claude

de |a future technopole sSur |a commune de Ba|e‘MahaUt, Plenet, 12éme vice-président de la CTG, délégué & 'Education, & la Farmation professionnelle

H s 1A - et alApprentissage, a co-signé une lettre d'intention avec la région Nouvelle-Aquitaine,

‘Un bU.SIheSS plan Val‘lde et une gouvernance deﬂnle - un Arianegroup, les universités de Guyane et de Bordeaux, les rectorats de Guyane et de

IhveStISSGmeht d'enVII’OI"I 15 ml|||0nS d’eurOS dOht 60% par Ie Bordeaux, relative au projet de création d'un campus des metiers et des qualifications de

FE D E R I'aéronautique et du spatial sur le territoire.
* Une offre de formation autour d'un simulateur de vol (ATR Les objectifs :

600) mals ?galement aUtour de,s .au‘tres metlers de llaerlen . e Contribuer au développement des formations de niveau bac pro a partir d'un partenariat

pilotes, hoétesses/Steward, métiers de la maintenance tri-partite CTG, académie de Guyane et Arianegroup

aérienhe, SO reté/sécu rité’ commerces, avec des plateaux e Creerun Campus des Métiers et des Qualifications, catégorie Excellence, dans

I'aéronautique et le spatial, en Guyane avec pour établissement support I'lUT de Kourou.

techniques et des salles de cours

* Un projet mis en pause suite a la crise du COVID et dont la
reprlse Ser‘a queStlor)nee dans leS maols a venir en fonCtlon e Favoriser les échanges académiques et économigues entre la Guyane et la Nouvelle-
de I'évolution du trafic dans la zone Caraibes Aquitaine

* Mettre en place un cadre permettant les échanges entre étudiants et formateurs de
I'Aerocampus de Nouvelle-Aquitaine et e futur campus en Guyane

¢
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Une offre de formation relativement restreinte :

> Le Centre de Formation d’Apprentis des métiers de I’Aéronautique
Ciel Outre-Mer (CFACIOM) qui forme les jeunes aux métiers de la
mécanique aéronautique, d'hotesses et de pilotes - la nécessité
d’avoir des entreprises présentes sur le territoire pour accueillir les
éléves en stage, alternance et apprentissage

> Quelques formations permettant de développer des compétences
nécessaires a la filiere, notamment en enseignement supérieur / IUT
(Maintenance, mécanique, électronique...), mais un potentiel besoin de
créer plus de passerelles avec la filiere, comme avec des modules
spécifiques a la filiere Aéro permettant d'assurer une meilleure
intégration des éleves aux métiers de la filiere

Malgré des besoins en compétences exprimés par les entreprises du
territoire

« Des dynamiques et des projets en développement en Guadeloupe et

en Guyane . .

« Guadeloupe : un projet de centre de formation issu d'un
partenariat entre la Région et Air Caraibes, structuré autour d'un
simulateur de vol pour la formation des pilotes

« Guyane : un campus des Métiers de I'’Aéronautique et du
Spatial, en partenariat avec I'’Aérocampus Aquitaine, Ariane
Group, CNES et le Lycée Blanchet en Guadeloupe

Des projets structurants pour ces territoires et pour la filiere a considérer
comme une offre complémentaire a celle a développer en Martinique,
pour pouvoir répondre a l'ensemble des besoins en compétences des
acteurs de la filiere sur les territoires ultra-marins francais.

e CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

ENJEUX AUTOUR DE L'OFFRE DE FORMATION INITIALE

Questionnement autour de
'opportunité de développement une
offre permettant le développement
de compétences sur le territoire avec
un pole de formation dédié ?

Sous réserve :

- De fédérer les entreprises et les
partenaires institutionnels autour
de ce projet

 D’envisager cette dynamique a
I'échelle des Outre-mer francgais
voire des Petites Antilles / Caraibes
afin d’'apporter une réponse régionale
a la filiere

Des opportunités qui pourraient s'inscrire dans le
projet académique du territoire dont le volet
« Formation et insertion professionnelle » qui vise a :
« Améliorer les parcours d'orientations des éleves

« Enrichir la relation école/entreprise

« Adapter l'offre de formation professionnelle

« Valoriser le parcours de I'éleve

87
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiére de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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METHODOLOGIE :

OFFRE REGIONALE EN FORMATION CONTINUE

METHODOLOGIE

OBJECTIFS : Mesurer et analyser:

L'analyse de I'offre de formation continue de la filiere aérienne en Martinique a » Le nombre d'individus et de stagiaires ayant suivi une formation
été réalisée a partir de la base de données AKTO qui recense par année (entre par annees '
2019 et 2022) le nombre de personnes ayant suivi une formation et financée par [RCRS EliClaieCRiclinEINelgEgeCIguYel-ye oy elelglif]E

AKTO.

QUELQUES DEFINITIONS :

» Leurs profils sociologiques (genre, age et CSP)

» La durée moyenne des formations

» Le nombre de formations proposées par filieres-métiers
» Les principaux OF et leurs localisations

» Le détail des financements de ces formations

FORMATION CONTINUE VS FORMATION INITIALE

La formation continue permet a toute personne qui
souhaite monter en compétences pour enrichir ses
connaissances et élargir ses aptitudes d'accéder a un
programme éducatif adapté a ses ambitions. Chaque
salarié professionnel en activité indépendant et
demandeur d'emploi peut ainsi opter pour une
formation qui va lui apporter les compétences dont il a
besoin pour réaliser ses objectifs.

La formation initiale permet [l'acquisition des
compétences fondamentales dont aura besoin
I'étudiant dans le cadre de son projet professionnel.
Elle s'adresse aux jeunes étudiants de moins de 29 ans
qui veulent concrétiser leur projet professionnel grace
a un parcours éducatif qui leur fournit les outils
indispensables pour y parvenir. vk

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

PERIODE DE FORMATION FORMATION LONGUE
VS DUREE DE FORMATION VS FORMATION COURTE
« Une formation courte a une Selon le site CPF Formation (consulté le 10/01/2023) :
durée inférieure a 4 semaines « Une formation courte a une durée inférieurea 14
« Une formation longue a une semaines
durée supérieure a 4 semaines. « Une formation longue a une durée supérieure a 4 mois.
STAGIAIRE VS INDIVIDU (DISTINCTION STATISTIQUE) :
+ Individu : on entend par individu la personne qui réalise des HEURES ATTESTEES VS
formations. Un individu peut réaliser plusieurs formations et HEURES DU MODULE
donc étre considéreé plusieurs fois comme stagiaire (selon le
nombre de formations suivies). ¢ Heuresdu module: nombre
- Stagiaire : le stagiaire est également la personne qui réalise d’'heures de la formation
une formation, mais contrairement a l'individu, il ne peut  Heures attestées: nombre
réaliser qu'une seule formation bien que plusieurs d’'heures réalisées par le
formations peuvent étre réalisées par le méme individu. stagiaire et validées par AKTO
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4 OFFRE REGIONALE EN FORMATION CONTINUE
rosrMa - SYNTHESE DE L'OFFRE DE FORMATION CONTINUE

L'offre de formation en Martinique, pour la filiere de I’Aérienne représente REPARTITION DES 229 FORMATIONS PAR FILIERE

entre 2019 et 2022, METIERS
9

- Une offre de formation orientée vers les métiers :
- Relations clients - Navigant - Admin support : 67% des formations et

85% des heures dispensées
- Sureté-sécurité - Exploitation : 28% des formations, mais seulement
9% des heures dispensées _
« Une offre de formation qui a subi la crise COVID avec une baisse
significative des formations dispensées

« Un élément notoire : un accroissement des contrats d’apprentissage et
de professionnalisation > facilité par des enveloppes budgétaires pour
développer ce type de formation (en particulier pour les petites et moyennes
entreprises) = RELATIONS CLIENTS

« Une offre de formation qui s'inscrit dans une logigue de « Féminisation de la « SURETE SECURITE
filiere » avec un équilibre entre les femmes et les hommes formés

= ADMIN SUPPORT

= EXPLOITATION

= FORMATIONS TRANSVERSALES AUX
METIERS
= LOGISTIQUE

= MAINTENANCE

NAVIGANT

3 entreprises concentrent plus de la moitié de l'offre de formation dispensée : 2> 57%
des stagiaires sur la période 2019 - 2022 A noter que certaines entreprises constituant la filiere ont leur propre centre de formation,
notamment pour des compagnies aériennes comme Air France

Une distinction de I'offre de formation selon la localisation de I'organisme de formation

* Pour ceux situés en Martinique : Administration (45%), Exploitation (15%), Relation Client (15%)

* Pour ceux situés en France hexagonale : Relation client (40%), Navigant (32%), Administration (19%)
« Une offre de formation manquante essentiellement pour les métiers de la Maintenance

’
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Entre 2019 et 2022, 229 formations ont été recensées dans les fichiers de AKTO, pour 192 individus qui se sont formés aux métiers

de la filiere aérienne et de ses activités connexes. Un individu peut étre amené sur la période a réaliser plusieurs formations, ce qui

expligue le nombre plus élevé de formations que d'individus. En moyenne, ce sont donc prés de 57 stagiaires qui sont formés tous

les ans aux métiers de 'aérien en Martinique.

I Méthodologie : les formations pouvant s'étendre sur de longues
I périodes (notamment a cause des confinements COVID qui ont
: allongé les périodes de formation), il a été choisi de sélectionner la
|
|

EVOLUTION DES NOMBRES DE STAGIAIRES ET D'INDIVIDUS (2019-2023)

120 date de début du module (date de départ de la formation) pour
atténuer I'erreur que pourrait engendrer 'effet COVID. !
100
80 : o
Formations réalisées
entre 2019 et 2022
o . Moyenne par an : 57
40
40
mmmm N bre stagiaires
20 mmmm Nbre individus
--------- Courbe tendance
o NN EEEE 4 BN BN 44BNl $ B Em v Courbe tendance

3 2019 2022
Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022

’
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AGEFMA e o FORMATIONS ET TYPE DE CONTRATS

Le nombre de formations dispensées a fortement baissé depuis 2020. Si les actions de formation n'ont pas encore retrouvé leur niveau d'avant COVID,
on observe une augmentation intéressante des Contrats d’apprentissage et des Contrats de professionnalisation, mettant en lumiére I'effort de la
filiere pour former des jeunes, puisque ce type de contrat s'adresse aux personnes de moins de 26 ans ou aux personnes sans emploi.

REPARTITION DES FORMATIONS PAR TYPE DE
CONTRATS ET PAR ANNEES

Typologie de contrats de Nombre de stagiaires

formations formés (attestés) 80
Action de formation 157 - 67
Contrat d'apprentissage 18 63
Co.ntrat qle ' 54 60
professionnalisation
Total 229 50
Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022
40
30 . .
24 22 H Action de Formation
229 formations attestées ont été recensées entre 2018 et 20 5 ' .
2023, la majorité en Action de Formation (prés de 68%), 12 12 " Contrat d'Apprentissage
et le reste en contrat ’de prof.essmnnallsat\lon (24%). 10 5 4 Contrat de
Seulement 18 contrats d'apprentissage sont a recenser 2 3 Em Professionnalisation
sur 4 ans, dont 12 en 2022. 0 -
2019 2020 2021 2022

Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022

¢
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Une mixité notable

La consommation de formations de la filiere aérienne en Martiniqgue est équilibrée entre les hommes (51%) et les femmes (49%), ce qui est
particulierement notable au sein d'une filiere qui reste encore a |I'échelle nationale fortement déséquilibrée (62% d’hommes contre 38% de fermmes).
Cette tendance a la mixité est prégnante depuis la fin de la période COVID avec, depuis deux années, plus de femmes qui sont formées que d’hommes
au sein de la filiere aérienne en Martinique.

Cela est a mettre en perspective avec la démarche « Féminisons les métiers de I'aéronautique et du spatial » qui a été initiée par Airemploi depuis
2009 et qui vise a accroitre la mixité professionnelle dans les secteurs de l'industrie aéronautique et spatiale, de I'aérien et de I'aéroportuaire.

GENRE DES PERSONNES FORMEES CSP DES STAGIAIRES 229 FORMES ENTRE 2019 ET 2022

Répartition des emplois a I’échelle nationale

EEmployé m Cadre
m Ouvriers Qualifiés B Techniciens Agents de Maitrise
m Ouvriers non Qualifiés

49% 39,2% d

Q Q 61,8%

Une offre de formation pour les
employés

Répartition des emplois a la SAMAC

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
51% |
1

23,4% d !

76,6% |
:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

dans la filiere aérienne concerne
majoritairement les employés avec
plus de 50% des formations
réalisées.

L'offre reste relativement faible en

= Féminin = Masculin
60

52
=0 39
40
30
20
10
0

2019 2020 2021 2022
HFéminin B Masculin )

revanche pour les ouvriers qualifiés

25
21
13 q et non qualifiés ainsi que pour les
- ] . Source : ELAN, Base AKTO 20719-2022 techniciens et les agents de
maitrise.

L'offre de formations en Martinique
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i = AGE DES PERSONNES FORMEES
Nbre dlindividus TRANCHE D'AGE DES INDIVIDUS FORMES
formés
% MOYENNE : 37 ANS La moyenne d'age des individus formeés au sein de la filiere aérienne se
83 situe autour de 37 ans, ce qui montre que I'accés a la formation est
80 77 relativement bien réparti entre les jeunes (18-25 ans) et les individus
70 plus agés (entre 40 et 59 ans), en reconversion professionnelle ou qui
o souhaitent changer d'emplois au sein de la filiere aérienne.
50
40
20 EVOLUTION DE LA REPARTITION DES FORMATIONS
. SELON TRANCHES D'AGE

Nbre d'individus

10 formés 45

0 40

deloa25ans de 26 a 44 ans plus de 45 ans 35

Age
9 20

Source : ELAN, Base AKTO 2019-2023

40
34
30
27 -

e 24
Depuis la fin de la période COVID, les formations consommées 2
concernent en majorité les jeunes (16-25 ans), avec plus de 50% des 1 13 - 5
formations consommeées par cette tranche d'age en 2022, mettant en : 9 8
avant une forte augmentation de la formation des jeunes entre 2019 3
et 2022. Ce constat peut étre mis en parallele avec le développement ° I Il — II

0

récent (a partir de 2021) des Contrats d'apprentissage au sein de la
filiere, un dispositif de formation ciblé pour les jeunes (cf. pages 2019 2020 2021 2022
précédentes). EAgedelca25ans B Age de 26 a 44 ans H Age plus de 45 ans

o un O

Source : ELAN, Base AKTO 2019-2023
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AGEFMA e - DUREE DES FORMATIONS

Entre 2019 et 2022, la durée moyenne de formation par stagiaires a été de 27 jours. On observe ainsi sur la période gqu'il y a eu plus de formations courtes (92%)
que de formations longues (8%), ce qui s'explique par le fait que ces formations sont moins colteuses pour les entreprises qui les financent et moins
chronophages pour les employés qui les réalisent.

MOYENNE NBRE HEURES ATTESTEES PAR .y . . L.
Sur les 6 dernieres années, on observe une variation de

TAGIAIRE .
STAG facteur 4 entre la moyenne des heures attestées et des
300 260 heures modules. Si plusieurs formations ont été prévues,
200 celles-ci n'ont pas été réalisées pour diverses raisons (COVID,
100 52 28 28 Moyenne : formations pas encore actualisées, etc.) a questionner dans
o T TEERT — & —— T T THEEE T T T — 27 jours I'étude.
2019 2020 2021 2022

Lorsqu’'on compare les moyennes des périodes de formations par stagiaires et par SOMME DU NOMBRE D’'HEURES DE FORMATION PAR ANNEES
années, on peut voir que les périodes de formation (en mois) s’étendent sur des

temporalités plus longues a partir de 2021 (on passe de 2 mois en moyenne en 2019 10000 9366,5
a 8 mois de moyenne en 2021). 9000
Cette différence révele I'impact du COVID sur les formations des stagiaires : de 8000
nombreuses formations ayant été reportées a cause des confinements, les périodes
de formation se sont par conséquent étendues a partir de 2021. 7000 6234
6000
PERIODE MOYENNE DE FORMATION PAR DUREE DES FORMATIONS £000 46974 B Heures attestées
STAGIAIRE ET PAR MOIS 8%
4000 B Heures des modules
10 3137
8 3000 2307
6 — E— Moye.nne : 2000 ggg 4 1288
5 mois 1000 I 621
2 . O
2 1 N
- . 2019 2020 2021 2022
0 % Moyenne heures attestées par année sur 4 ans: 1511
2019 2020 2021 2022 Formation longue = Formation courte '

Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022 Moyenne heures modules par année sur 4 ans : 5 651

¢
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AGEFMA " = PRINCIPALES ENTREPRISES FORMATRICES

229 actions de formation (en nombre de stagiaires) ont été recensées pour 18 375 heures de formation, soit 2 625 jours de
formation, pour la période 2019-2022.

Une offre de formation principalement portée par 3 entreprises : SAMAC, Assistance régionale aérienne, Servair Retail

?bre'd'individus PRINCIPALES ENTREPRISES DES SALARIES FORMES
ormes
80
-
70 | : . ,
I I 57 % des stagiaires sont employés dans l'une
60 | | de ces trois structures « 3 entreprises : SAMAC, Assistances
: I régionales aériennes et Servair Retail for
50 | | France représentent 57% des actions de
: I formation enregistrées par AKTO.
40 I I , .
I « En nombre dheures, ces 3 entreprises
- : I représentent 59% des actions de
' I formation enregistrées par AKTO.
I
20
| I
i I
10
i i
. ' - o .
O — — — - — —
SAMAC ASSISTANCES SERVAIR TRANSAIR AIRPORT CORSAIR AIR FRANCE AERO JET FRET SARL AIR CARAIBES SAMSIC AEROLIMA
SOCIETE REGIONALES RETAIL FORT SERVICES GIE MANAGEMENT SIEGE ASSISTANCE ASSISTANCE IMMS
MAAES_I(_?,\P‘%FEJTE AERIENNES DE FSF;?:NFCEf SERVICES MARTINIQUE Source - E’LAN, Bose AKTO 2079_2022

AIME CESAIRE
b4
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AGEFMA e o BUDGET ET MONTANT DES FORMATIONS

Pour ces 229 formations (en nombre de stagiaires) dispensées entre 2019 et 2022, cela représente prés de 596 246 €.

91% des montants engagés par AKTO concernent seulement 3 domaines de métiers:
* Relations Clients

* Naviguant SOMME DES MONTANTS ENGAGES PAR AKTO PAR
« Admin Support ANNEES
250 000
MONTANTS ENGAGES PAR AKTO PAR DOMAINES
. o 2% 0% = RELATIONS CLIENTS 200 000 191564 195 542
91 % NAVIGANT 167 263
150 000
= ADMIN SUPPORT
19%
= MAINTENANCE 100 000
Do;rggzor\ls TRANSVERSALES AUX 50000 41877
= SURETE SECURITE
0]
= EXPLOITATION 2019 2020 2021 2022
(o) -
36% « LOGISTIQUE Moyenne par annees sur 4 ans : 149 061 € Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022

Pour les montants engagés pour les formations dans les filiéres de I'aérien, on observe que la période COVID a entrainé une trés forte baisse pour
I'année 2020. Néanmoins, un rebond est observé dés 2021. Ce qui s'explique par le fait que la plupart des formations qui n'ont pu avoir lieu en 2020 ont
été reportées les deux années suivantes (2021, 2022).

Sur les 6 derniéres années, 2 604 euros ont €té dépensés en moyenne par années pour financer les formations des métiers de l'aérien.

¢
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i ke N < 2
G == NOMENCLATURE FILIERE METIER DES FORMATIONS
A partir de la nomenclature Métiers ELAN, nous avons répertorié les NBRE D'HEURES ‘:‘AEEZLEES PAR FILIERES-
principaux domaines de formation des métiers de I'aérien. 4 principaux = ADMIN SUPPORT

domaines ont ainsi été répertoriés :

 Relations Clients
« Admin Support

« Sdreté-Sécurité

« Navigant

NBRE DE FORMATIONS PAR FILIERES METIERS

r—=—A1

N
1 A
= ]

-

\W..

r=—n- 7
|25|31

Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022

¢

= ADMIN SUPPORT
= EXPLOITATION
= FORMATIONS TRANSVERSALES AUX METIERS
= LOGISTIQUE
= MAINTENANCE
NAVIGUANT
= RELATIONS CLIENTS

= SURETE SECURITE

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

5%
|

= EXPLOITATION

= FORMATIONS TRANSVERSALES
AUX METIERS

33% = LOGISTIQUE
(]

= MAINTENANCE

NAVIGUANT

= RELATIONS CLIENTS
T 26%

= SURETE SECURITE

Le nombre d’heures attestées par filieres-métiers permet de
mieux se rendre compte de la consommation réelle des formations
par familles de métiers.

Contrairement au nombre de formations réalisées par filieres-
métiers (dia précédente). On observe que la filiere Navigant a
dispensé presque autant d'heures de formation que les filieres
Relations Clients et Admin Support (environ 1 500 heures), bien
gu’elle ait réalisé moins de formations en nombre (12% en termes de
nombre de formations contre 26% en termes d'heures de
formations dispensées), ce qui signifie que les formations des
navigants sont en moyenne plus longues que les autres.
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s = = TYPES DE FORMATION DES PRINCIPALES FILIERES-METIERS DE L’AERIEN

L‘ADMINISTRATION-SUPPORT et la SURETE-SECURITE concentrent plus de la moitié des actions de formation qui ont
dispensées entre 2019 et 2022 en Martinique (pres de 61%), juste devant les filieres métiers Exploitation (17%) et Relation Clients
(13%).

Si la filiere-métier NAVIGANTS recense peu de formations pour les actions de formation et les contrats de professionnalisation,
18 contrats d’apprentissage ont néanmoins été réalisés rien que pour cette filiere (soit prés d'un tiers des contrats
d'apprentissage) entre 2019 et 2022.

Enfin, la filiere-métier RELATIONS-CLIENTS concentre la majorité des contrats de professionnalisation (50%) et des contrats
d'apprentissage (65%) réalisés entre 2019 et 2022, bien gqu’elle soit un peu moins présente dans les actions de formation.

ACTION DE FORMATION PAR FILIERES-METIERS CONTRAT D’APPRENTISSAGE PAR  CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION PAR
FILIERES-METIERS FILIERES-METIERS

58

= ADMIN SUPPORT

= EXPLOITATION

18
FORMATIONS TRANSVERSALES

AUX METIERS 9
= LOGISTIQUE
20 '
= MAINTENANCE | 35
NAVIGANT 7 /
LR 27
= RELATIONS CLIENTS 2

= SURETE SECURITE Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022

¢
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Localisation des OF

= MARTINIQUE

m
ns = METROPOLE

REPARTITION DES HEURES DE FORMATION
DISPENSEES PAR DES OF MARTINIQUAIS

3%
= ADMIN SUPPORT

15%
= EXPLOITATION

FORMATIONS TRANSVERSALES
AUX METIERS 9%

= LOGISTIQUE 0%

= MAINTENANCE
12%

NAVIGANT

15%

= RELATIONS CLIENTS

= SURETE SECURITE

“
40%

OFFRE REGIONALE EN FORMATION CONTINUE
LOCALISATION DES PRINCIPAUX ORGANISMES DE FORMATION

Entre 2019 et 2022, 110 formations ont été dispensées par des organismes de
formations situées en France Hexagonale et 118 formations ont été réalisées par des
organismes de formation situés en Martinique, soit une répartition quasiment égale
entre la France Hexagonale et la Martinique.

REPARTITION DES HEURES DE FORMATION
DISPENSEES PAR DES OF
EN FRANCE HEXOGONALES
6%

19%

2%

1%

32%
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Les OF implantés a la Martinique concernent
principalement les familles de métiers
« Administration Support » « Exploitation » et
« Relations Clients » qui regroupent a elles 3
environ 75% des formations dispensées sur le
territoire. A noter également le hombre important
de formations en « Logistique » (12%).

les OF de France hexagonale
dispensent l|'essentiel de leurs formations en
« Relations Clients », « Navigant » et
« Administration support » (90%).

Tandis que

A noter que si le nombre de formations
techniques (« Maintenance ») ou réglementaires
(« Sureté et Sécurité ») reste trés faible par
rapport aux autres filieres métiers, ces derniéres
sont deux fois plus dispensées en France
hexagonale qu’a la Martinique, révélant la faiblesse
de I'offre locale pour ces typologies de formation.
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Les principaux organismes de formation de la Martinique (en volume d’heures) identifiés
par la base de données AKTO

¢ CCl Martinique Formation (SCHOELCHER), avec 5 808 heures de formation pour
17 stagiaires pour 83 436 € de montants accordés*

- Spécialisé dans : Comptabilité, Finance et RH, Tourisme et développement durable, Gestion

Entreprise, Science et Technologie

+ Centre Caribéen de Développement des Compétences (SCHOELCHER), avec 4 116 heures
de formations, pour 26 stagiaires pour 55 340€ de montants accordés*
- Spécialisé dans : Management, RH et formation, Communication, Informatique

« GIP-FCIP Martinique (FORT-DE-FRANCE), avec 2 388 heures de formation pour 4 stagiaires
pour 31 104€ de montants accordés*

2> Avec des formations spécialisées dans le management relationnel et les formations

bureautiques.

+ AVDS Consultants (LE LAMENTIN), avec 284 heures de formation pour 35 heures de
formation pour 11 644€ de montants accordés*

- Les formations dispensées concernent la sureté et la logistique-transport-magasinage
(marchandises dangereuses)

Auxquels s’ajoutent ceux ayant renvoyé leur fiche d’identité de leur offre de formation
« APAVE (LAMENTIN) : qui propose une offre de formation en lien avec les métiers
d’exploitation (100 stagiaires), de sureté (86) et logistique (7)

+ IRSEC ACADEMY (FORT-DE-FRANCE) : qui propose une offre de formation en lien avec
les métiers de la sureté/sécurité (400 stagiaires par an)

*Source : fichier AKTO, montants engagés par AKTO pour ces actions de formation

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

OFFRE REGIONALE EN FORMATION CONTINUE

PRINCIPAUX ORGANISMES DE FORMATION

Les principaux organismes de formation en France
hexagonale (en volume d’heures) identifiés par la base
de données AKTO

« Aero Training Center (TREMBLAY-EN-FRANCE), avec
2 262 heures de formation pour 12 stagiaires et
38 908 € de montants accordeés*

- Avec des formations orientées vers la formation des PNC

et les formations de bureautique

e Centre de formation d’apprentis des métiers de
'aéronautique (CARBET), avec 2002 heures de
formation pour 11 stagiaires pour 60 060€ de montants
accordés*

2> Avec métiers de la technique aéronautique (ingénierie,

construction et maintenance) et des métiers du service aux

clients.

« Centre Interline des Guyards (NEUILLY-SUR-SEINE),
1 988 heures de formations pour 7 stagiaires pour
41160€ de montants accordés*

- Avec des formations orientées vers la formation des PNC

et les formations de bureautique

Fiches d’identité recues
Fiches d’identité en attente
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Acerma = COMPLEMENT BASE AGEFMA-OREF

, p s . REPARTITION DES FORMATIONS SUIVIES PAR
En complément de la base de données AKTO, une deuxiéme base de données NOMENCLATURE-METIERS (ELAN)

transmise par '’AGEFMA-OREF recense d'autres formations en lien avec la filiere
aérienne (suivant la méme méthodologie par FormaCodes) qui n‘'ont quant a elles pas
été financées par AKTO.

1

28

= | ogistique
50 m Relations Clients

OF AVEC LE NOMBRE D'ETUDIANTS LE PLUS IMPORTANTS

45 = SQreté/Sécurité

40

126 Source : ELAN, Base AKTO 2019-2022
35

30 D'autres organismes de formation jouant un réle clé dans le

territoire ont été identifiés :
e  FCAG - FORMATION CONSEIL ANTILLES-GUYANE
suiviune . IAF - INSTITUT AERO FORMATIONS / CAMAS Martinique

43
20
20 formation entre  IMFPA - INSTITUT MARTINIQUAIS DE FORMATION PROFESSIONNELLE
5 13 2018 et 2024 ADULTES
n * IDFAG - INSTITUT DE FORMATION ANTILLES GUYANE 972
0 9 + DC FORMATION MARTINIQUE
7 6 « IRSEC ACADEMY - OF /CFA
I . « IRSEC - INSTITUT REGIONAL DE FORMATION AUX METIERS DE LA SECURITE
O .

Contrairement a la premiere analyse AKTO, les formations en lien
FCAG - FORMATION IAF - INSTITUT IMFPA - INSTITUT  IDFAG - INSTITUT DC FORMATION IRSEC ACADEMY - |IRSEC - INSTITUT

= Nombre
d’éleves ayant

25

Oz}

CONSEIL ANTILLES- AERO MARTINIQUAIS DE DE FORMATION MARTINIQUE OF / CFA REGIONAL DE avec la « Sareté-Sécurité » et le tourisme « Relations-Clients »
GUYANE FORMATIONS / FORMATION ANTILLES GUYANE FORMATION AUX < e . <
CAMAS Martinique PROFESSIONNELLE o VETIERS DE LA sont surreprésentées dans |'offre de formation présente,
ADULTES SECURITE montrant I'enjeu clé a former du personnel pour ces secteurs.

Source: E LAN, Base AKTO 2019-2022
4
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TENSIONS DE LA FORMATION DES METIERS DE
L’AERIEN PAR FILIERES
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Personnel-navigant : Pas besoin de formation sur le
territoire martiniquais : les compagnies aériennes
s'occupent le plus souvent des formations du
personnel navigant.

Maintenance Difficultés de recrutement
importantes peu de candidats avec les
compétences adéquates sur le territoire, les

entreprises sont souvent obligées de faire venir de la
main-d'ceuvre étrangere > peu de techniciens
qualifiés par ex.

Sdreté-Sécurité : Problématique de la formation
pour les métiers de slreté-sécurité. Ex des métiers
« sécurité pompiers » pas de formation en
Martinique, entreprises obligées d’envoyer les salariés
en métropole.

Logistigue : Pas de problémes de formation : ce sont
des formations courtes qui ne nécessitent pas de
compeétences particulieres préalables (montage,
chaine, etc). Les entreprises de logistique forment
leurs salariés en interne.
Administration/Développement commercial : peu de
formations présentes sur le territoire. Les personnes
formées doivent souvent terminer leurs formations
sur dautres files des Antilles, notamment pour
'apprentissage de l'anglais - Tension forte en
matiére de recrutement concurrence des
entreprises privées qui recherchent le méme profil de
candidats e qui proposent des prix plus attractifs.

OFFRE REGIONALE EN FORMATION CONTINUE

Synthése « Perception des professionnels et des acteurs de la filiere »

OFFRE DE FORMATION DE L'AERIEN EN MARTINIQUE

1 seule formation directement en lien avec l'aérien:

le Centre de Formation d’Apprentis des métiers de I'’Aéronautique Ciel Outre-Mer (CFACIOM). Objectif :
répondre aux besoins de la filiere et de développer l'offre. Cette école forme les jeunes aux métiers de la
mécanique aéronautique, d'’hotesses et de pilotes.

- Partenariat : CTM, compagnie CORSAIR, et le RSMA.
- La formation se fait actuellement dans les locaux du lycée Joseph Gaillard, qui met a disposition du CFA

plusieurs salles.

- 24 jeunes ont également entrepris ce parcours de formation, dont 16 éléves au métier de la mécanique

aéronautique

Un centre de formation est en projet en Guadeloupe (prévu pour 2025). Issu d'un partenariat entre
Région et Air Caraibes, ce centre a pour objectif de proposer une offre de formations aux différents métiers
du transport aérien, structurée autour d'un simulateur de vol pour la formation de pilote (dont ATR).

ATTENTES ET BESOINS DES ACTEURS

Formation initiale : des difficultés importantes pour beaucoup d'entreprises pour trouver des candidats
formés et aux profils adaptés. Ce constat s'expligue notamment par la spécificité du secteur de 'aérien qui
demande de nombreuses formations spécifiques (notamment réglementaires) et qui rend difficile la
mobilité de 'emploi pour des candidats venant d’autres secteurs que celui de 'aérien.

Formation continue : pas de difficultés particuliéres pour les grands groupes et les grandes entreprises
qui réalisent leurs formations en interne. Des difficultés plus importantes pour les plus petites entreprises,
notamment de la sécurité et de la maintenance, qui sont obligées de faire appel a des centres de
formation qui ont tendance a gonfler les prix en fonction de leur monopole et de la tension de ces
formations sur le marché.

Volonté de simplification et d’harmonisation générale des formations réglementaires, pour ne pas a
avoir a multiplier les formations en fonction des pays d'origine des compagnies aériennes.

Attente en termes d’accompagnement et d’aides de financement de |'Etat pour les formations de leurs
salariés car les formations représentent un colt élevé pour les entreprises qui freinent aujourd’hui leur
développement.

Souhait de la plupart des acteurs de disposer a I'échelle locale des Antilles d'un centre de formation aux
métiers de I'aérien pour ne pas avoir a payer des co(ts exorbitants pour envoyer leurs salariés se former en
Métropole.
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FORMATION INITIALE|

Une offre de formation relativement restreinte :

>

’

Le Centre de Formation d’Apprentis des métiers de I’Aéronautique Ciel
Outre-Mer (CFACIOM) qui forme les jeunes aux métiers de la mécanique
aéronautique, d'hotesses et de pilotes

Des formations permettant de développer des compétences nécessaires
a la filiere - IUT (Maintenance, mécanique, électronigue...) mais un potentiel
besoin de créer plus de passerelles avec la filiere, comme avec des modules
spécifiques a la filiere Aéro permettant d'assurer une meilleure intégration
des éleves aux métiers de la filiere

Une offre autour du BIA a destination des jeunes du territoire

Un besoin de créer plus de passerelles vers la filiere.

Un manque de formation répondant spécifiquement aux besoins de la
filiere aérienne > mais des opportunités pour impulser une dynamique
autour d’'un POLE DE FORMATION DEDIE

Des dynamiques et des projets en développement en Guadeloupe et en
Guyane
« Guadeloupe : un projet de centre de formation issu d’'un partenariat
entre la Région et Air Caraibes, structuré autour d'un simulateur de
vol pour la formation des pilotes
« Guyane :un campus des Métiers de I’Aéronautique et du Spatial, en
partenariat avec '"Aérocampus Aquitaine, Ariane Group, CNES et le
Lycée Blanchet en Guadeloupe

OFFRE REGIONALE EN FORMATION

SYNTHESE
FORMATION CONTINUE|

« 229 actions de formation, pour 192 stagiaires, ont été
recensées pour 18 375 heures de formation pour la période
2019-2022, dont 48% par des organismes locaux de formation
au sein de 3 familles de métiers principales : Administration
Support, Exploitation et Relations-Clients.

e 83% de loffre de formation concernent les métiers de
Relation client, de Navigant et d’Administration et Sureté-
sécurité.

* 3 entreprises concentrent plus de la moitié de l'offre de
formation dispensée : SAMAC, Assistance régionale
aérienne, Servair Retail

* Une offre de formation qui s'inscrit dans une logique de
« Féminisation de la filiere »

« Avec un développement de l'apprentissage, facilité par des
enveloppes budgétaires pour développer ce type de
formation (pour les petites - moyennes entreprises)

* Une offre de formation manquante pour les métiers de la
Maintenance, mais également sur les métiers de Ia
Sureté/Sécurité et pour les métiers de Pilotes

UN MANQUE DE FORMATION REPONDANT SPECIFIQUEMENT AUX BESOINS DELA FILIERE AERIENNE MAIS DES OPPORTUNITES POUR
IMPULSER UNE DYNAMIQUE AUTOUR D'UN POLE DE FORMATION DEDIE

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES




! ==
PREFECTURE  en —
DE LA Collectivité
MARTINIQUE Territoriale

LLLLL

cle Martinique
AGEFMA oo -4

OFFRE REGIONALE EN FORMATION
Projet Projet
Campus des Métiers

de U'Aéronautique et
du Spatial pour la guyane
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L’ESPACE AERIEN CARIBEEN : MALGRE UNE CONNECTIVITE EN BAISSE, DES
DYNAMIQUES POUR RENFORCER LE LIEN ENTRE LES TERRITOIRES

UNE FAIBLE CpNNECTIVITE AU SEIN DES TERRITOIRES CARIBEENS MIS EN LUMIERE PAR LA
BANQUE DE DEVELOPPEMENT DES CARAIBES

Entre 2008 et 2018, la connectivité* entre les territoires constituant les Caraibes s’est restreinte (-
8%), a I'exception de quelques pays : La Républigue dominicaine, La Dominique, Cuba, Les Bahamas,
Aruba, Saint-Marin, Antigua-et-Barbuda Saint-Vincent-et-les-Grenadines et La Barbade.

>

Ainsi il apparait que le trafic de passagers a baisser sur cette période au sein des pays des
Caraibes alors qu'il est en progression avec I'Europe, 'Amérique et 'Asie.

Les facteurs pouvant expliquent cette faible
connectivité

Les colts élevés du transport aérien

Les barriéres réglementaires

La non-optimisation de [I'utilisation des
infrastructures et des modules

Un manque de développement du tourisme
inter régionale

Des pistes d'amélioration pour renforcer la
connectivité:

. La réduction des taxes

. Un assouplissement des restrictions de

fonctionnement (droit de trafic, quota, tarifs, ...)
L'optimisation de I'utilisation des équipements
et développement des compétences dans le
secteur

Des pistes qui cumulées, pourraient aboutir a la
création de 288 000 emplois supplémentaires
dans les Caraibes d'ici 2036.

e CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

EVOLUTION DU TRAFIC DE PASSAGERS
ENTRE 2007 ET 2016

ASIA EUROPE

PACIFIC NORTH /-N PEv

5.7% AMERICA
\ 6.7%

\ “CARIBBEAN
\ R) -1

SOUTH
AMERICA
14.4%

Source: InterVISTAS analysis of passenger data supplied by IATA.

Source : Air transport competitiveness and connectivité in the
Caribbean — CDB working paper 2018

* Lien matériels et immatériels, y compris les liens physiques et
institutionnels  socio-culturels venant soutenir les liens
économiques, politico-sécuritaires et socio-culturels

MASA - Multilatéral Air Service Agreement - Entré en vigueur en
2020

Accord cadre qui vise a établir un marché unique des services de

transport aérien au sein des pays du CARICOM pour :

. promouvoir l'adoption de normes uniformes et de pratiques
recommandées pour la fourniture de services de transport aérien
au sein de la Communauté ;

. assurer l'uniformité des licences et des certifications du
personnel aéronautique au sein de la Communauté ; et

. veiller a ce que la fourniture de services de transport aérien
international dans la Communauté soit assurée par des
transporteurs aériens financiérement viables et techniguement
qualifiés.

8 membres ont ratifié cet accord en 2021 : Antigua et Barbuda, la

Barbade, le Belize, la Dominique, Guyana, Sainte-Lucie, Saint-

Vincent et les Grenadines ainsi que Trinidad et Tobago

Une volonté de renforcer la coopération entre les pays qui passe

par une meilleure connexion entre les territoires et notamment le

développement des dessertes aériennes. Ce qui implique™ :

- La mise en place et renforcement des instruments, des
mécanismes et des conditions pour améliorer l'efficacité des
transports

La promotion et coordination, au niveau politique, des activités
liées a I'amélioration de l'efficacité du secteur des transports

La collaboration avec les organisations et les initiatives liées a
I'Air et au Transport Maritime

*Objectifs stratégiques du programme de travail de la direction des transports de I’Association des
Etats de la Caraibe
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LES ENJEUX D'IMPULSER UNE REELLE DYNAMIQUE AUTOUR DU CONTRAT D’E:I'UDE
PROSPECTIVE POUR LA FILIERE DE L'AERIEN

Un contrat d'étude prospective qui doit répondre a un triptyque a traiter pour garantir la capacité du
territoire de la Martinique a faire face aux grandes transitions économiques et sociales a venir

1. Un enjeu de connectivités et d'ouverture de La Martinique sur la zone des Caraibes voire Amérique du Sud
(Commercial /Tourisme affaire/ Jet)
= Soutenir les capacités d’accueil et développement de nouveaux opérateurs et ancrer durablement
les compétences en maintenance/ pilotage / exploitations sécurité,
= Des départs a la retraite a anticiper 400 a 500 recrutements pour répondre au renouvellement de la
pyramide des ages, auxquelles s'ajoutent 'augmentation des emplois dans la filiere projetés d'ici 2030-
2040 de 820 a 1400 (100 emplois par an en moyenne), soit prés de 800 a 1900 recrutements a venir
en 15 ans.

2. Situation de tension locale du nombre d’'actifs (décroissance démographique), dans un contexte de
tension sur le marché national et international de 'emploi de la filiere post COVID
= Difficulté a « importer des actifs » et donc impératif de constituer et mobiliser un vivier d’emplois
régional.

3. Une anticipation des grandes transitions pour la filiere (Evolution politique et réglementaire — Transition
ecologique et énergétique — Evolutions technologiques et numeériques — Mutation economique et sociétale),
dans un contexte de déficit de formation aux métiers de I'aérien dans |la zone Caraibe,

= Accélération de mutations des métiers de la filiere et de I'offre de formation
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Il est nécessaire d'intégrer les recrutements a anticiper pour le renouvellement de la

pyramide des ages dont la projection se base sur :
« La part des plus de 55 ans dans la population active : 24%
« La part des plus de 55 ans dans les effectifs salariés des entreprises ayant répondu a

la nomenclature : entre 5% et 30% selon les entreprises, pour une moyenne de 22%

= Sur les 1 950 a 2 100 emplois directs de la filiere (privé et public), entre 400 a 500
recrutements pour répondre au renouvellement de la pyramide des ages

’
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NgEEMB T = POSITIONNEMENT ET PERSPECTIVES POUR LA DESSERTE AERIENNE

AGRANDISSEMENT ET MODERNISATION DES iIDES OPPORTUNITES DE DEVELOPPEMENTEERgIOEY Un écosysteme d’acteurs qui a

INFRASTRUCTURES| terme pour la filiére : fortement évolué, qui implique
« Des travaux d’agrandissement de l'aérogare qui + Un accroissement des liaisons interrégionales et vers de fait un reclassement du
doivent, selon les projections de l'aéroport, venir I'’Amérique rersonn.el etdune LG
soutenir la trajectoire des 2,5 millions de passagers 2> Un besoin de compaghies aériennes pour gesggztr':igrese:n:g;:p‘;?gﬁ:;
en 2030, 3 millions de passagers d’ici 2040, avec développer ces liaisons régionales répondant aux compagnies ont stoppé leur
I'optimisation du traitement des passagers besoins locaux — des projets en cours de développement liaison vers la Martinique, telles
- Un cap de 2 millions de PAX qui sera atteint comme les vols inter-ils avec la Compagnie Haitienne qui gque XL'airways, Norvegian
dans les prochaines années (2025-2026) — avec demande CTA Dominique ) Airlines ou encore Air Belgium -
des prix qui ont fortement augmenté - Objectif de re.orleniielz le trafic passager vers les raisons sont _multiples
> Un objectif de 2,5 a 3 millions de PAX des dess’er.tes mterregl?nalles (moyen-courr.ler) impact de. Ig 'p'erlode ,CQVID,
conditionné a la stratégie de développement des > §trategle de hub a l'échelle des Petites LquUICljatlonJUdlglalre, stratégie de
connectivités et la structuration de la filiére Antilles. . . e et |2 et e e
ouristique dans sa chaine de valeur - Des oppo.rtunltes de devgloppement’ pour les Air Expres;: SNERD Ch L
> Avec des besoins en compétences pour assurer la compagnies avec SCIISSREl cohérence et Antilles, SA CAIRE, a été placé en
bonne gestion des flux supplémentaires structuration de leur offre (comme avec le liquidation judiciaire > fort
> Mais un sujet sur la limitation des vols coach air par exemple) impact sur les dessertes inter-
transatlantiques du fait du dimensionnement de « | e développement du tourisme d’affaires et I'accueil régionales
I'aéroport et des exigences d’étalement de 45min des de jets > un espace a créer pour l'accueil des
vols passagers nécessaires pour développer I'activité Le développement de certaines
. . . . . . * Le développement d'une plateforme logistique de liaisons en projet, comme par
« Un projet d'aérodrome a Basse Pointe (inscrit fret exemple Fort-de-France -

Dakar/Afrique

dans le SAR) a Basse-Pointe au nord de la

. A ; ->Un besoin d’infrastructures dédiées et de
Martinique a partir de 2029

structuration de la filiere

Un besoin pour soutenir ces dynamiques de développement avec des espaces de formation et la structuration d’une offre de formation
Une nécessité de trouver des solutions mutualisées, en particulier pour les compagnies régionales, dans une logique d’équilibre
économique des entreprises

v
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PROSPECTIVE TRAFIC ET DYNAMIQUE DE CREATIONS D’EMPLOIS

ESTIMATION DES EMPLOIS ASSOCIES AUX ACTEURS COMPOSANT LA FILIERE

0 ENTREPRISES CODES NAF DIRECTS e ENTREPRISES BASE SAMAC e LES EXPLOITANTS DE DRONE
[ 57 entreprises identifiées | |4 entreprises identifiées | | 2entreprises identifiées |
1300 -1350 . .
. 70 emplois 5 emplois
emplois

ENTREPRISES CODES NAF INDIRECTS . °L'ETAT ET L’ARMEE DE L’'AIR EN GUADELOUPE
© 1800 - 1900 emplois

privés | Ginstitutions identifies |
+ 150 - 200 emplois ‘
publics
400-500 emplois 150-220 emplois

* Estimation réalisée a partir des données SIRENE et ACOSS et des données collectées lors des entretiens

¢
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PROJECTION DES FLUX ET DES CREATIONS D’EMPLOIS ASSOCIES

Aujourd’hui, les flux de passagers de I'aéroport Aimé-Césaire représentent 1,75 million de PAX

OBIJECTIF DE 3 MILLIONS DE

OBJECTIF DE 2 MILLIONS DE OBJECTIF DE 2,5 MILLIONS DE PASSAGERS EN 2040 - scion Ja stratégie de
PASSAGERS D’ICI 2025-2026 PASSAGERS EN 2030-2035 repositionnement touristique et économique de la
Martinique
Soit une hausse de 0,25 million de PAX Soit une hausse de de 0,75 million de Soit une hausse de de 1,25 million de
par rapport a 2022 PAX par rapport a 2022 PAX par rapport a 2022

Pour un ratio de 1,1 emploi supplémentaire pour 1 000 PAX*

SOIT UN BESOIN A ANTICIPER DE 270 SOIT UN BESOIN A ANTICIPERDE 820 SOIT UN BESOIN A ANTICIPER DE 1 400
EMPLOIS SUPPLEMENTAIRES A CREER EMPLOIS SUPPLEMENTAIRES A CREER EMPLOIS SUPPLEMENTAIRES A CREER
D'ICI 2025-2026 D'ICI 2030 D’'ICI 2040

Une stratégie de développement des flux qui :

 Ne pourra se faire sans le développement des compétences en maintenance
« Va générer des besoins pour les compagnies aériennes en pilotes et personnel navigant

Avec une évolution des métiers des exploitants des flux aériens pour garantir la sécurité des passagers, impliquant une
transformation des métiers, avec la garantie d'un verdissement des activités, équipements et une exigence de tracabilité

et de digitalisation

* Estimation réalisée a partir de I'étude Utopies commandée par SA AARG-La Réunion 2017-*2018, méthode Local Print — (1 000 passagers supp = 1,08emploi, en
I'absence d’étude similaire réalisée en Martinique, mais en cohérence avec les chiffres observés entre les deux territoires
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400 a 500 recrutements pour répondre au + s . . ye s i
renouvellement de la pyramide des ages +820 a 1 400 emplois a créer d’ici 2030-2040

UNE CIBLE DE RECRUTEMENTS A ANTICPER
ENTRE 800 ET 1900 EMPLOIS D’ICI 2030-2040
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.. 5 emp oisdans 4Tl 'ere,s m,etle.rs,( O). . « Du verdissement des activités et des équipements -
Exploitation - Maintenance - Sureté/Sécurité Logistique transition énergique et transition écologique
» De tracabilité des flux
Avec des tensions déja existantes sur ces métiers *  Dedigitalisation des process - transition numerique
-2 Avec une nécessité de soutenir I'innovation
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A RETENIR COMME ENJEUX PRIORITAIRES A DATE

La filiere connait déja de forts besoins autour des métiers de la
Maintenance : il est difficile aujourd’hui pour les compagnies qui se
développent d'assurer la maintenance de leurs modules sur le
territoire de Ila Martiniue. Pour les vols transatlantiques, la
maintenance est réalisée en France hexagonale. Les autres
compagnies se tournent vers d’autres territoires.

->Des enjeux autour de la formation réeglementaire du Part 145 pour

travailler en centre de maintenance

Des besoins a anticiper dans les années a venir en Pilote mais
également en hotesses de I'air-stewards

—~>Des enjeux autour du renouvelement des effectifs

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

ENJEUX D’EVOLUTION DES METIERS
DES ENJEUX PRIORITAIRES AUTOUR DE LA MAINTENANCE ET FILIERE NAVIGUANT

DES BESOINS EN CROISSANCE AVEC
LE DEVELOPPEMENT DU TRAFIC

Un besoin en compétences a anticiper
dans les années a venir avec la
croissance du trafic associé aux travaux
de I'laérogare Aimé-Césaire, et au projet
d’aérodrome a Basse-Pointe. Une
hausse des flux qui implique
« mécaniquement » une hausse des
besoins en compétence associée a la
gestion des flux supplémentaires pour
assurer le bon fonctionnement de
I'aéroport que ce soit pour fluidifier le
parcours client mais également des
modules sur le tarmac et liaisons avec la
tour de controle.
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secteur de 'Aérien qui représente en France 82 400 emploais,

a été impacté par la crise du COVID, qui a été un accélérateur
des mutations de la filiere

Aujourd’hui

la filiere en France hexagonale comme a |la

Martinique, doit faire face a de nombreux défis :

Evolution politique et réglementaircENC RN S aRe:

plus en plus prégnant en matiere de sureté et sécurité
(hotamment sanitaire)

Transition écologique et énergétiqueBENEIeNgNe]oJ[clet]ille[<
neutralité carbone, sachant que la filiere n'a pas une image
valorisée dans ce domaine — Développement des innovations
de rupture pour s'inscrire dans cette dynamique

:avec la montée
en puissance de la digitalisation et la numérisation, avec le
développement de nouveaux process — Amélioration de la
tracabilité — Programme du GIFAS « Industrie du futur »

: une concurrence en
hausse avec le développement de compagnies low cost,
Mais un enjeu pour trouver un équilibre économique viable -
des profils recherchés de plus en plus polyvalents

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

ENJEUX D’EVOLUTION DES METIERS

LES GRANDS ENJEUX POUR LA FILIERE

De grands enjeux qui
impliquent de fait wune
évolution des métiers

Avec des enjeux autour :

« Du maintien et de Ila

montée en compétences

« De Ila transmission des
savoir-faire dans un
contexte de départs a la
retraite accentués

Dans un contexte de
transition environnementale,
digitale et d’'exigence de
tracabilité
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EXPLOITATION

+ Un besoin de renouvélement des agents d’exploitation en raison des départs a
la retraite a anticiper

* Un enjeu de dimensionnement des effectifs de contrdleurs aériens en cohérence
avec I'objectif de croissance des flux et du trafic d'avions a anticiper

« Un manque d'anticipation de la digitalisation des métiers - mise en place des
schémas de digitalisation — avec intégration des process d'exploitation digitalisée

Une mutation des emplois et des compétences a engager en cohérence avec la
stratégie de repositionnement et de redéploiement de I'aéroport, de ses activités
et des flux qui s’engage

MAINTENANCE

Un besoin crucial en compétences maintenance nécessaire pour accompagner

I'accroissement du trafic projeté par l'aéroport, et en particulier pour les

compagnies aériennes régionales, mais également pour les vols de loisirs et d'affaires

- Le développement des compagnies aériennes est conditionné a la garantie et
au développement de ces compétences

- Des difficultés de recrutement importantes avec peu de candidats

1 seul acteur a fort ancrage dans la zone Caraibes et qui a révélé des besoins
importants en personnel pour faire face aux demandes des compagnies
aériennes sur la zone

- Une offre de formation qui n’est pas a la hauteur des besoins identifiés

Des besoins en ateliers part 145 et plateaux techniques avec un personnel formé
et agréé licence 66 et part 147/145
- Nécessite de développer les infrastructures

ENJEUX D’EVOLUTION DES METIERS
PAR FILIERE METIER

SURETE-SECURITE

Un environnement de sureté et sécuritaire, qui aujourd’hui ne
pose pas d'enjeux majeurs et spécifiques pour l'aéroport Aimé
Césaire - selon la Paf -, mais un contexte régional sensible a
suivre avec vigilance, car pouvant avoir un impact en matiére
de développement de compétences et d’emplois.

Des besoins de plus en plus importants liés aux enjeux de
cybersécurité

NAVIGANT

Des enjeux de renouvélement des effectifs en lien avec les

départs a la retraite
- En attente de l'entretien avec les compagnies aériennes

Une absence de formation structurée sur le territoire a

mettre en perspective des besoins des entreprises > Des

enjeux autour de solutions mutualisées entre les compagnies

dont la taille ne permet pas d'internaliser ces solutions -

compagnies régionales

- Des enjeux autour de la formation des pilotes dont les
besoins en compétences vont s'accroitre dans les années a
venir, avec une nécessité de formation sur simulateur,
notamment pour les plus petits modules

- Une mutualisation entre les territoires des Caraibes pour la
formation sur simulateur en cohérence avec le choix des
modules — cf le projet en Guadeloupe en gestation

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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ENJEUX D’EVOLUTION DES METIERS

PAR FILIERE METIER

TRANSITION ECOLOGIQUE FONCTION SUPPORT ET LOGISTIQUE

Une mutation a anticiper des métiers support et logistique face a la projection de 'augmentation
des flux avec les tensions de sécurisation associées, dans un contexte de transition digitale et
d’exigence de tracabilité
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Des besoins en équipements et en
compétences pour accompagner les
mutations liées aux transitions
écologiques des infrastructures et des
compaghnies avec des formations
spécifigues au contexte insulaire et tropical

Des enjeux de mutualisation a I'échelle des

Caraibes

Des enjeux de développement des compétences en cohérence avec le projet de structuration
de la plateforme logistique et de la filiere associée, en lien avec la stratégie de redéploiement et
de diversification du fret (1 seul acteur)

- Des activités du fret aérien peu développées et dynamiques

- Manque de structuration de la filiere

CONCEPTION & EXPLOITATION DE DRONES GEOSPATIAL

Un secteur aujourd’hui en croissance et en mutation avec les
nouveaux outils numériques de Systeme d’Information
Géolocalisée.

Quelques entreprises présentes (Air Drone Multiservices, Carige,
Drone XPERT, etc.) au sein du territoire, de taille relativement
petites (1 ou 2 salariés max).

Néanmoins, ces entreprises sont encore mal connues, ce qui
rend difficile une structuration et un développement
économique de la filiere « Conception et exploitation de
drones ».

Peu de difficultés en matiére de formation, car ces derniéres
peuvent étre réalisées a distance et sont internalisées par les
principaux logiciels d'exploitation.

Le développement de Systémes d'Information Géographique (SIG) et
d'infrastructures de données spatiales (IDS) représentent un enjeu clé
dans le développement des métiers de I'aérien.

En ce sens, une Initiative de Développement Géospatiale des Caraibes
(CARIGEO) a été mis en place en 2022 par différents acteurs
(Commission des Nations Unies pour I'Amérique latine et les Caraibes,
les organismes publics des Etats membres et les territoires des
Caraibes) pour :

"Favoriser 'autonomie des pays et territoires des Caraibes pour faire pr
ogresser l'utilisation et le partage d'information géospatiale, statistique
et connexe afin d'appuyer 'amélioration de la prise de décisions pour u
n développement durable national et réegional. "

’

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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“ UNE DYNAMIQUE D'OFFRE DE FORMATION EN DEVELOPPEMENT SUR LA ZONE
A INTEGRER

Des enjeux autour de la structuration d’une offre de développement des compétences et de formation qui
questionne l'opportunité d’une offre organisée de formation pour répondre aux besoins de la Martinique et
de la zone des Caraibes ? Sous réserve :

« De fédérer les entreprises et les partenaires institutionnels autour de ce projet

- D'envisager cette dynamique a I'’échelle des Outre-mer francais voire des Petites Antilles / Caraibes afin d'apporter une
réponse régionale a la filiere

Des dynamiques et des projets en Guadeloupe et la Guyane a considérer dans le développement des

compétences en Martinique

« Guadeloupe : un projet de centre de formation issu d'un partenariat entre la Région et Air Caraibes, structuré autour d'un
simulateur de vol pour la formation des pilotes

« Guyane : un campus des Métiers de 'Aéronautique et du Spatial, en partenariat avec '’Aérocampus Aquitaine, Ariane Group,
CNES et le Lycée Blanchet en Guadeloupe

e CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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EVOLUTION DE L'OFFRE FORMATION

CREATIONS D’EMPLOIS ET OFFRE DE FORMATION ASSOCIEE A ANTICIPER

UN BESOIN POTENTIEL EN RECRUTEMENT DE 800 A 1900 EMPLOIS D’'ICI 2030-2040

DES BESOINS EN FORMATION EN VOLUME A BESOINS QUALITATIFS A ANTICIPER

CALIBRER . ) .
Des besoins complémentaires pour renforcer

I'offre de formation autour :

+13 650 heures de formation par an >l -
« Des métiers de la Maintenance

5% " ADMIN SUPPORT - Des métiers de la Sureté/Sécurité
26% " EXPLOITATION « Des métiers de Pilotes
FORMATIONS TRANSVERSALES
AUX METIERS Avec des compétences a développer :
" LOGISTIQUE - Digitalisation des métiers - transition
‘ 4% = MAINTENANCE numérique
\\4%2% NAVIGUANT . I’ngéni’el:ie transition écologique et
0% = RELATIONS CLIENTS energe:thue
o « Soft skills
En fonction de la répartition 26% = SURETE SECURITE

des heures de formations
financées par AKTO

Avec des réflexions a mener sur les infrastructures a renforcer, développer et coordonner pour soutenir
I'offre de formation sur le territoire, dans une logique de coopération territoriale et dont le périmétre doit
étre défini

’

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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PRECONISATIONS

s = ACCOMPAGNER LE PARCOURS PROFESSIONNEL AU SEIN DE LA FILIERE ET

1.

¢

ACCOMPAGNER LE DEPLOIEMENT OPERATIONNEL DU CEP
o Déployer la GPEC territoriale a I'échelle des entreprises concernées:
+ Faire connaitre et accompagner les dispositifs PCRH - prestation de
conseil en ressources humaines — et les moyens de financements associés
+ Déployer des parcours de mobilités internes et intra-entreprises de la filiere
o Définir des actions collectives inter-entreprises

CONSTRUIRE DES PARCOURS DE MOBILITES VERS LA FILIERE ET TRANS-FILIERE
o Accompagner le parcours professionnel vers les métiers de I'aérien en tension
o Intégrer le monde des drones et du géospatial eu égard aux nouveaux usages
(logistique, observatoire, suivi agricole...)
o  Travailler avec les entreprises et les acteurs de la formation sur les compétences
transférables (hybridation) et ouvrir ainsi sur la filiere maritime et les mobilités
terrestres & logistique

CONSTITUER UN VIVIER DE RESSOURCES
o Définir une convention avec France Travail et la filiere pour anticiper les
formations qualifiantes et les plans de recrutement des entreprises
o Mobiliser les agences d'intérim
o Impulser une dynamique de groupement d'entreprises de la filiere
o Mobiliser les contrats d'apprentissage

AMELIORER LA LISIBILITE DE LA FILIERE, FAIRE CONNAITRE LES METIERS ET LES
RENDRE ATTRACTIFS
o Renforcer le lien avec les lycées dans les processus d'orientation des jeunes —
favoriser le recours aux contrats d'apprentissage
o Poursuivre l'organisation du forum des métiers de l'aérien et participer aux
forums d’'orientation organisés a destination des jeunes

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

ACCROITRE SON ATTRACTIVITE

Les dynamiques existantes

o Le forum annuel des métiers lors de la féte de I'aviation avec
visite de I'aéroport et conférence -

. La plateforme « Mon emploi dans I'Aérien » // Air EDEC 2025

Les opportunités a développer

° S'appuyer sur les équipements et dynamiques existants sur les
territoires et identifier les opportunités de coopération a I'échelle
régionale — simulateur de vol lycée Gaillard-

o A la suite du CEP, développer des Actions de développement de
'emploi et des compétences (ADEC), qui constituent le volet
opérationnel de déploiement de la démarche d’Engagement
et de Développement de 'Emploi et des Compétences (EDEC).

Volet Prospectif Volet Actions : ADEC
3 types d'actions :

v' Actions d'ingénierie
v Actions favorisant le
développement des
v L= CEP compétences et le
maintien de I'emploi
v’ Actions
d'accompagnement

2 outils principaux :

¥ L'appui technigue

GPEC
Actions de sensibilisation et d’aide au conseil

GPEC Territoriale

Les points a approfondir
° Les dispositifs PCRH - prestation de conseil en ressource
humaine & démarche de la DEETS
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CONSTATS - ENJEUX

Des dynamiques existantes en Martinique en matiere d'accompagnement du parcours
professionnel : les CFA, France travail, Agence de Développement, Education nationale

+ Une cible de recrutement a anticiper d'ici 2040 importante : + 800 a + 1900 emplois d'ici
2040*,

*La fourchette de cible de recrutement varie en fonction des objectifs de nombre de PAX & prévoir suite aux travaux d’agrandissement de I'aéroport t de la
prise en compte du renouvellement de la pyramide des dges (cf Tableau « Projection des flux et des créations d’emplois associés », page 116 du livrable).

« La filiere est aujourd’hui néanmoins moins attractive pour les jeunes du territoire, ce
qui pourrait accroitre la tension du marché pour les métiers déja en tension
(maintenance, commercial, etc.).

- Un manque de coordination et d’harmonisation a I'échelle de I'ensemble des
Caraibes pour la formation professionnelle des salariés.

- Une problématique de connectivité inter-caribéenne et de mobilité des salariés dans
leur parcours.

« Un manque de compétences linguistiques des salariés actuels de la filiere pour
faciliter la fluidité et la mobilité internationale des parcours professionnels.

OBIJECTIFS

+ Rendre de nouveau la filiere attractive aupres des jeunes en renouvelant Iimage de la
filiere au sein d'une approche plus sociale et ouverte, avec un parcours professionnel clair
et visible.

« S’appuyer sur les événements et outils déja existants en matiére d’accompagnement
professionnel : forum annuel des métiers lors de |la féte de l'aviation avec visite de
I'aéroport et conférence , « Mon emploi dans I’Aérien » la plateforme AKTO en lien avec
I’AirEDEC 2025.

« Développer une culture RH au sein des entreprises pour que ces dernieres puissent
mieux anticiper turnover et savent mieux s'orienter aupres des acteurs de la formation.

+ A la suite du CEP, développer des Actions de développement de I'emploi et des
compétences (ADEC).

e CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

SYNTHESE DES ECHANGES DU SEMINAIRE DE TRAVAIL PARTENARIAL AVEC LES

ACTEURS DE LA FILIERE DU 17 MAI 2024

ACTIONS ENVISAGEES

Créer une instance ou un observatoire/Lab sur I'aérien afin de
réunir les acteurs qui veulent s'engager dans la visibilité et le
développement de cette filiere 2 Enjeu du partage des données
des différents acteurs qui composent le secteur.

Développer des points d'information pour faciliter la visibilité des
parcours professionnels possibles existants.

Utiliser I'outil de France Travail sur la Plateforme « Immersion
facilitée ».

Utiliser les Groupements des employeurs et les GIEQ pour
faciliter la mutualisation et promouvoir la démarche « d'aller-vers »
les jeunes pour faciliter leur insertion.

Développer le bureau des entreprises pour faire le lien entre les
lycées et les entreprises ainsi qu'entre les jeunes et les entreprises.

ENGAGEMENTS - SUITE A DONNER

Les entreprises et acteurs préts a s’engager pour accueillir
des jeunes ou les accompagner:

Air France Cargo : stagiaires, alternants et intérimaire. Pas plus de 2 stagiaires en
méme temps.

Corsair : sont préts a prendre des stagiaires et des alternants.

SAMAC : accueil de stagiaires, faire connaitre métiers de I'aérien (salon)

Airtechs : préts a prendre des jeunes en apprentissage, stage pour de la maintenance
en ligne.

Traparinter : agence d'intérim, besoin d'une agilité plus forte dans la mobilité de
I'emploi.

France Travail : la plateforme "Immersion facilitée" permet aux jeunes, inscrits a Pble
Emploi mais non inscrits au sein d'une école - et qui par conséquent ne peuvent pas
disposer d'une convention de stage - de pouvoir quand méme réaliser une
immersion/mise en situation en milieu professionnel gréce & une convention réalisée
directement par FranceTravail

DEETS : utiliser les groupements d’employeurs et les GIEQ.

126
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1. Structurer l'offre de formation initiale et continue, dans une
logique de continuité et complémentarité et en s’ouvrant sur
les filiéres avec des besoins similaires

o Renforcer l'offre de formation existante, en développant
'usage des équipements existants sur le territoire -
simulateur de vols

o Créer les conditions pour accueillir plus de formations sur
le territoire, en particulier celles manquantes sur le
territoire : maintenance, Sureté/Sécurité et les métiers de
pilotes,

o Accompagner les grandes
environnementales et énergétiques

o Mutualiser les besoins avec les filieres nautique, portuaire
et les nouvelles mobilités terrestres

transitions dont

2. Rendre attractive I'offre de formation

o Créer une lisibilité du parcours de formation pour les
jeunes et les débouchés associés sur le territoire

o Créer les conditions d'accueil des apprenants : mobilisation
des entreprises pour les accueillir et proposer des
dispositifs d'accompagnement a la mobilité pour la
réalisation de stage/apprentissage dans les Caraibes /
Hexagone

= Opportunité d'un Campus dédié aux nouvelles mobilités
aériennes, maritimes et terrestres al'échelle des Caraibes ?

¢

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

PRECONISATIONS

SOUTENIR LE MARCHE DE LA FORMATION DE LA FILIERE

Les dynamiques existantes

o Une volonté politique de créer le centre caribéen de formation aux
métiers de I'aérien

o Une dynamique autour du CFACIOM

o IUT : diplébme de management de la logistique et des transports —
Génie industriel et maintenance

o Des initiatives de stimuler les vocations et 'appétence des jeunes
pour I'aérien —ex BIA: Brevet d'Initiation Aéronautique

o Lycée Gaillard avec le simulateur de vol mais sous valorisé

) Une plateforme de création de réparation industrielle 4.0 au lycée
Zobel.

o Un projet de centre de formation en Guadeloupe (partenariat
Région — Air Caraibes) et un campus des Métiers de I'Aéronautique
et du Spatial en Guyane

Les opportunités a développer
o Structurer l'offre de formation autour d'un espace totem — pdéle de
compétences, avec un réseau d'acteurs engagés, permettant de
développer des formations adaptées aux besoins de la filiere (initiale
et continue) et de rendre visible I'offre formation et les métiers de la
filiere avec ouverture sur d'autres filieres
- Envisager les opportunités de développement de
maniére partenariale a I'échelle régionale

Les points a approfondir
o Coopération et partenariats entre acteurs de la formation ? VY
compris a I'échelle des Caraibes ?




| E=n
PREFECTURE  gn
‘ DE LA jté
MARTINIQUE TE Marpinique
L\'a'!n‘ "

AGEFMA T

SYNTHESE DES ECHANGES DU SEMINAIRE DE TRAVAIL PARTENARIAL AVEC LES

ACTEURS DE LA FILIERE DU 17 MAI 2024

CONSTATS - ENJEUX ACTIONS ENVISAGEES

Des dynamiques existantes en Martinique en matiére de formation des
métiers de I'aérien : CMA Formation Riviere-Salée = centre de formation existant
aux métiers de l'aérien ; CFACIOM ; Lycée Gaillard avec simulateur de vol,
plateforme de réparation industrielle 4.0 au lycée ZOBEL.

. Manque de coordination a I'échelle de I'ensemble des Caraibes pour la
formation.

+  Problématique de connectivité inter-caribéenne et de mobilité des jeunes
dans leur parcours (exemple de la connexion avec Sainte-Lucie : plus d'un
jour poury aller, plus long que de faire un aller-retour en Métropole).

+ Problématique du manque de compétences actuelles des jeunes en
langues pour intégrer les métiers de 'aérien.

«  Manque de moyens financiers pour les entreprises pour pouvoir accueillir
les apprenants.

+ Obstacle du col(t de financement des formations et notamment pour
financer la mobilité des personnes formées en dehors du territoire.

. Manque de communication entre les lycées/Rectorat, les organismes de
formation continue et acteurs économiques pour définir ensemble quels
sont les objectifs des stages formations.

OBJECTIFS

 Promouvoir une offre de formation continue et initiale complémentaire
pour répondre aux besoins de recrutement des entreprises et aux futures
compétences qui seront recherchées sur le marché.

« Ouvrir I'enjeu de la formation a I'ensemble des Caraibes..

- Développer une culture RH au sein des entreprises pour que ces dernieres
puissent mieux anticiper le turnover et savent mieux s'orienter aupres des
acteurs de la formation

« Créer un lieu de formation des métiers de I'aérien en Martinique

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

Développer un Aérocampus caribéen des métiers de I'aérien en Martinique, avec
une instance de gouvernance claire et des moyens financiers suffisants.

Proposer des réunions réguliéres (réunion sectorielle) des acteurs de la formation
du territoire martiniquais pour définir ensemble les besoins métiers et compétences
- rencontre sectorielle des acteurs de la formation.

Pour le sujet de la maintenance, des compétences communes avec d’autres
filieres (portuaire et terrestre). Pourrait étre intéressant de mutualiser les formations
sur les compétences qui se croisent.

ENGAGEMENTS - SUITE A DONNER

Acteurs de la formation préts a s’engager pour des réunions réguliéres :

AKTO : importance de continuer l'alternance si on entreprend une démarche collective
ensemble.

AGEFMA : offre existe, complémentaire mais doit étre plus adaptée au territoire. Prét a
s'engager dans le projet si c'est au sein d'une démarche innovante, avec le développement de
passerelles.

Missions locales : pourrait jouer un réle dans I'animation de cette plateforme d'orientation.
Rectorat : réforme des lycées professionnels avec notamment la mise en place d'un bureau
des entreprises au sein des lycées partir des formations existantes.

CMA : intervenir dans I'accompagnement du parcours professionnel et des apprentissages.
IRSEC Academy : acteur présent et implanté dans le domaine de la formation de l'aérien >
rencontrée

Mutualisation des réglementations internationales de formation :

Travail actuellement de la DGAC sur ce sujet, pour faciliter I'narmonisation des normes
internationales, notamment sur le sujet des formations (ex : travail avec Airtechs sur les
licences de maintenance).

Aide sur le centre de formation.

Financements :

AKTO - Aides financieres pour la formation.

CTM = en tant que chef de file de la formation la CTM congoit un programme territorial, passe
des marchés avec des opérateurs de formation et conclut des conventions avec des
partenaires.
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Accompagner les porteurs de projets
Stimuler des dynamiques collaboratives
Impulser l'innovation et structurer les
services d'accompagnement
Accompagner les acteurs pour anticiper
les mutations environnementales et
technologiques

Pour rappel, les objectifs d’'un contrat filiere :

Mobiliser une dynamique et une synergie
Repondre aux besoins en formation des
entreprises et faire face aux difficultées de
recrutement et aux besoins de compétences
Repondre aux évolutions des metiers de la
filiere et accompagner les entreprises

Rendre plus visible et lisible la filiere sur le
marché du travail

CONTRAT D'ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L'AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

PRECONISATIONS

POSER LES FONDATIONS D’UN FUTUR CONTRAT DE FILIERE

Les dynamiques existantes:

Des structures d'incubation-pépiniere et d'accompagnement dans le développement
de projet — pas spécifique dédiées a I'aérien : Technopole Martinique CACEM-incubateur
Creanov, Lakoudigital ,...

Des réseaux : CAP Innovation, Pole Europe Entreprises (CCl), les Premiéres Martinique, ...
Et des partenaires : INPI, Aract-lItt Martinique (innovation sociale), CCl, BPIFrance, la
Fondation CMA CGM (innovation développement durable et transition écologique) les
EPCI, ...

Les assises de I'aérien en octobre 2024 tenus a la Martinique

Des initiatives a I'échelle caribéenne : exemple du développement du CARIGEO,
I'Initiative de Développement Géospatiale des Caraibes.

Les opportunités a développer :

Face a l'enjeu de coopération régionale, soutenue par la démarche des dynamiques
comme le cluster transport et logistique, impulser par une dynamique cluster des
métiers de 'aérien élargi aux métiers des Nouvelles mobilités décarbonées, digitalisées
a fort ancrage territorial
Poser les fondements d'un contrat filiere pourraient permettre d'impulser une nouvelle
dynamique a I'échelle des Caraibes permettant de répondre de maniere collective, aux
prochains défis de la filiere :
o Les enjeux environnementaux et de durabilité, avec le développement de nouvelles
compétences nécessaires
o Latransformation numeérique de la filiere
o Les besoins prégnants en main-d’ceuvre dans les années a venir : maintenance,
sureté/sécurité, pilote en priorité, avec un enjeu fort sur le renouvellement des effectifs, en
particulier sur les métiers de I'exploitation (départ a la retraite et turn-over)
o Le développement des liaisons régionales dans une logique de partenariat / coach air
pour assurer I'équilibre économique des entreprises
Le développement d'une stratégie de Hub de développement régionale sur la zone
Caraibes

Les points a approfondir:

Le périmétre de pertinence de ce contrat de filiere
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SYNTHESE DES ECHANGES DU SEMINAIRE DE TRAVAIL PARTENARIAL AVEC LES
ACTEURS DE LA FILIERE DU 17 MAI 2024

CONSTATS - ENJEUX ACTIONS ENVISAGEES

Des dynamiques existantes en Martinique en matiére de « Mettre en place une instance de gouvernance pour le pilotage du
mise en réseau des acteurs de la filiere : structures Contrat de filiere pour accompagner au mieux les acteurs concernés.
d'incubation-pépiniere et d'accompagnement, réseaux, « Pour le développement du contrat filiere, créer des partenariats avec des
partenaires clés, assises de l'aérien en octobre 2024 en poles d’excellence existants pour faciliter les synergies sur certaines
Martinique. thématiques spécifigues qui n'existeraient pas sur le territoire (ex : pas de
maintenance de base en Martinique, créer des partenariats avec d'autres

« Un manque de promotion et d’accompagnement des territoires).

filieres novatrices et technologiques de l'aérien (digitale, « Structurer la filiere par la création d'un cluster des métiers de I'aérien,

drones, etc.). voire l'élargir aux métiers des Nouvelles mobilités décarbonées,
« Un manque de structuration de la filiére et de ses acteurs digitalisées

principaux sur le territoire. + Développer l'innovation et la recherche de la filiere au sein du territoire,
* Le sujet de I'effet d’économie d’échelle et de rentabilité en attirant notamment des cadres et dipldmes supérieurs.

lié au caractere insulaire des espaces caribéens, qui rend

difficile la rentabilité des petites lignes régionales, et qui ENGAGEMENTS - SUITE A DONNER

nécessite une mutualisation des compétences a I'échelle - - - - -
inter caribéenne dans une logique de réduction des codts * Les partenaires pourraient se structurer en un collectif qui porterait la
dynamique de contrat de filiere autour d'un acteur clé, chef de file de la

gouvernance, a définir .

OBJECTIFS > Eag;i/lu’r) chef de file de la gouvernance pour la création du cluster :

« Structurer la filiere et les acteurs qui la compose, avec » Les membres du collectif : a définir
une dynamique de cluster de la filiere, en définissant un » DEETS : I'Etat, par la DEETS, est prét a se positionner en soutien de
collectif d'acteurs qui travailleraient ensemble > Favoriser la cette démarche, a condition d'avoir un engagement des acteurs
visibilité de la filiere, soutenir la collaboration et le économiques de la filiere au sein de la démarche.
développement d'innovation et créer des synergies entre les * Les fonds de financement pour le Contrat de filiere : CTM, Etat, Interreg
acteurs Caraibes, Fonds FEDER ... ?
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PRECONISATIONS

SYNTHESE DES ENJEUX POUR LA FILIERE MIS EN PERSPECTIVE DES PRECONISATIONS

|

AGEFMA

8 GRANDS ENJEUX QUI PERMETTENT DE DEROULER UN FIL ROUGE POUR LA FINALISATION DU PLAN D’ACTION DU CEP

1. Le sujet de la gouvernance du plan d'actions a associer a ce CEP
> Le besoin d'un chef d'orchestre global et/ou par actions : la nécessité d'une gouvernance politique clairement
identifie¢e comme le point majeur et qui permettrait de fixer les échéances et la temporalité
> La mobilisation d'un collectif piloté par ce chef d'orchestre, avec notamment la création d'une conférence des
financeurs pour doter la future feuille des moyens d’actions

2. Lesujet de l'effet d’économie d’échelle et de rentabilité
» L'enjeu principal de la fluidité du marché du travail qui se pose, oblige a regarder I'échelle de I'ensemble des Caraibes
avec des positionnements d'ores et déja projetés d'accords et de coopération aérienne
> De méme, I'échelle de la coopération avec les pdles européens comme Toulouse/Bordeaux, pour voir les dispositifs
existants ailleurs sur lesquels on pourrait s'appuyer en partenariat

3. Le sujet de la mobilité professionnelle renforce I'enjeu des connectivités sur la zone; sans mobilités professionnelles, on ne
peut pas avoir de fluidité du marché du travail. Le rble de la LADOM est souligné, avec a l'appui les programmes territoriaux
de formation

4. L'ouverture du monde de I'entreprise avec le développement des fonctions de tutorat et mentorat, parrainage, avec
en perspective
> La Réforme des lycées professionnels qui va permettre d'ouvrir davantage le monde de I'Education au monde
professionnel, via notamment la mise en place d'un Bureau des Entreprises
» Les enjeux d'orientation et d'ouverture de la filiere élargie sur la société martiniquaise : mobiliser les jeunes, donner de
la lisibilité sociale quant aux enjeux de la filierE

’
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8 GRANDS ENJEUX QUI PERMETTENT DE DEROULER UN FIL ROUGE POUR LA FINALISATION DU PLAN D'ACTION DU CEP

5. L'enjeu de I'aviation générale et de sa fonction orientation pour développer I'appétence pour les métiers de la filiere (BIA,
soutien de 'aviation loisirs général ...

6. Le développement d’'une culture RH a |la fois au sein du monde de I'entreprise mais également au sein des organismes de
formation, avec une dimension de mutualisation des compétences et de valorisation des approches groupement
d'employeurs, de formation des jeunes en alternance, de PCRH (Prestation de conseil en ressources humaines) ...

7. Limportance du développement des compétences en maintenance avec la dimension d’hybridation, de croisement de
filieres et d'espaces géographiques pour rendre possible I'atteinte des seuils minimum de développement

8. Le développement d’une dynamique de campus des métiers de I'aérien a ouvrir sur les autres formes de mobilités et
de dimension logistique, pour accompagner les grandes transitions, dans une logique de catalyseur des dynamiques
déja engagées par bon nombre d’organismes présents

» Plus qu'une simple agrégation d'organismes de formation qui portent déja des dynamiques (lycées Gaillard, Zobel,
CFA CIOM, CMA, université, etc.), il s'agirait d'un lieu, d'un espace avec l'ouverture sur des opportunités dans un mode
agile

» D'une dimension générale de fonctions d'orientations

» D'une association des partenaires France Travail, missions locales, Bureaux des entreprises des lycées ...

Ce campus pourrait permettre de cristalliser la premiére pierre a I'édifice d'un futur contrat de filiere pour structurer la
dynamique de développement de la filiere, dont la clef de voute reste bien d'abord la dynamique de formation des emplois et
des compétences.

Y CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE L’AERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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12

13

38
53
62
72

79

80
88
104

107

108
116
121
124

134
148

154
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Un plan d'action autour de 3 préconisations, 14 actions dont 5 actions structurantes et 9 actions supports

ACCOMPAGNER LE PARCOURS PROFESSIONNEL AU SEIN DE LA FILIERE ET ACCROITRE SON
ATTRACTIVITE

|[MlMise en place de I'ADEC, en continuité de la démarche de CEP enclenchée dans le cadre de I'EDE(C

rAlDéploiement de Gestion Prévisionnelle de 'Emploi et des Compétences (GPEC) - ENTREPRISE

3. Développement de la plateforme « Immersion facilitée »
4. Création de Groupements d’Employeurs pour I'Insertion et la Qualification (GEIQ)
5. Mise en place de « bureau des entreprises » dans les lycées professionnels

I SOUTENIR LE MARCHE DE LA FORMATION DE LA FILIERE

MCréation d'un espace Campus destiné aux nouvelles mobilités décarbonées a I'échelle caribéenne
7. Développement d'une dynamique transfiliére pour mutualiser les formations communes - Rencontre transfiliére mobilité

8. Création d'un péle d'échanges sectoriel des acteurs de la formation du territoire - Rencontres sectorielles des acteurs de la formation

Il POSER LES FONDATIONS D'UN FUTUR CONTRAT DE FILIERE

ElMettre en place une gouvernance filiére pour le territoire martiniquais de la filiere de I'aérien pour lancer le contrat de filiére a
I’échelle de la Martinique
j[eBBMobiliser les partenariats de I'ensemble des acteurs de la filiere de I'aérien a I'échelle caribéenne
11. Développement d’'une dynamique de cluster de Ia filiére de I'aérien et de ses activités connexes

12. Création de partenariats avec des péles d’excellence existants

13. Création d’un observatoire des métiers de I’'aérien voire des nouvelles mobilités

14. Accompagnement de I'innovation et de la dynamique de création de projets dans la filiére

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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CONTEXTE

Des dynamiques existantes :

Le forum annuel des métiers lors de la féte de I'aviation avec visite de I'aéroport et conférence

La plateforme « Mon emploi dans I'Aérien » dans le cadre de I'AirEDEC 2025

Une dynamique locale d’harmonisation des normes, licences et certifications a I'échelle des Caraibes avec notamment la signature de I'accord MASA (Multilateral Air Service Agreement) en 2021 par
8 pays des Caraibes : Accord-cadre qui vise a établir un marché unique des services de transport aérien au sein des pays du CARICOM

Mais des enjeux/difficultés a prendre en compte :

Une cible de recrutement a anticiper d'ici 2040 importante : entre +800 a +1 900 emplois d’ici 2040

Un vieillissement général de la population martiniquaise avec pour conséguence un enjeu de renouvellement de la pyramide des ages et des recrutements a anticiper (400 a 500 recrutements)

La filiere moins attractive pour les jeunes du territoire, ce qui pourrait accroitre la tension du marché pour les métiers déja en tension (maintenance, commercial, etc.)

Une anticipation des grandes transitions pour |a filiére (Evolution politique et réglementaire — Transition écologique et énergétique — Evolutions technologiques et numériques — Mutation économique
et sociétale), dans un contexte de déficit de formation aux métiers de I'aérien dans la zone caraibe

Un manque de coordination/harmonisation a I’échelle de I'ensemble des Caraibes pour |la formation professionnelle des salariés

Une problématique de connectivité intercaribéenne et de mobilité des salariés dans leur parcours

Un manque de compétences en langues des salariés actuels de la filiere pour faciliter la fluidité et la mobilité internationale des parcours professionnels

OBIJECTIFS
1) ACCOMPAGNER LE DEPLOIEMENT OPERATIONNEL DU CEP 3) CONSTITUER UN VIVIER DE RESSOURCES
o Déployer la GPEC territoriale a I'échelle des entreprises concernées : o Définir une convention avec France Travail et la filiere pour anticiper les
. Faire connaitre et accompagner les dispositifs PCRH — prestation de formations qualifiantes et les plans de recrutement des entreprises
conseil en ressources humaines — et les moyens de financements o Mobiliser les agences d'intérim
associés o Impulser une dynamique de groupement d'entreprises de la filiere
. Déployer des parcours de mobilités internes et intra-entreprises de la o Développer le recours aux contrats d'apprentissage
filiere
o  Définir des actions collectives inter-entreprises 4) AMELIORER LA LISIBILITE DE LA FILIERE, FAIRE CONNAITRE LES METIERS ET LES
) . . RENDRE ATTRACTIFS
2) CONSTRUIRE DES PARCOURS DE MOBILITES VERS LA FILIERE ET TRANS-FILIERE o Rendre de nouveau la filiere attractive auprés des jeunes en renouvelant
o Accompagner le parcours professionnel vers les métiers de I'aérien en tension I'image de la filiere avec une approche plus sociale et ouverte, et un parcours
o Intégrer le monde des drones et du géospatial eu égard aux nouveaux professionnel clair et visible

usages (logistique, observatoire, suivi agricole..))

o Travailler avec les entreprises et les acteurs de la formation sur les
compétences transférables (hybridation) et ouvrir ainsi sur la filiere maritime
et les mobilités terrestres & logistiques

e CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

o Renforcer le lien avec les lycées dans les processus d'orientation des jeunes —
favoriser le recours aux contrats d'apprentissage

o  Poursuivre l'organisation du forum des métiers de l'aérien et participer aux
forums d’orientation organisés a destination des jeunes
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ACTIONS A ENGAGER

ACTIONS CADRES STRUCTURANTES :

Donner suite a I'étude prospective par: Volet Prospectif Volet Actions : ADEC

1. Mise en place de I'ADEC, en continuité de la démarche de CEP enclenchée dans le cadre de 'EDEC 3 types d'actions :

2. Déploiement de Gestion Prévisionnelle de I'Emploi et des Compétences (GPEC) au niveau des ) outile orincisau v Actions dingénierie
entreprises ' v Actions favorisant le

v Le CEP (réalisé) dévelqppement des

l_ —I Les actions de développement de I'emploi et des compétences (ADEC) constituent le volet déploiement de l'action de la démarche 7 syl fe e riaue com D?tence§ etle
d’Engagement et de Développement de 'Emploi et des Compétences (EDEC). Les projets d’ADEC ont pour but d'anticiper les mutations y maintien de 'emploi

|_ _J économiques, sociales et démographiques en réalisant des actions dans les territoires. L'objectif est de permettre aux actifs occupés (salariés/non- g‘,Ct'O”S ¢

salariés comme les artisans, les chefs de TPE/PME), de faire face aux changements & venir et de sécuriser ainsi leurs trajectoires professionnelles. accompagnemen

La réalisation d'un projet ADEC suppose un accord-cadre signé par I’Etat et les organisations professionnelles, conclu au niveau national ou

directement au niveau régional en fonction des besoins et spécificités locales. Un accord-cadre peut, dans un souci d’'opérationnalité et d'impact —
territorial, étre signé par des structures porteuses d'un projet collectif d’entreprises, des structures de gouvernance de pdle de compétitivité, des -
chambres consulaires, des comités de bassin d’emploi. Lorsqu'elles coopéerent a la mise en ceuvre des actions de développement de I'emploi et

des compétences, les collectivités territoriales (par exemple : le conseil régional, les intercommunalités) sont signataires de 'accord-cadre.

GPEC Territoriale

@ ACTIONS SUPPORT:

3. Développer I'outil de France Travail sur la Plateforme « Immersion facilitée ». S
4., S’,‘tlmuk‘er la creéation dun Groupeme.n.t d’employeqrs ;Ie type GEIQ (Qroupgments d’errjployeurs pour ACConPAGNE -
I'insertion et la qualification) pour faciliter la mutualisation et promouvoir la démarche « d'aller-vers » les
jeunes pour faciliter leur insertion.

5. S'appuyer sur le futur développement des « bureaux des entreprises » pour faire le lien entre les lycées et
les entreprises.

COORDONNE
ET ADAPTE LES
.. PARCOURS
|

nismes

ADHERE 1

de formation
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ACTIONS A ENGAGER (DETAILS)

Temporalité -

Priorité .
Mise en ccuvre

Pilote(s) Partenaire(s) Moyens a mobiliser/Etapes

Ingénierie a définir selon

AR, AGEIFRIE, étendu CDC réalisé par la

1. Mise en place 'ADEC

DSAC, CTM
. ! DEETS
A::Ior;s farires Faire connaitre et déployer les
structurantes oy Déploiement de GPEC Entreprises Prestations de Conseil en
ENTREPRISES P Ressources Humaines (PCRH)
de la DEETS
3. Développement de la plateforme . Cap Emploi; - e .
« Immersion facilitée » Franes rrevE] Missions Locales S SIS P (@ itz

* Aide a 'accompagnement
pour un ensemble de
publics définis par arrété en
contrat de
professionnalisation ou en
contrat d'apprentissage

- DEETS ; Fédération . » Aide eventuelle au
4. Création de GEIQ frangaiée des GEIQ Entreprises ; OPCO * MT démarrage d'une nouvelle
structure GEIQ au titre d'une

convention promotion de
I'emploi ou du

* Fonds départemental
d'insertion ; prise en charge
des dépenses de formation

pour I'OPCO
5. Mise en place de « bureau des Lycées
ntreprises » dans les lycées Rectorat professionnels, u ‘ MT A définir par le pilote
professionnels entreprises
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CONTEXTE

Des dynamiques existantes:

« En Martinique : Une dynamique autour du CFACIOM, des IUT avec notamment un diplédme de management de la logistique et des
transports, des initiatives de stimuler les vocations et I'appétence des jeunes pour I'aérien — ex :BIA : Brevet d'Initiation Aéronautique, le
lycée Gaillard avec un simulateur de vol, mais sous-valorisé, une plateforme de création de réparation industrielle 4.0 au lycée Zobel

« Dans les autres territoires caribéens francais : un projet de centre de formation en Guadeloupe (partenariat Région — Air Caraibes) et
un campus des Métiers de I’Aéronautique et du Spatial en Guyane. Campus des Métiers

» Des besoins qualitatifs en matiére de formation et de compétences a développer : Des besoins complémentaires pour renforcer de l'Aéronautique et
I'offre de formation autour : des métiers de la Maintenance, des métiers de la Sureté/Sécurité, des métiers de Pilotes ; avec des du Spatial pour la guyane
compétences a développer : digitalisation des métiers - transition numérique, Ingénierie transition écologique et énergétique, soft
skills

+ Une dynamique d’hybridation des compétences déja existantes dans certains secteurs comme celui de la maintenance (ex : du

Projet Projet
Centre de formation
Caribéen métiers Aériens
Martinique

Centre de Formation

pour la Guadeloupe

lycée Joseph Zobel : pour le portuaire, projet d'une signature d'une convention avec le Caribbean Maritime University qui posséde I'un § -
des plus gros des plus gros plateaux techniques en mécatronique en Caraibes) = ’%’ o
==
Mais des enjeux/difficultés a prendre en compte : § ] ’;‘)é
. Un manque de coordination a I’échelle de I'ensemble des Caraibes pour les acteurs de la formation ,%'HS»’ ° %
. Une problématique de connectivité intercaribéenne et de mobilité des jeunes dans leur parcours 82 23
. Un manque de compétences actuelles des jeunes en langues pour intégrer les métiers de I'aérien a ?;
. L'enjeu de I'aviation générale et de sa fonction orientation pour développer I'appétence pour les métiers de la filiere (BIA, soutien
de I'aviation loisirs général...)
. Un manque de moyens financiers pour les entreprises pour pouvoir accueillir les apprenants
. Un obstacle du colt de financement des formations et notamment pour financer la mobilité des personnes formées en dehors
du territoire
. Un manque de communication entre les lycées/Rectorat et acteurs économiques pour définir ensemble quels sont les objectifs

des stages de formation
OBIJECTIFS

1) Structurer I'offre de formation initiale et continue, dans une logique de continuité et complémentarité et en s’ouvrant sur les filiéres avec des besoins similaires

o Renforcer I'offre de formation existante, en développant l'usage des équipements existants sur le territoire — simulateur de vols
o Créer les conditions pour accueillir plus de formations sur le territoire, en particulier celles manquantes sur le territoire : maintenance, Sureté/Sécurité et les métiers de pilotes,

o Accompagner les grandes transitions dont environnementales et énergétiques
o Mutualiser les besoins avec les filieres nautique, portuaire et les nouvelles mobilités terrestres

2) Rendre attractive I'offre de formation
o Favoriser le développement d'une culture RH au sein des entreprises pour que ces derniéres puissent mieux anticiper le turnover et faciliter leur orientation vers des acteurs de la formation

o Créer une lisibilité du parcours de formation pour les jeunes et les débouchés associés sur le territoire
o Créer les conditions d'accueil des apprenants : mobilisation des entreprises pour les accueillir et proposer des dispositifs d'accompagnement a la mobilité pour la réalisation de

stage/apprentissage dans les Caraibes/Hexagone
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ACTIONS A ENGAGER

CAMPUS CARIBEEN DES
NOUVELLES MOBILITES

(Aéroportuaire, portuaire et terrestre)

ACTION CADRE STRUCTURANTE :

6. A partir du projet de I'Aérocampus caribéen des
métiers de l'aérien, créer Campus élargi aux
nouvelles mobilités aériennes, maritimes et

e R —— Formatjon exploitation_
o et services aeroportuaires

: /’ .
. ' il B Géospatial -~ < - et portuaires
terrestres a I'échelle caribéenne - agrégeant les il AEROCAMPUS CARIBEEN \\ /
dynamiques déja existantes (CFACIOM, I'lUT, Lycée / » Formation de pilotage » Formation exploitation \
Gaillard et Lycée Zobel ..) et le réseau d'acteurs Elargissement & d'autre: professionnel et privé et services aéroportuaires A T——————
associés. |l s'agirait de pouvoir offrir les formations daliiinsind ; NG, formations ?
s . . . > Formation de professionnel > Formation aux transitions
dont la filiere a besoin — cf schéma ci-contre cercle navigant énergétiques & digitales
Aérocampus caribéen- et d'élargir aux formations / \
dont les filieres mobilités et logistiques ont besoin, : \ \
l'échelle de la Martini i i d rantenance micatrorioue & qam Formation aux meéiers » Formation logistique et gestion ‘e, £1270issement & dautres
et ce echelle e la artlmgue, maIS aussl e réparation industrlllebal de la maintenance des services de transport - formations ?
'ensemble des caraibes francaises voire autres — cf ]
notamment la Jamaique avec laquelle La Martinique \ / /
a déjd engagé des CO0,0éI‘CthOﬂS dans le cadre du > Formation aux métiers g Elargissement & d'autres
Cluster Logistique de la Sdreté-Sécurité (f >::[::";S;?‘;:l:tions-cl'ems - formations ?
Formation sireté, sécurité
et cybersécurité , \ e
- . oge~ EBY — uipements
7. Créer une dynamique transfiliere entre filiéres S pourla i —
P . . . . - /
aérienne, portuaire, qulsthue, transports  pour S - 4 -
mutualiser les dynamiques de mobilisation de Conception - Réalisation : Groupe Elan 2024
compétences = Rencontre transfiliere mobilités
8. Créer un poble/dynamique d'échanges avec les ) ) ) o . )
acteurs de la formation du territoire martiniquais Le schéma ci-dessus illustre la projection a ce stade possible de I'approche d'un Campus en deux
pour définir ensemble les besoins métiers et volets:
compétences > Rencontre sectorielle des acteurs * Un coeur centré sur les métiers de 'aérien appelé _avec des formations et
de la formation pour définir et organiser l'offre de services dédiés a l'orientation notamment et au futur cluster en création (cf préconisation Ill)
formation « Un élargissement aux autres filieres transports & logistique recherchant hybridation et
capitalisation qui permettrait de poser les fondements d'un Campus caribéen des nouvelles
mobilités
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ACTIONS A ENGAGER (DETAILS)

Temporalité -

. Moyens a mobiliser
Mise en ceuvre

Pilote(s) Partenaire(s) Priorité

AKTO, AGEFMA, Education * Ingénierie : Etude de
6. Création d'un espace Cambus nationale, Organismes de positionnement et
Action cadre P P formation, Missions locales, faisabilité, business model
destiné aux nouvelles mobilités CTM, AGEFMA . ) . e
LADOM Martinique, Entreprises a définir ;

structurante
décarbonées a I'échelle caribéenne prétes a accueillir des apprentis « Financeurs : AGEFMA,

(Corsair, Air France Cargo) DEETS, AKTO, CTM

7. Développement d'une
dynamique transfiliere pour

mutualiser les formations CTM? AKTO, DEETS, DGAC, Entreprises MT A définir par le pilote
communes - Rencontre transfiliére
mobilité

Actions Support 8. Création d'un péle d'échanges

sectoriel des acteurs de la
ormation du territoire - AGEFMA Organismes de formation
Rencontres sectorielles des acteurs
de la formation

Financeurs : Conférence des
MT financeurs, Interreg caraibes,
FEDER

0T
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Des dynamiques de regroupement et de co-partenariat déja existantes:

« Des clusters existants : exemple du cluster GAT Caraibes, Groupement d'entreprises majeures du secteur Transport et Logistique en Martinique créé en 2012, qui a pour mission de
fédérer les entreprises de transport et de la logistique intervenant dans la zone Amérique-Caraibes. Plusieurs acteurs sont déja engagés dans ce cluster : UE, CTM, Grand port
maritime de Martinique, SAMAC, ADEME, MEDEF, Association Martiniquaise pour la Promotion de I'Industrie (AMPI), etc.

+ Des structures d'incubation-pépiniére et d’accompagnement dans le développement de projet — pas spécifiqguement dédiées a I'aérien : Technopole Martinique CACEM-
incubateur Creanov, Lakoudigital

* Desréseaux: CAP Innovation, Pole Europe Entreprises (CCl), les Premiéres Martinique ...

- Des partenaires : INPI, Aract-Itt Martinique (innovation sociale), CCl, BPIFrance, la Fondation CMA-CGM (innovation développement durable et transition écologique) les EPCI

+ Des événements: les assises de I'aérien en octobre 2024 tenues a la Martinique

« Des initiatives a I'échelle caribéenne : exemple du développement du CARIGEQ, l'Initiative de Développement Géospatiale des Caraibes

Mais des enjeux/difficultés a prendre en compte :
« La problématique de I'effet d’économie d’échelle et des seuils de rentabilité : I'enjeu principal de la fluidité du marché du travail qui se pose, oblige a regarder I'échelle de
I'ensemble des Caraibes avec des positionnements d'ores et déja projetés d'accords et de coopération aérienne
« Un manque de promotion et d’accompagnement des filiéres novatrices et technologiques de 'aérien (digitale, drones, etc.)
«  Un manque de structuration de la filiére et de ses acteurs principaux sur le territoire

ROLE D'UN CONTRAT DE FILIERE
Il s'agit d’'un contrat pluriannuel, entre la collectivité territoriale (CD, Région..) et I'Etat principalement avec les entités/Cluster/Agence de développement en charge lorsqu’elles en
ont la compétence déléguée, pour aider a structurer des actions communes pour soutenir la filiére dans ses attendus en termes de création d’activités et d’emplois.

Ce contrat multipartenarial permet une logique gagnant-gagnant (Engagement — droit réciproque) avec les acteurs de la filiere, pour aider a la structuration territoriale de
filieres porteuses de développement.

- SHER > B > BN > 16] > e

Une feuille de Pour plusieurs Filiere Co-construite Objectifs et Pour accompagner
Contrat de route années stratégique avec les acteurs actions la transformation
COLLECTIVITES filiere REPRESENTANT ’:;:‘;‘;;‘;‘:t:)” (‘i'['ézz;';es: pole, partagés de la filiére et des
, Agence t A
TERRITORIALES DES ACTEURS syndicats entreprises
ECONOMIQUES professionnels, Etat,

collectivités)
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OBIJECTIFS

1) Accompagner les porteurs de projets

2) Stimuler des dynamiques collaboratives

3) Impulser I'innovation et structurer les services d'accompagnement

4) Accompagner les acteurs pour anticiper les mutations environnementales et technologiques

5) Etudier la pertinence d'étendre le périmétre du contrat Filiére aux autres/nouvelles mobilités décarbonées et digitalisées, pour notamment mutualiser les
compétences

ACTIONS A ENGAGER

ACTIONS CADRES STRUCTURANTES:

9. Mettre en place une gouvernance de la filiere de I'aérien pour le territoire martiniquais pour lancer le contrat de filiére a I'échelle de la
Martinique
- Créer une conférence des financeurs pour doter la future feuille du Contrat de filiere de moyens d'actions forts

10. Créer une instance de coopération caribéenne pour mobiliser les partenariats de I'ensemble des acteurs de la filiére de I'aérien a I'échelle
caribéenne, a 'appui des Assises de I'aérien prévues en octobre 2024

ACTIONS SUPPORT:

11. A lappui du contrat de filiére, engager la création d'une dynamique de cluster de la filiére de I'aérien et de ses activités connexes pour
valoriser le Contrat filiere, en s'appuyant sur les dynamiques de cluster déja existantes comme celle du GAT Caraibes pour la logistique, dans
une dynamique a terme d’'interclustering

12. Créer des partenariats avec des poles d’excellence européens de I'aéro existants (comme les pdles européens de Toulouse et Bordeaux)
pour développer les synergies et capitaliser sur leur expérience

13. Créer un observatoire des métiers de I'aérien voire des nouvelles mobilités afin de suivre / actualiser le CEP et nourrir la GPEC entreprise

14. Accompagner l'innovation et la dynamique de création de projets dans la filiere, autour d'une dynamique d'incubateur et
d'accompagnement de projet
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ACTIONS A ENGAGER

> Formation exploitation et services
aéroportuaires, portuaires et logistiques

> Formation de pilotage
professionnel et privé

> Formation aux transitions '
énergétiques & digitales > Formation de professionnel TN
&_/ navigant ﬁ

>Formation aux métiers

> Formation logistique et gestion : }’.,eét"a{'r‘;’.',’i'&ﬁ';a&‘?épéraﬁon 5
des services de transport industrielle 4.0 ‘/ l N C U B ATI 0 N

Porteurs de projets

> Accompagnement

> Formation aux métiers . Initiale, continue, de projets

> Formation relations-clients i By P / ;
de la Sareté-Seécurité professionnelle

et linguistique

> Plateforme ADEC
Actions de Développement
Emplois-Compétences

EMPLOIS

GPEC territoriale
& entreprise

>Dynamiques d’hybridation
et transversalité

> Permanence forum métier

Conception - Réalisation : Groupe Elan 2024

¢
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ACTIONS A ENGAGER (DETAILS)

Temporalité -

. Moyens a mobiliser
Mise en ceuvre

Pilote(s) Partenaire(s) Priorité

AKTO, DEETS, DGAC,

.res .. Entreprises, SAMAC, Financeurs : Conférence des
9. Mettre en place une gouvernance filiere CTM, Martinique ; fi .
our le territoire martiniquais Développement Orgamsmes e MEMEEYTE, [METSE E2E 1S
P Formation, France FEDER
Actions cadres Travail
structurantes AKTO, DEETS, DGAC,

Entreprises, SAMAC, Financeurs : Conférence des
Organismes de financeurs, Interreg caraibes,
formation, France FEDER
NEVE
AKTO, DEETS, DGAC,
Entreprises, SAMAC,

10. Mobiliser les partenariats de I’ensemble
des acteurs de la filiere de I'aérien a
I’échelle caribéenne

CTM, Martinique
Développement

11. Créer une dynamique de cluster de la Financeurs : Conférence des

CTM, Martinique

[filiere de I'aérien et de ses activités Développement Organismes de * CT financeurs, Interreg caraibes,
connexes PP formation, CClI FEDER
Martinigue
Toulouse Aerospace,
L . . ~ AFMAE Paris,
L%;eg::ﬁtelgged:x?sat:::‘s EEE s e pelas DGAC Aerospace Valley k MT A définir par le pilote
Autres actions (Nouvelle-Aquitaine,
Occitanie)
13. Création d’un observatoire des métiers Financeurs : CTM, Horizon
7 1
de I'aérien voire des nouvelles mobilités SIS CEntiEs e@ reehsehne u ‘ Ll Europe, BPI, ADEME
T n
.II:.ciA‘r:\:::i‘psgzeen;z:t?oenlclir;nor‘?:t‘;nd‘:tngela CTM, Martinique | OAD, UAF, centres de MT Financeurs : CTM, Horizon
Ifilié)r,e q proj Développement recherche, ‘ Europe, BPI, ADEME
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o ADEC : Actions de développement de I'emploi et des compétences
Les actions de développement de I'emploi et des compétences (ADEC) constituent le volet déploiement de IP'action de la démarche d’Engagement et de
Développement de 'Emploi et des Compétences (EDEC). Les projets d’ADEC ont pour but d’anticiper les mutations économiques, sociales et déemographiques en
réalisant des actions dans les territoires. L'objectif est de permettre aux actifs occupés (salariés/non-salariés comme les artisans, les chefs de TPE/PME), de faire face aux
changements a venir et de sécuriser ainsi leurs trajectoires professionnelles.

o BIA : Brevet d'initiation a I'aéronautique

o CEP : Contrat d'études prospectives
. CFA : Centre de formation des apprentis

o EDEC : Engagement développement de I'emploi et des compétences
L’engagement de développement de I'emploi et des compétences (EDEC) est un accord annuel ou pluriannuel conclu entre I'Etat et une ou plusieurs organisations ou
branches professionnelles. Ills apportent une aide technique et financiere afin d'anticiper et accompagner 'évolution des emplois et des qualifications et ainsi sécuriser les
parcours professionnels des actifs occupés.

o GIEQ : Groupements d'employeurs pour l'insertion et la qualification
Les GEIQ regroupent des entreprises qui, pour résoudre leur probleme de recrutement, parient sur le potentiel des personnes en difficulté d'acces a l'emploi. Les
GEIQ embauchent directement les publics ciblés puis les mettent a disposition des entreprises adhérentes en organisant une alternance entre apprentissages
théoriques et situations de travail concreétes.

o GPEC Entreprises: Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
Un plan de GPEC Entreprise permet a I'entreprise d'anticiper les conséquences des évolutions liées a ses environnements interne et externe et a ses choix stratégiques.
Il a pour finalité de determiner les actions d mettre en ceuvre aQ court et  moyen terme, pour faire face aux évolutions d’effectifs, tout en répondant aux besoins de
I'entreprise.

o MLJ : Missions locales jeunes
. PAX : Passagers voyageant en avion

o PCRH : Prestations de conseil en ressources humaines
La Prestation de Conseil en Ressources Humaines (PCRH) permet a l'entreprise, ou a un collectif d'entreprises, de bénéficier d'un accompagnement en ressources
humaines réalisé par un prestataire et cofinancé par I'Etat.Cet accompagnement personnalisé aux TPE-PME permet de répondre a leurs besoins en matiére de gestion
des ressources humaines (RH) et de les encourager a adapter leurs pratiques a leurs besoins et de leur permettre de trouver l'appui et les conseils nécessaires pour
structurer leur fonction RH ou pour organiser une mutualisation de certaines compétences, notamment RH, avec d'autres entreprises
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Introduction : Déroulé de la méthodologie, rappel du planning et des données mobilisées
Volet 1 - Etat des lieux des métiers et des compétences

1. Contexte et enjeux nationaux

2. Contexte et enjeux régionaux

3. Cartographie des acteurs de la filiere
4. Analyse du marché de I'empiloi

5. Cartographie des emplois

Volet 2 - Diagnostic de I'offre existante et des besoins en formation

1. Offre territoriale en matiere de formation initiale
2. Offre territoriale en matiére de formation continue
3. Synthese de I'offre de formation

Volet 3 - Hypothéses d’évolution

1. Prospective trafic et dynamique de créations d’'emplois
2. Enjeux d'évolution des emplois et métiers

3. Evolution de l'offre de formation

4. Préconisations

Plan d’action
Note Gouvernance et évaluation

Annexes
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NOTE GOUVERNANCE ET EVALUATION
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NOTE METHODOLOGIQUE

METHODE DE SUIVI ET D'EVALUATION
1. OBSERVATOIRE DES INDICATEURS D’EVOLUTION DE LA FILIERE

Cet observatoire repose sur :

« La collecte des données relatives aux évolutions de la filiére, pour comprendre et suivre I'évolution de la filiere.

Entité Nom du document Nom des indicateurs Indicateurs suivis (détail) Fréquence de mise a jour Source
SIRENE Base SIRENE Nbre d'établissements de la filiere de l'aérien | coges APE directs: + 52237 Tous les ans Site internet SIRENE
enregistrés au répertoire SIRENE . 33167 .« 77357
' i ié . 5110Z « J6Z92 o
URSSAF Base ACOSS Nbre d'effectifs salariés et nombre Tous les ans Site internet URSSAF
d'établissements employeurs « 5121Z

Codes FAP directs: + J5Z62

J0Z20 « J5Z80
FRANCE TRAVAIL Base DARES Métiers en tension P J1240 + J6z90 Tous les ans Site internet DARES Travail Emploi
J4Z80 + J6Z91
J5Z60 * J6Z92
J5Z61
RECTORAT Base Offre de formations Formations initiales proposees par les Iyyc’e\es, 75 FormaCodes (cf liste en annexe 7) Tous les ans Faire la demande au Rectorat
Nom de la structure de formation, Nbre d'éléeves
. . . . ) e Demander a AKTO de sélectionner les
Base issue de I'extraction de Formations proposées, bénéficiaires et données « TRANSPORT AERIEN » pour
AKTO/ AGEFMA-OREF| I'offre de formations initiales organismes de formation présents ou , . ) P Tous les ans Faire la demande a AKTO
. . S que I'AKTO puisse sortir ses données sur
et continues intervenant en Martinique .
les formations
UAF Base Fréguentation Aéroport Nbre de passagers (en PAX) et de marchandises © PAX Tous les ans Site internet UAF
(en Tonnes) * Passagers

« L’actualisation des données collectées par les enquétes réalisées lors de I'étude - notamment les données des entreprises relatives a la
nomenclature métier. La mise en place d'une enquéte spécifiquement destinée aux acteurs de la filiere, dans un contexte ou la mobilisation des

acteurs devrait s'accroitre dans les années a venir avec la mise en ceuvre du plan d'action, permettra de suivre I'évolution des métiers de la filiere
sur le territoire.

¢
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https://www.sirene.fr/sirene/client/telechargement-pret-fichier.action?nbLignes=120627
https://open.urssaf.fr/explore/dataset/nombre-detablissements-employeurs-et-effectifs-salaries-du-secteur-prive-par-zon/export/?refine.region=Martinique
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/les-tensions-sur-le-marche-du-travail-en-2021
https://www.aeroport.fr/view-statistiques/martinique-aime-cesaire
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2. LA MISE EN PLACE D’UN COMITE DE SUIVI DU PLAN D’ACTIONS DU CEP

Le r6le de ce comité sera d'évaluer l'efficacité des actions implémentées, et de réajuster si besoin le curseur des actions en fonction des freins qui pourront
étre rencontreés.

Gouvernance : Le Comité de suivi du plan d’actions serait composé, d'une part, d'un acteur « chef de file » en charge du pilotage stratégique et opérationnel
du Comité de Suivi, et d'autre part, d'un collectif d’acteurs, ayant été impliqgués dans la démarche de co-construction du CEP, et dont le rdle sera d'apporter
leur expertise technique en matiére de dynamique d'emplois, de formations et de compétences des métiers de 'aérien pour aider I'acteur chef de file a
mesure |'efficacité des actions engagées.

Proposition de casting du Comité de suivi :
+ Acteur chef de file : CTM-AGEFMA, puis dans un second temps le cluster
* Membres du Comité de suivi: SAMAC, AKTO, DGAC, Rectorat, expert DATA AGEFMA

Role : a travers le suivi et I'évaluation de I'étude, le Comité pourra::
* Assurer la collecte des données de suivi de I'Observatoire et sa diffusion auprés des acteurs de la filiere
* Suivre la mise en ceuvre des actions proposées, au travers d'indicateurs de suivi et des dires d'experts de la filiere — permettant d'évaluer I'avancée et
le stade de réalisation de I'action par rapport aux objectifs initialement fixés
+ Faire évoluer actions préalablement définies en fonction des résultats et des retours d'expérience

Moyens et calendrier prévisionnel : Le Comité de suivi se réunira au minimum deux fois par an, et plus au besoin. L'objectif est de laisser, entre chaque

réunion du Comité de suivi un laps de temps suffisamment long pour pouvoir mesurer les écarts entre les résultats attendus et réels des actions : la mise en
ceuvre de chaque action aura préalablement été établie sous forme d'étapes clés inscrites dans le temps.

¢
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3. LA MISE EN PLACE D'UN PLAN DE COMMUNICATION DU CEP pour en assurer son suivi et sa diffusion au plus grand nombre et aux acteurs clés de
la filiere.

Ce plan de communication comprendra notamment :

« Un partage des connaissances de la partie diagnostic de I'étude sous forme de synthese simplifiée et compréhensible par tous, pour favoriser la
démocratisation de l'information aupres des acteurs de la filiere, et ainsi permettre une plus grande horizontalité de l'information, condition
indispensable pour impliquer 'ensemble des acteurs de I'aérien au sein du Contrat Filiere envisagé.

Cette synthese simplifiée pourra s'appuyer sur la note synthétique réalisée par ELAN dans le cadre de 'étude, sous forme de GENIALLY interactif.

« Une diffusion, sous forme de newsletter, des résultats d’évaluation réalisée par le Comité de suivi du CEP. Cette diffusion permettra aux acteurs
partenaires d'étre régulierement informés des étapes d'avancée de réalisation du CEP.

« Une mise a connaissance auprés des acteurs clés de la filiere des grands événements organisés autour de |'aérien sur le territoire de la Martinique
et dans I'espace caribéen, comme 'organisation en octobre 2024 des Assises de I'aérien en Martinique. Il s'lagira notamment de rappeler a chacun de
ces événements le réle que joue le CEP dans la structuration de la filiere. Des affiches pourront étre diffusés soit par mails, soit dans les

espaces/institutions clés de la filiére. . p
EXEMPLE D'AFFICHE REALISEE

EXEMPLE DE SYNTHESE GENIALLY NEWSLETTER WUTATIGH

T o S jon d " %\'\:/'% E“E:: i):._ 7 ETUDE PROSPECTIVE

g B3 00
CARTOGRAPHIE DES ACTEURS DE LA FILIERE SEMINAIRE DE TRAVAIL PARTENARIAL

Vendredi 17 mai de 9h a 12h

Q salle Bélouga, Espaces Aéroservices de la
SAMAC, Aéroport Aimé Césaire

Service & valeur v
s wW 1950/2 100
spécifique, emplois privés et publics N
formation PARTAGER LES ENSEIGNEMENTS & LES SUITES A DONNER

I' Présentation des principaux enseignements de

I'étude
- entreprises qui constituent le cceur emplo
o ores plois e : a
§ 57 de la chaine de valeur de la filiere 1 300/.I 350 " Engagement et mobilisation a prendre pour la
g -
L suite
NN 27 :plre:arisestd:(\t l'a(c’tivituédest| i 470/570 emplois 1. Accompagner le parcours professionnel au sein de Ia filiere
m irectsmant dépandante.ce ja fiiere aérienne et accroitre son attractivité
M 2. Soutenir le marché de la formation de la filiere
hd entités de I'Etat 0 " i
75'5 6 e dert I 150 /22 0 emplois I 3. Poser les fondations d'un futur contrat de filiére
S
5 2 exploitations JE CONFIRME
drones MA PRESENCE
5 emplois o

c tion Realisation : groupe ¢lan - 2024
nnnnnnnnnnn groupe élan Concepticn - Réalisation : Groups Elan - Aurl 2024
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ANNEXE 2 : BIBLIOGRAPHIE DES ETUDES NATIONALES DE REFERENCE
ANNEXE 3 : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

ANNEXE 4 : ANALYSE DES BESOINS DE MAIN-D'CEUVRE SUR LE TERRITOIRE
ANNEXE 5 : TABLEAU DES ACTEURS DIRECTS ET INDIRECTS IDENTIFIES
ANNEXE 6 : SYNTHESE DES ENTRETIENS VALIDES

ANNEXE 7 : CR DU SEMINAIRE DE TRAVAIL PARTENARIAL

ANNEXE 8 : LISTE DES 75 FORMACODES POUR SUIVRE LES FORMATIONS EN LIEN AVEC L’AERIEN (OBSERVATOIRE)
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SUPPORT DE PRESENTATION DU
SEMINAIRE DES PARTENAIRES DU 17 MAI

PROSPECTIVE |
emplois AERIENS

Séminaire . (5]
de travail )
partenarial

17 mai 2024

! ==
o ;:t{:cruu i\f Synthes.e
MARTINIQUE ferritona prospective
i L e filiere
AGEFMA o
Conception Réalisation : groupe élan - 2024 %

Lien:

https://view.genially.com/66336aa18aa54100148dc6a3/

Enseignements Préconisations Co-construction des actions e
associées aux préconisations

presentation-seminaire-partenarial-17-mai
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https://view.genially.com/66336aa18aa54100148dc6a3/presentation-seminaire-partenarial-17-mai
https://view.genially.com/66336aa18aa54100148dc6a3/presentation-seminaire-partenarial-17-mai
https://view.genially.com/65dd8be71ab50b0014e1fe86/presentation-prospective-filiere-aerienne-martinique
https://view.genially.com/65dd8be71ab50b0014e1fe86/presentation-prospective-filiere-aerienne-martinique
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ANNEXE : BIBLIOGRAPHIE DES ETUDES NATIONALES DE REFERENCE

Nom document

Etude de cadrage démarche gestion

Interne/Transm

is/Non

Transmis

Commentaire

Etude compléte sur les facteurs d'évolutions des emplois de I'aérien et leurs impacts sur I'organisation
des entreprises. Tableau sur les enjeux RH selon la typologie des entreprises.

2013 Ambroise Bouteille L : 2 Interne Etude compléte qui permet d'avoir une vue d'ensemble, avec la liste des métiers a enjeux.
prévisionnelle emploi et compétences . o ) ) - . .
Probléme : étude qui date de 9 ans & concentration sur les études plus récentes, car les enjeux actuels
sont différents depuis la crise sanitaire.
Rapport : Etyde d opportunite sur la Entretiens réalisés auprés des principaux acteurs de la plateforme aéroportuaire de Bordeaux —
. . plateforme aéroportuaire de Bordeaux, . ) . NP . -
2014 Gouineau conseil RH , Interne Mérignac afin de connaitre les menaces et les opportunités ainsi que les enjeux du secteur pour mieux
dans le cadre de 'ADEC du transport # . . - .
aérien appréhender les enjeux RH, emplois et compétences des entreprises du secteur.
. - . . Entretiens aupres d'entreprises représentatives de la branche (compagnies aériennes, entreprises
Etude sur les métiers a forts enjeux du o . T . ; - .
. N , d'assistance en escale, exploitant d'aéroport et un groupe d'entreprises pour linsertion et la
2015 CG Conseil transport aérien : I'agent d'escale Interne . . ) - . )
. - : qualification) qui montrent les enjeux présents et futurs des métiers. Les profils des personnes en poste
commercial et relation client (AEC) . - ! .
avec toutes les formations possibles pour accéder aux métiers.
Liste des objectifs voulus pour le transport aérien a horizon 2025. Les objectifs sont rassemblés sous 4
Stratégie nationale du transport aérien axes stratégiques : la transition écologique, les conditions optimales pour favoriser la performance du
2017 DSAC Interne . . ; S ) - .
2025 transport aérien francgais, connecter efficacement le territoire aux flux du trafic aérien et préparer le
transport aérien de demain (innovation technologique, cybersécurité).
Etude ayant pour but de proposer une stratégie pour le déploiement des solutions liées aux
technologies industrielles et numériques du futur au sein de la filiere aéronautique francgaise pour
renforcer sa compétitivité.
. L Recruter et former sont des enjeux phares : pour cela il est nécessaire d'adapter l'organisation et les
Industrie du futur : enjeux et - . : .
2018 PIPAME Interne ressources humaines des entreprises (besoin de compétences expertes dans les nouvelles technos,

perspectives pour la filiere aéronautique

socle de compétences numériques, et savoir comportementaux pour s'adapter).
Plan d'action en 8 parties, dont une sur I'adaptation des formations et des compétences : nécessité de
faire évoluer les formations pour répondre aux besoins immeédiats + nécessité d'améliorer l'accés des
entreprises aux ressources rares (compétences techniques spécifiques).
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Nom document

Interne/Transm

is/Non
Transmis

Commentaire

Présentation de I'Industrie du futur : le but est d'accélérer la transformation digitale de la filiere. Ne

2019 GIFAS Industrie du futur Interne )
parle pas des emplois.
. . . L . Présentation des enjeux de la filiere aéronautique dans lesquels la volonté de renforcer I'attractivité de
Conseil national de Comité stratégique de filiere s . . .
2019 - . , A Interne ses métiers et de ses formations pour attirer les jeunes.
l'industrie aéronautique - - . pd .
Présentation des projets en cours notamment l'industrie du futur
5019 CG Conseil et Rolan |Impact du numeérique sur les métiers de Interne Explications de l'impact du numérique sur des métiers précis (rangé par filiere métiers). Identification
Berger I'aérien des nouveaux métiers présents dans le secteur aérien.
Présentation de la stratégie de I'Etat pour les transports aériens d'ici 2025. avec 4 axes stratégiques
1. Participer pleinement a la transition écologique et assurer un développement durable de l'aviation
Ministere Ecologie | Stratégie nationale du transport aérien . dans notre pays et dans le monde
2019 : o Transmis . . L. .
EnergieTerritoires 2025 2. Assurer les conditions favorisant la performance du transport aérien frangais
3. Connecter efficacement nos territoires aux flux du trafic aérien
4. Préparer le transport aérien de demain
. . Etat des lieux sur les métiers du transport aérien avant et aprés la crise COVID. Données socio-
Impact de la crise COVID sur les besoins ] . Ny . P .
) 3 économiques intéressantes sur les emplois dans le secteur de l'aérien. Vue d'ensemble du secteur
2021 AKTO en emploi et en compétences du secteur Interne 2 . e . . - LT
. aérien en 2021 qui montre les modifications apportées par le COVID sur les métiers en tension : permet
du transport aérien - o . - .
d'identifier les besoins en formation et en compétence pour le secteur.
Observatoire Etude compléte sur les mutations dans le domaine de |'aérien et leurs impacts sur les métiers et les
prospectif des . - - compétences des métiers de la piste. Données sur les formations dans le secteur de |'aérien avec une
s Etude sur les métiers de l'assistance en . , . \ . . . . N
meétiers et des o ) ) partie sur I'analyse de la pertinence de l'offre de formation. Plusieurs cartographies des emplois tres
2021 escale/ exploitation aéroportuaire et Interne

qualifications de
|'Aérien (réalisée par
Obea)

certifications pros

intéressantes : une par filiere avec une répartition par lieu d'activité (piste, locaux, avions, activités
spécifiques aux drones), une par domaine métier et vision des enjeux métiers (en termes d'évolution
du métier et du besoin en recrutement) et une sur les aires de mobilités entre métiers.
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Interne/Transm
Entité Nom document is/Non Commentaire
Transmis
Réseau Action
Climat et de . . < . Analyse des emplois dans les secteurs de |'aéronautique et de |'aérien, avant pendant et apres la crise
Etude prospective sur I'évolution de . . : PP - . U ;
Transport & . ; . . COVID. Constat sur les évolutions avant la crise. Définition des métiers menacés par la crise : solutions
2022 . I'emploi dans le secteur aéronautique Interne - - . ; T . < ; :
Environnement ( ot l'aérien en France de reconversion envisagées en interne et en externe. Anticipation des éventuels scénarios possibles
réalisée par Groupe dans le futur avec les métiers qui risquent d'étre sous tension.
Alpha)
Sites regroupant tous les métiers de I'aérien et de |'aéronautique. Sur le domaine de l'aéronautique
Aerocontact . - . . . . - p . : . . S p .
2022 Air emploi Fiches métiers aéroportuaires Transmis graphique qui donne des données sur les catégories sociopros des effectifs ainsi que les répartitions
P par secteur : permet d'affiner notre nomenclature et de vérifier qu'aucun métier n'ait été lésé.
Métiers de l'armée de l'air et de l'espace. Catégorie en plus que dans le privé. Liste de tous les corps de
5022 Armée de l'air et de | Site de recrutement de l'armée de l'air Interne métiers qu'ils proposent : espace, pilote/navigateur, sécurité/protection, renseignement, opérations
I'espace et de l'espace aériennes, mécanique, informatique, BTP, logistique, transport, hotellerie/restauration, administration,
communication, santé/sport. Nécessité d'adapter les métiers pour I'armée.
Article du journal de l'aviation, « L'école Article sur I'agrandissement de I'Airbus Flight Academy Europe a Angouléme, I'école formatrice de PNT
de pilotage d'Airbus pousse les murs a de Airbus. La durée de formation d'un pilote est de 2 ans, et les prévisions montrent que le trafic aérien
2022 Aerocontact Angouléme pour répondre aux futurs Interne sera redevenu comme avant la crise. Valérie Manning (Vice-présidente Training & Flight Operations,
besoins massifs des compagnies Airbus) anticipe dans l'aviation commerciale le besoin de 550 000 nouveaux pilotes dans les 20
aériennes. prochaines années.
Guide Emploi Formation des Etat des lieux des métiers des exploitants d’aéroport : Répertoire des métiers, formations obligatoires,
2022 UAF . 2 Interne . . ) . o - "
exploitants d’aéroport (+Annexes) impact de la transition écologique sur les métiers, transformations des métiers
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Nom document

Interne/Transm
is/Non

Commentaire

Transmis
Communiqué de presse décrivant I'accord AirEDEC 2025, un plan de développement de I'emploi et
des compétences pour le secteur du transport aérien. Cet accord, d'un montant global de 960 000<€,
cofinancé a 50% par I'Etat, le ministére du Travail dans le cadre du Plan d'investissement dans les
compétences, a pour objectif de soutenir 'emploi du secteur, répondre a ses besoins de recrutement
AIrEDEC 2025 : le transport aérien et renforcer son attractivité. Repose sur 3 axes :
s'engage dans un accord-cadre + L'axe1:construire une cartographie, pour les métiers les plus représentatifs, des aires de mobilité au
2022 FNAM national d'engagement pour le Transmis sein de la branche ainsi que des possibilités de passerelles intersecteur et interbranche.
développement de I'emploi et des * L'axe 2 : rendre lisible les métiers de 'aérien afin de renforcer I'attractivité du secteur en mettant a
compétences dans le secteur disposition une plateforme métier dédiée..
+ L'axe 3 : intégrer la transformation numérique et I'écoresponsabilité dans les dispositifs certifiant
(relation client, management 4.0, agents piste) afin, d'une part, de mettre en place des pratiques
d'écoresponsabilité et d'autre part, de mettre en avant I'ambition du secteur sur le plan de la
transition écologique.
2022 UAF Rapport d'activité de I'UAF Transmis Dgscription des activités,o.le 'UAF pour l'année 2(?21, avec un point spécifique autour du réle des
aéroports et du secteur aérien dans le changement énergétique.
2021 SAMAC Rapports d'activités Transmis Evolution de I'activité de I'aéroport et perspectives d'évolution — avancement des travaux de I'aérogare
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FAP BOZ : Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment, des travaux publics, du béton et de |'extraction

Code . . . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité de Conditions de travail Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible I'emploi contraignantes géographique
B0OZ20 Ouvriers non qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction I 2 I 2 4 4

I Ny a pas de tension sur cette famille professionnelle. La main-d'ceuvre est facilement
disponible, facile d'accés pour ceux qui souhaitent y travailler et peut étre considérée comme
durable, avec un moindre turnover du personnel. Les conditions de travail restent toutefois
contraignantes pour les salariés et la répartition géographique entre 'offre et la demande n'est
pas homogene.

B0Z20 Ouvriers non qualifiés des travaux publics, du
béton et de |'extraction

FAP B1Z: Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment, des travaux publics, du béton et de I'extraction

Code . < . Intensité Lien formation- Manque de main- Non-durabilité de Conditions de travail Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible I'emploi contraignantes géographique
B1Z40 Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction 4 3 _— 2 _—

Les tensions sur cette famille professionnelle sont trées importantes, ce qui signifie que les
entreprises estiment qu’elles vont rencontrer de grandes difficultés pour recruter ce type de
métiers. Paradoxalement, les indicateurs complémentaires montrent peu de tensions
concernant l'intensité d'embauche, le lien formation-emploi, le manque de main-d'ceuvre et la
non-durabilité de I'emploi. Les conditions de travail et I'inadéquation géographique sont toutefois
trés tendues.

FAP B5Z : Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics

B11Z40 Ouvriers qualifiés des travaux publics, du
béton et de l'extraction

Code . ) . Intensité Lien formation- Mangue de main-  Non-durabilité de Conditions de travail Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible I'emploi contraignantes géographique
B5740 Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics 3 _ 3 _ 2 3 4

Les métiers sur cette famille professionnelle connaissent des tensions modérées qui
s'expliquent en partie par le fait que le métier est difficile d'acces, avec des conditions de travail
contraignantes (bruits, etc.), avec une répartition géographique entre l'offre et la demande qui
Nn'est pas homogéne.

B5Z40 Conducteurs d'engins du batiment et des
travaux publics

’
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Catégorie professionnelle : Baitiment, travaux publics

FAP B6Z : Techniciens et agents de maitrise du batiment et des travaux publics

Code . P . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité de Conditions de travail Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible I'emploi contraignantes géographique
B6Z70 Géomeétres n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

B6Z70 Géometres ; ) . ) )
Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses

Catégorie professionnelle : Electricité, électronique

FAP COZ : Ouvriers non qualifiés de |'électricité et de I'électronique

Conditions de

Code . ) Emploi moyen . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité . Inadéquation
FAP 225 Libelle FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible  de I'emploi cont:;?g\g/fw!ntes géographique
C0Z20 Ouvriers non qualifiés de |'électricité et de I'électronique 56 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
C0Z20 Ouvriers non qualifiés de I'électricité et de Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses
I'électronique

FAP C1Z : Techniciens en électricité et en électronique

Conditions de

Code . i Emploi moyen . Intensité Lien formation- Manqgue de main-  Non-durabilité . Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi cont:;?g\;/?\!ntes géographique
C1Z40  Ouvriers qualifiés de I'électricité et de I'électronique 127 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

C1Z40 Ouvriers qualifiés de ['électricité et de

-, . Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses
I'électronique

’
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ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

Catégorie professionnelle : Electricité, électronique

FAP C2Z : Techniciens et agents de maitrise de |'électricité et de |'électronique

Conditions de

Code . < Emploi moyen . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité . Inadéquation
Libellé FAP 225 Tension . h X X h , : travail . .
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'empiloi contraignantes géographique
C2770 Techniciens en électricité et en électronique 307 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Agents de maitrise et assimilés en fabrication de matériel
C2780 électrique, électronique 3 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

C2Z70 Techniciens en électricite et en électronique Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses

C2Z80 Agents de maitrise et assimilés en fabrication de Les d , farnill fossi I ¢ di ™ ¢ b
matériel électrique, électronique es données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nhombreuses

Catégorie professionnelle : Mécanique, travaux des métaux
FAP DOZ : Ouvriers non qualifiés travaillant par enlevement ou formage de métal

Code . . Emploi moyen . ité i ion- . ) ... Conditions de ) ,
Libellé FAP 225 plol moye Tension Intensité Lien formation- Manque de main Non-durabilité Inadéquation

, . ) . - . ) travail p .
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de l'emploi contraighantes géographique

Ouvriers non qualifiés travaillant par enlévement ou formage

b0720 i - R .

. s . R Les données montrent que cette famille professionnelle est en trés forte tension. Bien que les
DO0Z20 Ouvriers non qualifiés travaillant par enléevement . , . . . . e o . ,
ou formage de métal indicateurs en termes d'acces a I'emploi pour les travailleurs, de disponibilité de la main-d'ceuvre
et de pérennité de I'emploi soient bons, les conditions de travail, 'inadéquation géographique de
I'offre et de la demande d'emploi et surtout l'intensité de I'embauche favorisent la tension sur
cette famille.

4

’
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FAP D2Z : Ouvriers qualifiés travaillant par formage de métal

Code . . Emploi moyen ité i ‘on- - i iite  Conditions de ) ,
Libellé FAP 225 p Y Intensité Lien formation Mangue de main Non-durabilité travail Inadéquation

FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible  de I'empiloi contraignantes géographique

Chaudronniers, toliers, traceurs, serruriers, métalliers, - - --
D2740 forgerons 194 4 3 3

Les tensions sur cette famille professionnelle sont importantes, les entreprises estiment qu'elles

vont rencontrer de grandes difficultés pour recruter ce type de métiers. En effet, les formations
D2Z40 Chaudronniers, tdliers, traceurs, serruriers, pour accéder a ces emplois sont longues pour acquérir le savoir-faire nécessaire. Les conditions
métalliers, forgerons de travail contraignantes ainsi que la non-durabilité des contrats jouent directement sur les

tensions présentes sur ces métiers. De plus, I'intensité d'embauches est relativement élevée.

FAP D3Z : Ouvriers non qualifiés de la mécanique

Code . . i . g : .. . ] .. Conditions de ) .
Libellé FAP 225 Emploi moyen Tension Intensité Lien formation- Manque de main Non-durabilité Inadéquation

: . , - B . 3 travail . ;
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi contraignantes géographique

D3720 Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 409 _—_— 2 4 4

Les tensions sur cette famille professionnelle sont également trés fortes. Si I'acces a 'emploi pour
D3Z20 Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, les travailleurs, la main-d'ceuvre disponible et la durabilité de I'emploi sont bons, les employeurs
montage recrutent énormément dans cette famille d'emplois, ce qui accroit les tensions dans cette

derniéere, tout comme les conditions de travail difficiles ainsi que I'inadéquation géographique.

FAP D4Z: Ouvriers qualifiés de la mécanique

Tension

Code Libellé FAP 225 Emploi moyen Tension Intensité Lien formajcion— Manque c}e ma.in— Non—durabili.té Conflrgcl/c;ﬂs de Inadéqua'tion
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi contraignantes géographique
Monteurs, ajusteurs et autres ouvriers qualifiés de la
D4Z40 meécanique 101 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

D4Z20 Monteurs, ajusteurs et autres ouvriers qualifiés de

la mécanique
’

Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses
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FAP E1Z : Ouvriers qualifiés des industries de process

Conditions de

Code . < Emploi moyen . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité . Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d’'ceuvre disponible de lI'emploi cont:;?g?\!ntes géographique
E1Z40 Pilotes d'installation lourde des industries de transformation 5 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
. . . . .
E1Z40 Pilotes d'installation lourde des industries de Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu hombreuses

transformation

FAP GOZ : Ouvriers qualifiés de la maintenance

Code . . Emploi moven . i . — L ) ... Conditions de ) .
Libellé FAP 225 p Yy Tension Intensité Lien formation- Manque de main Non-durabilité Inadéquation

. . , . - i . travail . .
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi contraignantes géographique

GOA40 Ouvriers qualifiés de la maintenance en mécanique 412 _ 2 _ 2 _ 4 _

Les tensions sur cette famille professionnelle sont trés importantes. Elles peuvent notamment
s'expliquer par un fort décalage entre les compétences requises par les employeurs et celles dont
disposent les personnes formées sur le marché du travail, c'est-a-dire que pour accéder a ces métiers, il
est nécessaire d'avoir un certain niveau de qualification. Le métier en question est difficile d’'acces pour
des personnes ne possédant pas la formation requise. En outre, les conditions de travail de ces métiers
sont contraignantes et I'emploi peu durable, ce qui peut entrainer un fort taux de turnover du
personnel et donc des besoins réguliers pour les entreprises de recruter du personnel.

FAP G1Z: Techniciens et agents de maitrise de la maintenance

Conditions de

GOA40 Ouvriers qualifiés de la maintenance en
meécanique

Code . < Emploi moyen . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité . Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible  de I'emploi cont:;?gfwlslmtes géographique
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance et de
G1Z70 l'environnement 593 4 2 2
G1Z7 Techniciens experts 630 3 2 4

=
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G1Z70 Techniciens et agents de maitrise
maintenance et de lI'environnement

G1Z71 Techniciens experts

FAP HOZ:

ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

Catégorie professionnelle : Maintenance

Les tensions sur cette famille professionnelle sont assez importantes. L'accessibilité a ce
métier est difficile et requiert pour ceux qui veulent y accéder un certain niveau de qualification.
L'intensité d'embauches est tres élevée, ce qui montre que les employeurs sont obligés de
recruter régulierement en privilégiant des contrats a courte durée. L'offre de formation existante

est également peu adaptée a cet emploi.

Les métiers de cette famille professionnelle connaissent des tensions modérées, dues a un
mangue de main-d’'ceuvre ainsi gu’'une inadéquation géographique entre I'offre et la demande.

Catégorie professionnelle : Transports, logistique et tourisme

Ingénieurs et cadres techniques de I'industrie

o Libellé FAP 225

HOZ90 Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production
HOZ91 Cadres techniques de la maintenance et de lI'environnement
HOZ92 Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité

HOZ90 Cadres techniques de la maintenance et de
l'environnement

HOZ91 |Ingénieurs et cadres de fabrication et de la
production
HOZ92 Ingénieurs des méthodes de production, du

contrble qualité

’
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Conditions de

travail Inadéquation

Emploi moyen Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité

(2015-2019) Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi contraignantes géographique
251 2
102 4 2
108 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Il n'y a pas de tension sur cette famille professionnelle. Malgré un turnover important et une
offre de formations peu adaptée a cette famille d'emplois, la tension de cette filiere reste tres
faible (indicateur de 1 sur 5) et peut s'expliquer par un recrutement dynamique et régulier en en

France hexagonale ou a I'étranger.

Les métiers de cette famille professionnelle connaissent des tensions modérées, dues
notamment a une recherche élevée et récurrente des employeurs dans cette filiere ainsi qu'a
une offre de formations peu adaptée pour des emplois demandant une qualification importante.

Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses
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ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

FAP JOZ : Ouvriers non qualifiés de la manutention

. Conditions de
Code Libellé FAP 225 Emploi moyen Tension

Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité travail Inadéquation
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi contraignantes géographique

JOZ20 Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires 1012 3 4 _—_ 4 2

Les tensions sont modérées pour cette branche d’emplois. Certains indicateurs
complémentaires montrent des difficultés sur le marché du travail. En effet, 'activité étant
J0Z20 Ouvriers non qualifiés de I'emballage et saisonniere, les entreprises sont incitées a proposer des contrats de courtes durées et donc a
manutentionnaires multiplier les recrutements. Ce sont des métiers qui ne nécessitent pas de formation longue
spécifique, ce qui permet a un grand nombre d'individus de pouvoir y candidater, et ce malgré
des conditions de travail contraignantes.

FAP J1Z : Ouvriers qualifiés de la manutention

Code . . Emploi moven . il . — L ) ... Conditions de ) .
Libellé FAP 225 p Yy Tension Intensité Lien formation- Manque de main Non-durabilité Inadéquation

. . , . - i . travail . .
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de l'emploi contraignantes géographique

11740 Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 1259 _—_— 3 4 2

Il n'y a pas de tension sur cette famille professionnelle. Contrairement aux ouvriers non
qualifiés, les emplois proposés pour les ouvriers qualifiés sont davantage durables, avec un
moindre turnover du personnel. Les conditions de travail restent toutefois contraignantes pour
les salariés.

FAP J4Z : Agents d'exploitation des transports

Code Libellé FAP 225 Emploi moyen Tension Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité Conditions de Inadéquation
FAP 225 (2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de l'emploi

J1Z0 Ouvriers non qualifies de [I'emballage et
manutentionnaires

travail éographique
contraignantes geographiq

24280 Responsables logistiques [non-cadies) oo | I I N T

’
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Catégorie professionnelle : Transports, logistique et tourisme

Les tensions sur cette famille professionnelle sont trés importantes, ce qui signifie que les
entreprises estiment qu'elles vont rencontrer de grandes difficultés pour recruter ce type de
métiers. Paradoxalement, les indicateurs complémentaires montrent peu de tensions
concernant l'intensité d'embauche, le lien formation-emploi, le manque de main-d'ceuvre, la
non-durabilité de 'emploi et les conditions de travail contraignantes.

J4Z80 Ouvriers non qualifies de [I'emballage et
manutentionnaires

FAP J5Z : Agents administratifs et commmerciaux des transports et du tourisme

Conditions de

b 235 Libellé FAP 225 iSO i A it I
J5Z60 Agents et hdtesses d'accompagnement 232 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
J5Z61 Agents administratifs des transports 210
J5762 Employés des transports et du tourisme 274
J5780 Techniciens des transports et du tourisme 217
35260 Agents et hotesses d'accompagnement Les données pour ces familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses

Il n'y a pas de tension sur cette famille professionnelle. Néanmoins, certains indicateurs
complémentaires laissent supposer qu'il pourrait y avoir certaines tensions dans cette branche :
le manque de main-d'ceuvre, les conditions de travail contraignantes et surtout l'inadéquation
géographique entre l'offre et la demande sont ici particulierement élevés.

J5Z61 Agents administratifs des transports

Cette famille professionnelle ne rencontre pas de tension particuliére, quels que soient les
35262 Employés des transports et du tourisme indicateurs, hormis concernant la durabilité des contrats. En effet, comme pour la plupart des
métiers concernant la filiere, les contrats sont en majorité temporaires et de courte durée.

’
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ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

Catégorie professionnelle : Transports, logistique et tourisme

Les tensions sont modérées dans cette famille d’emplois. Cela s'explique notamment par le
fait que l'offre de formation existante est actuellement en inadéquation avec la demande et les
besoins de compétences recherchées par les employeurs.

J5Z80 Techniciens des transports et du tourisme

FAP J6Z : Cadres des transports, de la logistique et navigants de l'aviation

Conditions de

Code . < Emploi moyen . Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité . Inadéquation
FAP 225 Libellé FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d’'ceuvre disponible de I'emploi cont:era?(_\:j/?w!ntes géographique
J6Z90 Cadres des transports 64 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
J6Z91 Personnels navigants de l'aviation 58 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Ingénieurs et cadres de la logistique, du planning et de
J6Z92 l'ordonnancement 79 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Les données pour ces trois familles professionnelles ne sont pas disponibles, car trop peu
nombreuses.

Catégorie professionnelle : Informatique et télécommunications
FAP MOZ : Employés et opérateurs de l'informatique

Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité Conditions de Inadéquation

Code . . Emploi moyen . :
FAP 225 Libellé FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible  de lemploi Cont:;?gigmes géographique

M0Z60 Employés et opérateurs en informatique 201 _ 3 3 _ 2 2 2

Il n'y a pas de tension sur cette famille professionnelle. Néanmoins, certains indicateurs
MO0Z60 Employés et opérateurs en informatique complémentaires comme l'intensité importante d'embauches ou encore le lien formation-
emplois nous invitent a rester prudents.

’
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FAP M1Z : Techniciens de l'informatique

Code Emploi moyen Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité Conditions de Inadéquation
I;';‘: Libellé FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d’ceuvre disponible de l'emploi contﬁg?gfwlalntes géographique
M1Z80 Techniciens d'étude et de développement en informatique 212 - 3 3

B - s
Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et de
M1Z81 maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique 281 3 2 4
Les tensions sont particulierement élevées dans cette branche professionnelle. Cela

s'explique notamment par le fait que l'offre de formation est inadaptée aux attentes et besoins
des employeurs, ce qui engendre par conséquent un manque criant de main-d'ceuvre dans cette

M1Z80 Techniciens d'étude et de développement en
informatique

filiere.
M1Z81 Techniciens de production, d'exploitation Les tensions sont modérées pour cette famille d’emplois. L'indicateur formation-emplois est
d'installation, et de maintenance, support et services aux cependant particulierement élevé, tout comme l'inadéquation géographique entre l'offre et la
utilisateurs en informatique demande, ce qui semble indiquer que cette branche recrute beaucoup a l'extérieur (France

hexagonale, étranger) ou ne nécessite pas un savoir-faire préalable trés élevé.

FAP M2Z : Ingénieurs de l'informatique

Code Emploi moyen Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité Conditions de Inadéquation
;I;SP Libelle FAP 225 (2015-2019) Tension d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'emploi travail géographique

contraignantes

M2790 informatique, chefs de projets informatiques 197 2
n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

M2792 Ingénieurs et cadres des télécommunications 60 n.d.

M1Z90 Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et Les tensions sont élevées dans cette branche professionnelle. L'offre de formation est en
développement en informatique, chefs de projets décalage avec les besoins des employeurs. L'intensité d'embauche est également élevée, ce qui
informatiques accroit la concurrence entre les employeurs pour des postes nécessitant une qualification

importante. Paradoxalement, il n'y a pas de manque de main-d'ceuvre dans cette branche.
’
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ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

Catégorie professionnelle : Informatique et télécommunications

M1Z91 Ingénieurs et cadres des télécommunications Les données pour cette famille professionnelle ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses

Catégorie professionnelle : Etudes et recherche
FAP NOZ : Personnels d'études et de recherche

Code

. L Emploi moyen
I;;: Libellé FAP 225 (2015-2019)

Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité Conditions de Inadéquation

, . , . - ; ) travail . .
d'embauches emploi d’'ceuvre disponible de I'emploi contraignantes géographique

NOZ90 (industrie) 124 4
d n.d n.d n.d

NOZ91 Chercheurs (sauf industrie et enseignement supérieur) 57 n.d. n.d. n.d.

Tension

Il n'y a pas de tension particuliére pour cette famille d’emplois, méme si la forte intensité
d'embauches et I'absence d'offre de formations adaptées a ces emplois sur le territoire nous
invitent a rester prudents avec cette filiere.

NOZ90 Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
développement (industrie)

NO0Z91 Ingénieurs et cadres des télécommunications Les données pour cette famille professionnelle ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses

Catégorie professionnelle : Administration publique, professions juridiques, armée et police

FAP P4Z : Armée, police, pompiers

Les données pour cette famille professionnelle ne sont pas disponibles.

’
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ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

Catégorie professionnelle : Commerce

FAP R4Z : Cadres commerciaux et technico-commerciaux

Code
FAP Libellé FAP 225
225
R4790 Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

R4Z90 Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la
mercatique

Conditions de
travail
contraignantes

Emploi moyen
(2015-2019)

Non-durabilité
de lI'emploi

Lien formation-
emploi

Intensité
d'embauches

Inadéquation
géographique

Manque de main-

Tension d’ceuvre disponible

562 3 4 4

Les métiers de cette famille professionnelle connaissent des tensions modérées, dues
particulierement a une inadéquation entre 'offre de formation pour former une main-d'ceuvre
qualifiée aux les besoins des employeurs, ainsi qu'a une intensité d'embauches tres élevée. Les
autres indicateurs complémentaires restent bas.

Catégorie professionnelle : Services aux particuliers

FAP T3Z : Agents de gardiennage et de sécurité

Code

FAP Libellé FAP 225

225
T3Z60 Concierges

T3Z61 Agents de sécurité et de surveillance
T3Z60 Concierges

T3Z61 Agents de sécurité et de surveillance

’
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Conditions de

Emploi moyen Intensité Lien formation- Manque de main-  Non-durabilité Inadéquation

Tension . h , X h , . travail . ;
(2015-2019) d'embauches emploi d'ceuvre disponible de I'empiloi contraignantes géographique
108 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
1647 > NN 3 3

Les données pour cette famille professionnelle ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses

France Travail de cette famille professionnelle connaissent des tensions trés fortes. En effet,
'enquéte de France Travail sur les besoins en recrutement anticipés des entreprises, les identifie
comme les uns des plus importants pour 2022. De plus, les conditions, notamment les horaires
de travail, sont contraignantes pour ces métiers.
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ANNEXE : ANALYSE DES METIERS EN TENSION

Catégorie professionnelle : Communication, information art et spectacle

FAP UOZ : Professionnels de la communication et de l'information

U0Z81: Interpretes

’
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Les données pour cette famille professionnelle ne sont pas disponibles, car trop peu nombreuses
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Tous les ans, France Travail publie une enquéte sur les besoins en main-d’ceuvre des entreprises, permettant d’identifier les besoins particuliers des
entreprises par secteur d'activité. Ainsi, les informations sur le secteur du transport et de l'entreposage sont disponibles, mais il n'est pas toujours
possible de faire le focus sur le transport aérien en particulier.

A La Martinique, dans le secteur du transport et de I'entreposage, 630 projets de recrutement sont prévus en 2023 par les entreprises privées, soit une
augmentation de plus de 3% par rapport a 2021. 47,6% de ces recrutements sont envisagés comme difficile, ce qui en fait un des secteurs avec le plus
de difficultés anticipées de recrutement.

Pour les services aux entreprises, un des métiers les plus recherchés est « agent de sécurité et de surveillance » avec 10 projets de recrutement a La
Martinique, dont 78% sont envisagés comme difficile.

AU Nord-Ouest AU Nord-Est

10 projets de recrutement sont prévus dans le
secteur du transport et de I'entreposage, par les
entreprises privées.

Dans le secteur du transport et de l'entreposage, 130 projets de
recrutement prévus par les entreprises privées.

Au Sud

Dans le secteur du transport et de l'entreposage,
220 projets de recrutement prévus par les entreprises
privées.

A I'Ouest

Dans le secteur du transport et de lentreposage, | ™ = B = O

630 projets de recrutement prévus par les entreprises
privées.

¢
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ANNEXE : TABLEAU DES ACTEURS DIRECTS IDENTIFIES

CARTOGRAPHIE DES ACTEURS DE LA FILIERE

Service  escale: Service a valeur Service a valeur

Service transport catering, ajoutée : fret, innovante : 1950 /2 100
- normes qualité & assistance maintenance activités inédites
fiabilité maintenance Sp'éfiﬁque, porteuses de emplois privés et publics

formation développement

entreprises qui constituent le coeur )
57 de la chaine de valeur de la filiere 1 300/1 350 emplois

w

5

]

E

entreprises dont l'activité est _

g 27 directement dépendante de la filiere 470/570 emplois

v

o

3

2

c

>

entités de I'Etat
& de I'Armée 'I 50/220 emplois I

exploitations

drones
5 emplois

Conception Réalisation : groupe élan - 2024

Source : SIRENE, traitement ELAN, 2024
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57 ACTEURS DIRECTS AVEC CODE NAF DIRECT

COMPAGNIES AERIENNES :

AIR ANTILLES

AIR BELGIUM

AIR CANADA

AIR CARAIBES

AIR CARAIBES ATLANTIQUE

AIR FRANCE CARGO

AIR  TOURISME INSTRUCTION
SERVICE (ATIS) (AIR AWAK)

AIR TRANSAT

AMERICAN AIRLINES INC
CARIBBEAN ATLANTIC AIR LINES
COMPAGNIE  AERIENNE  INTER
REGIONALE EXPRESS (AIR ANTILLES)
CORSAIR

SKY HIGH

SOCIETE AIR FRANCE

SERVICES AUX TRANSPORTS:

« AEORODEAL

« AERO ASSISTANCE

« AERO CARGCO INTERNATIONAL
AEROLIMA IMMS

AIRE EXPRESS

AIRJET

AIRPORT MANAGCEMENT SERVICES
ALEXANDRE CAYOL

ALPHA CHARLIE FOX/ACF AVIATION
BERNUS Pierre Yves Marie
CARAIBEAN AIR TRANSPORT
CORNELIE Edwige Guymere
CROP DUSTER

DAMAS Ingrid Raissa

DM FLYED JETERINCOM

AERO SERVICES

GROUND SERVICE CARAIBES
GTAIR

HELI-DREAM

JET FRET

JPRA AVIACAO

LIGHT FLYIN'CORP

LOCAVIA

MIKE AVIATION
ORYOMPFOT7AIT7

PARTS&AIR

« RHAV

ANNEXE : TABLEAU DES ACTEURS DIRECTS IDENTIFIES

SENECAIR

SKYROAD

SNC AL

INDUSTRIES

SOC NOUVELLE AIR MARTINIQUE
SOCIETE AEROPORT MARTINIQUE
AIME CESAIRE

STATION AIR SAS

TAXI CARAIBES AIR

TI PELICAN 972

TRANSAIR SERVICES

Source : SIRENE, traitement ELAN, 2024 e SAMSIC ASSISTANCE MARTINIQUE

’
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27 ACTEURS DIRECTS AVEC CODE NAF DIRECT

Des entreprises ayant un code NAF indirect ont été définies comme des acteurs directs de la
filiere lors de notre entretien avec le partenaire, du fait de leur place primordiale au sein de
I'ecosysteme des acteurs de l'aérien sur le territoire :

¢ AERO PASSION MARTINIQUE TROPICAL EXPORT

« AERO SURETE SERVICES ANTILLES o« ALSTEF
GUYANE / GROUPE FONTAINE « AMS

= AIRBGS « AVDS

« AR COLIBRI PARACHUTISME « EIFFAGCE ENERGIE MARTINIQUE
AIRFLY « VISIOM
ALMC - ECOLE DE PILOTAGE « NAUSICAA

ASSIST AIR CARGO

BOLLORE LOGISTICS MARTINIQUE
CENTRE DE SERVICES SECURITE
INCENDIE

« COFELY AIRPORT AND LOGISTICS
SERVICES

DHL INTERNATIONAL ANTILLES
IMPORT EXPORT SERVICE

MADININA FRET SARL

SAS AC.P.COM

SOCIETE GENERALE DE TRANSIT
MARTINIQUAIS

« SOGESTLOG

Source : SIRENE, traitement ELAN, 2024
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6 ENTITES PUBLIQUES

Des entités publiques sont également des parties prenantes
d'importance pour la filiere et ont été identifiées.

e La DSAC (la direction géenérale de 'aviation civile)

e Le SNA (le service de navigation aérienne)
Le SNIA (le service national d'ingénierie aéroportuaire)
L'OSAC (I'organisme pour la sécurité de l'aviation civile)
Service des douanes
La PAF (la police aux frontiéeres)

Source : SIRENE, traitement ELAN, 2024

’
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2 EXPLOITANTS DE DRONE

+ Air Drone Multiservice
+ Drone Xpert

Source : SIRENE, traitement ELAN, 2024
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____SIRENE | __APE | Commune | _______ Dénominationdel'unitélégale | _ Nominterlocuteur | __ Fonction occupée |
488179235 71.12B LE LAMENTIN 4E.CARAIBES SARL
813876216 71.12B LE LAMENTIN A.M.A ETUDE M. Andy MISAT ADELAIDE
539907527 71.12B LE LAMENTIN AERIS SARL M. Alain LERUS
421380866 3320B LE LAMENTIN ALSTEF M. Cédric RIVIEREZ Référent Technique
398235523 77.39Z LE LAMENTIN AMS Mme. Julie COURBIER Directrice générale
815011457 80.10Z LE LAMENTIN ANTILLES PROTECTION INCENDIE M. Jean-Lubin LOUISE Chef de Service
479460446 80.10Z LE LAMENTIN ANTILLES SURETE MARTINIQUE M. Bertrand BEROSE Superviseur
490777943 8559A LE LAMENTIN AVDS
529306573 71.12B LE LAMENTIN BIEB MARTINIQUE
751409152 71.12B LE LAMENTIN BON AIR
892092990 71.12B LE LAMENTIN CABINET D'EXPERTISES ET DE CONSEILS FAGE
801558701 52.29B LE LAMENTIN CALYPSO OVERSEAS M. Patrick FABRE Président
750448607 80.10Z LE LAMENTIN CARAVELLE SURETE M. Charles GRANGENOIS Responsable Sareté
319505269 52.29B LE LAMENTIN CHALONO TRANSIT M. Franck STURM Gérant
451 569 685 7911Z LE LAMENTIN CMT
891499352 4321A GROS-MORNE DTH INCENDIE M. Thierry DAMBO Gérant
404123275 43.21A SAINT-JOSEPH EIFFAGE ENERGIE MARTINIQUE M. Christophe BOYER Responsable d'Affaires
438116741 43.21A LES TROIS TLETS ENERGIE KARAIB M. Charles GARLIN Associé-Gérant
682008222 71.12B LE LAMENTIN GINGER BURGEAP
483653341 80.10Z LE LAMENTIN GROUPE FONTAINE M. Arnaud FONTAINE Responsable d’'Exploitation
542095591 46.71Z PUTEAUX GROUPE RUBIS
398 276 675 7112B LE LAMENTIN GUEZ CARAIBES
853079499 4321A GROS-MORNE LORSOLEC M. Jean Joseph Mazaire LORSOLD Associé-Gérant
MORPHO DETECTION
310228317 52.29B LE LAMENTIN POMPIERE SA AGENCE EN DOUANE
879491363 4520A LE-FRANCOIS SASU PMM M. Max Pastor Dirigeant
332416460 71.12B LE LAMENTIN SETB SOC ETUDES TECHN BATIMENT
438776270 46.71Z LE LAMENTIN SMCR GAZ SARL M. Michel Roy CAMILLE
801153735 7112B LE LAMENTIN SSIM EXPERT
900398900 5610C LE LAMENTIN SSP
888156320 62.01Z2 LE LAMENTIN SWAPWINNER
424714228 47.41Z FORT-DE-FRANCE TMRI M. René-Claude DESNEL
413249467 46.527 LE LAMENTIN VISIOM M. Jean-Philippe GILLOT Responsable Agence
542095591 47.30Z FORT-DE-FRANCE VITO
351070495 74.90B LE LAMENTIN VOuT's

Source : SIRENE, traitement ELAN, 2024
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Liberté de Martinique
el TN .
STRUCTURE PERSONNES ENTRETENUES FONCTION DATE

Patrick PEZZETTA Adjoint du directeur

DSAC René PRECOPE Chef de division 30-01-2024
Marie-Claude VALIDE Présidente

CFA Philippe ODRY Gestionnaire — Professeur 08-02-2024
Nicole RENE-CORAIL Responsable RH

— N° - -

SAMAC -n?1 Nathalie CERETUS Responsable Gestion des compétences 08-02-2024

Transair services Michel MARIE-MAGDELAINE Responsable d'exploitation 09-02-2024

Airtechs - Airlines technical support Rodolphe MASSAL Co-fondateur 09-02-2024
Nathalie SEBASTIEN Présidente

— N° , - -

SAMAC - n°2 Nicole RENE-CORAIL Responsable RH 15-02-2024

Air France Emeline HALLER CHUTEA Cheffe d'escale RH 20-02-2024

Aero Assistance Jean-Baptiste SIMON Responsable RH 21-02-2024

Servair Isabelle VASSILIERE Directrice Régionale 22-02-2024

PAF Sylvain SAUTILLET Capitaine de police 22-02-2024

Rectorat Arnaud MAKOUDI Inspecteur au rectorat 23-02-2024

Air Caraibes 1 Stéphane BAUDEMONT Resp. Alliances/ Pricing 26-02-2024
Marceau COCHET Chef du Pble économique

Service des Douanes Yves-Marie HENAFF Chef divisionnaire Brigade de Surveillance 28-02-2024

des douanes de 'aéroport du Lamentin
SAMSIC ASSISTANCE Jean-Luc ALBRAND Responsable Exploitation 28-02-2024
GROUPE FONTAINE Arnaud FONTAINE Directeur associé 07-03-2024

¢
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STRUCTURE PERSONNES ENTRETENUES FONCTION DATE
ALMC Patrick TAZARO Directeur 07-03-2024
SNA Francis PIEUX Directeur 05-03-2024
AIR TRANSAT Ingrid DAMAS Cheffe d'escale 05-03-2024
AIR CARAIBES 2 Yoan Paulin Membre du CA 05-03-2024
DEETS Dolor RAVI Chef du Service Mutations économiques 12-03-2024
UAF Nicolas ODIN Juriste RH et Formation 13-03-2024
AIR CARAIBES 3 Karine VIRARPIN DRH 14-03-2024
NEWSREST ANTILLES Thomas GINOUVES Directeur Général Antilles 19-03-2024
SERIS AIRPORT Claudine ADELAIDE Chef de Site 27-03-2024

¢
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Patrick PEZZETTA - Adjoint du directeur / René PRECOPE - Chef de division 30-01-2024

ECO SYSTEME DES ACTEURS
LES COMPAGNIES AERIENNES ENJEUX DE LA FILIERE

* Lesvols transatla.ntiques, principalement avec la métropole, L'objectif de la filiere aujourd’hui est de répondre aux grands enjeux identifiés dans la Stratégie nationale du
représentent environ 80% du trafic, et sont assurés par Air transport aérien, et notamment dans un contexte ultramarin d’assurer la connexion entre les territoires.
France, Air Caraibes et Corsair.

*  Enoutre, les petites °°ml°,39"ies' avec des modules type ATR + La maintenance est un réel enjeu de développement pour la filiere martiniquaise : il est difficile
ou Cessna, assurent les liaisons inter-régionales. Certaines aujourd’hui pour les compagnies qui se développent d’assurer la maintenance de leurs modules sur
sont en développement comme par exemple Sky High. le territoire de la Martinique. Pour les vols transatlantiques, la maintenance est réalisée en métropole.

LES HELICOPTERES Les autres compagnies se tournent vers d'autres territoires. A noter que ATIS — Air Compagnie Airawak

* Les hélicoptéres sont principalement utilisés par les services de SARL - a un atelier en Martinique.

I'Etat (securité civile, gendarmerie ..), cela représente 4-5 +  Ce probléme de maintenance concernant également les sociétés d'hélicoptéres (ex : Heliblue)
modules, dont la maintenance est assurée en interne.

* Lentreprise Heliblue proposait des vols touristiques, mais celle- + Les travaux d'extension de I'aérogare vont permettre d'accueillir plus de flux, cependant la problématique
ci a ferme, notamment en raison des difficultés a assurer la aujourd’hui est la suivante : 80% du trafic est lié aux vols transatlantiques, avec des arrivées et des départs
maintenance des appareils. qui se concentrent dans I'aprés-midi, ce qui crée une saturation de I'aérogare sur ces horaires.

LES EVOLUT'QNS . ) ) ) + Qutre les vols transatlantiques, le marché est relativement limité : il y a de nombreuses iles dans les

* Sur les dernieres anneées, certaines compagnies ont stoppe leur Caraibes, mais beaucoup ont peu d’habitants, ce qui limite les opportunités de développement des
liaison vers la Martinique, telles que XL'airways, Norvegian compaghnies aériennes. Il est alors difficile pour les compagnies de trouver le bon équilibre économique
Airlines ou encore Air Belgium - les raisons sont multiples : dans ce contexte.
impact de la periode covid, liquidation judiciaire, stratégie de + |l est nécessaire alors de structurer une offre pérenne pour répondre aux besoins des habitants. Dans
développement revue.. . . cette optique, les compagnies, notamment les plus petites, pourraient approfondir les partenariats déja

* Récemment, la maison mere de Air Express Guyane et Air engagés, en alliant leurs forces et impulser une dynamique de mutualisation, au-deld de I'optimisation
Antilles, SA CAIRE, a été placé en liquidation judiciaire (29 des horaires.
septembre).

LES SYNERGIES ENTRE LES ACTEURS + Dans un contexte international, I’'harmonisation des réglementations est également un point essentiel a

» Des dynamiques de synergies entre les compagnies aériennes poursuivre et renforcer.
existent, comme par exemple Air Caraibes et Sky High qui se
Dominicaine, Fort-de-France et Pointe-a-Pitre.

+ Cependant, ces partenariats ne concernent que la coopération . Un centre de formation est en projet en Guadeloupe. Issu d'un partenariat entre la Région et Air
entre les horaires de vols et ne va pour I'instant pas au-dela. Caraibes, ce centre a pour objectif de proposer une offre de formations aux différents métiers du

LES DYNAMIQUES DE PROJETS transport aérien, structurée autour d'un simulateur de vol pour la formation de pilote (dont ATR). Le projet

» Des projets de compagnies aériennes qui émergent, mais dans devrait, selon les dernieres informations, sortir en 2025.

80% des cas, ils ne sont pas réalistes. In fine, il y a peu de projets . Il serait bien que les dynamiques impulsées en Martinique viennent en complémentarité des
concrets qui se développent. dynamiques observées dans les Antilles, comme ce projet en Guadeloupe, en non en concurrence.
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Aujourd’hui et dans les prochaines années, les besoins de la filiere en compétences portent

sur les métiers suivants::

+ Maintenance : ces métiers manguent d'une image attractive pour les jeunes. Ce besoin
est aussi prégnant en Guadeloupe, en Guyane ou encore en Métropole.

+ Hétesses/Stewards : le taux d'insertion sur le marché du travail est trés élevé, il est aisé
pour les éléves de trouver un emploi juste apres leur dipldme.

» Pilotes : d'ici 1 ou 2 ans, la demande mondiale va exploser, en raison notamment de la
période Covid-19 et de la baisse d’activité des compagnies aériennes qui ont remercié
une partie de leur effectif pendant cette période. La reprise du trafic implique de
nouveaux besoins.

Des projets sont a soutenir pour la filiére :

+ L'aérodrome de Basse Pointe, qui pourrait permettre de développer l'aviation de
plaisance et soutenir I'apprentissage des éleves

» Le projet de grande école caribéenne pour développer I'offre de formation

LE PROJET DE CFA

Pendant la crise du Covid-19, l'idée de créer une école d'aviation a destination des jeunes
ultramarins a émergé. De la, a été inauguré en octobre 2021 le Centre de Formation
d'Apprentis des métiers de I’Aéronautique Ciel Outre-Mer (CFACIOM). L'objectif est de
répondre aux besoins de la filiere et de développer I'offre. Cette école forme les jeunes aux
métiers de la mécanique aéronautique, d'hdtesses et de pilotes.

- Ce projet s'est fait en partenariat avec la CTM, la compagnie CORSAIR, qui a soutenu la
démarche (notamment pour les formations PNC) et le RSMA, qui prend en charge une
partie du parcours de formation des jeunes.

- La formation se fait actuellement dans les locaux du lycée Joseph Gaillard, qui met a
disposition du CFA plusieurs salles.

Aujourd’hui, le CFA est une petite structure avec des moyens limités et qui fonctionne
beaucoup grace au bénévolat de ses fondateurs. Pourtant elle a vocation a étre la
locomotive du développement de l'offre de formation pour la filiere aéro que le territoire,
et de s'inscrire dans des projets plus grands comme la grande école caribéenne.

Marie-Claude VALIDE - Présidente / Philippe ODRY - Gestionnaire et professeur 08-02-2024

ENJEUX DE LA FILIERE FORMATION

Aujourd’hui, le CFA forme 16 éléves au métier de la mécanique aéronautique. 24 jeunes ont
également entrepris ce parcours de formation, qui débute par 5 mois au RSMA, ensuite ils
poursuivront leur formation a la Barbade pendant 2 mois pour apprendre l'anglais, et

finalement ils intégreront la formation dispensée par le CFA. Au total, c'est une formation sur 3

ans, ou les éléves alternent avec des temps en entreprise.

- La difficulté aujourd’hui est de trouver des entreprises qui acceptent de prendre les
jeunes en apprentissage sur un rythme 2mois/2mois (habituellement, un rythme de 15j/15j).
Ce rythme a été imposé, car il n'y a pas d'entreprise spécialisée dans la maintenance
aéronautique a la Martinique, les jeunes sont obligés de quitter le territoire pour leur
apprentissage.

- Le financement de cette mobilité des jeunes est un enjeu fort, il est complexe de trouver
des bourses/subventions. Souvent les aides sont destinés aux étudiants ou aux demandeurs
d'emploi, mais pas aux apprentis.

En outre, le CFA propose de maniére ponctuelle et selon les besoins, des formations CCA
(Cabin Crew Attestation) et pilote, avec une flexibilité dans le lieu de la formation (Martinique
ou Guadeloupe selon l'origine des personnes formées).

Aujourd’hui, le CFACIOM propose une formation niveau bac. Dans la prochaine année, le CFA
souhaiterait développer cette offre vers un BTS ou une licence pro de technicien
aéronautique, avec un plateau technique permettant aux éléves de passer plus facile du
théorique au pratique.

L'objectif a terme sera de pouvoir accueillir toute personne de la région, souhaitant
bénéficier de cette formation aéronautique. Mais cela nécessite des moyens humains et
financiers.

AUTRES INFORMATIONS

* Les liaisons sont essentiellement vers la Métropole, la Guadeloupe et la Guyane. Elles
sont beaucoup Mmoins développées sur les autres territoires des Caraibes.

« Aujourd’hui la filiere fonctionne sur le systéme réglementaire européen, cependant, au vu
de I'évolution de la filiere, il y aura besoin de tendre / d'aller vers le systéme américain. Ca
commence par l'utilisation de langue anglaise.

» A noter un simulateur de vol au lycée Joseph Gaillard mais il est peu utilisé.
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L'INSTITUTION SAMAC

La Société Aéroport Martiniqgue Aimé Césaire — créée en 2012

* Lors de sa création, ont travaillé avec d’autres aéroports comme l'aéroport de Toulouse pour mettre
en place une organisation-cible en cohérence avec le nouveau régime d'exploitation des aéroports

* Depuis 2019, une nouvelle stratégie liée au plan de modernisation de l'aéroport (objectif 2,5M de
passagers en 2025) stratégie d’optimisation de [I'effectif existant qui n'implique pas
nécessairement une augmentation des effectifs a la SAMAC est dans une recherche d'optimisation
des postes pour intégrer le flux de passagers

+ Effectif 01/2024 : 142 salariés. Prévision fin 2024 : 162 salariés - 44 salariés ont 55 ans et plus

SURETE-SECURITE

« Une des branches les plus importante en termes d'effectif avec 37 emplois (25% des effectifs).
- En termes d'organisation et d'activités, la partie « Controle » est internalisée alors que la partie «
Sdreté » est externalisée a des prestataires (ex : contrble bagages).
- L'externalisation de certaines fonctions est réalisée dans le cadre de marchés publics.
« ENn ce qui concerne les métiers pompiers, 31 employés a I'heure actuelle. Leur formation est
réalisée en interne.
» Formations courtes : en Martinique.
+ Formations continues : en Métropole a impliguent des colts supérieurs (déplacement)
Prestataires extérieurs travaillant avec la SAMAC : SERIS AIRPORT, GROUPE FONTAINE (ASSAG),
GROUPE PIERRE-MARIE JOSEPH (ASM, Caravelle sureté, Antilles Protection)

MAINTENANCE

+ La Maintenance représente 31 emplois : 18 équipements/batiments - 13 en méthodes - 1 technicien
de méthode (préventif et curatif)
« Les fonctions Maintenance au sein de la SAMAC concernent la maintenance des équipements
(clims, bagages, passerelles, parkings, etc.)
+ Compétences internalisées : techniciens niveaux 1et 2.
+  Compétences externalisées: techniciens niveaux 3 et +.
+ L'organisation des fonctions de maintenance est en évolution au sein de la SAMAC avec évolution
et adaptation des méthodes de travail
Prestataires extérieurs travaillant avec la SAMAC: DMSL, TRANSLEV, GEM, COFELY, ALSTEF,
VISIOM,HTDS

’
TIVITES CONNEXES
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SAMAC - SOCIETE AEROPORTUAIRE MARTINIQUE AIME CESAIRE

ADMINISTRATION-RELATION CLIENT

+ Ces fonctions représentent 49 emplois (36 pour 'administration et 13 pour la relation-client)

« Une organisation des services en restructuration : étoffement des services management,
Informatique, Travaux, Infrastructures et Environnements.

+ Desrecrutements en cours dans ce domaine.

+ De nouveaux métiers émergent dans domaines suivants : informatique, développement
commercial/ la SAMAC se retrouve donc en concurrence avec d'autres acteurs privés qui
recrutent, d'ou la nécessité d'étre attractif

PRINCIPAUX ENJEUX DE L’AEROPORT

* Les difficultés de recrutement sont modérées (« comme toutes les entreprises »).
Principalement pour les métiers spécifiques aéroportuaires.

* Les départs a la retraite : de nombreux départs a la retraite sont en cours (pic en 2023 :
conséguence « Baby-Boomers »). Des métiers plus touchés que d'autres : Cadres, Service
Travaux, Agents d'exploitation.

* AU regard de I'évolution de la pyramide des ages, I'enjeu est donc de former et d'attirer de
nouvelles compétences mais aussi de poursuivre I'actualisation et la montée en compétences

- Formation initiale : 3-4% d'apprentis par an dans les effectifs. N'ont pas de difficultés a
trouver des apprentis mais manque de formations initiales (pour métiers de I'aérien).

«  Formation continue : ne rencontrent pas de difficultés particuliéres, si ce n'est pour les
métiers aux compétences spécifiques. Dans ce cas, pas de formations en Martinique.
Obligés de réaliser les formations en métropole.

- Digitalisation des empilois : Pas de plan a I'échelle de la SAMAC, mais des réflexions sont
menées a I'intérieur des différents services.

- Dispositif de contrat de qualification pour les métiers avec compétences spécifiques




ExN
PREFECTURE \ ol

DE LA : Collectivité
MARTINIQUE . Territoriale
Liberté

@ JeMartinique
galicé /@‘7

SITUATION RH DE LA STRUCTURE

Une quarantaine de collaborateurs : agents de sureté - magasiniers

caristes —administration

- Un besoin de main d'ceuvre permanent pour palier un turn over
modéré — avec l'intérim pour couvrir les pics d’activités ou combler les
départs en congés pour maintenir l'activité

- Une majorité des employés sont en CDI

Des difficultés pour trouver de recrutement

- Problématique sur les formations et formalités préalables a prise de
poste — environ 2-3 mois de délai avant de pouvoir prendre ses
fonctions

Des départs a la retraite a anticiper : 17 personnes ont actuellement
entre 50-64ans dans l'entreprise

- Enjeux sur la transmission des savoirs

- Pasd'apprenti dans l'entreprise

Un besoin en formation pour maintenir les compétences mais des
formations transversales par toujours disponibles sur le territoire ce
qui impligue de faire les formations en métropole - couts
supplémentaires pour I'entreprise

Le développement du e-learning permet de se former sans avoir besoin
de se rendre en métropole mais ce n'est pas adapté a toutes les
formations

FORMATION

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

TRANSAIR SERVICES
Michel MARIE-MAGDELAINE 09-02-2024

EVOLUTIONS DES METIERS

Pour les métiers de la sureté

e Pas encore sur le territoire de maitre chiens - une
compétence qui sera a développer pour assurer le contréle
des marchandises

+ Axes de réflexion dans les années a venir

ENJEUX DE LA FILIERE

Peu de visibilité sur I’évolution de la filiére, ce qui ne permet
pas de projeter un besoin en emplois et compétences dans les
années a venir

Digitalisation des métiers
+ Développement d'outils pour la gestion des informations
* Un besoin de se familiariser avec ces nouveaux outils
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LA STRUCTURE
RECRUTEMENT

Airtechs — Airlines Technical support est spécialisée avec la maintenance et le support

technique * Il y a peu de techniciens qualifiés sur le marché, la concurrence est forte et
- Présent sur 10 territoires des Caraibes — un besoin en recrutement d'une dizaine de la main d'ceuvre est, rare, et donc plus chere.
collaborateurs a I'échelle de I'entreprise » L'idéal serait de recruter en local mais ce n'est pas toujours possible, il est
En Martinique nécessaire de faire appel aux marchés extérieurs (Portugal, Allemagne,
+ 2techniciens, 2 assistants d’avion et 5 personnels administratifs Espagne, Belgique, ...)
+ Possibilité de faire de visite et réparation mais pas de révision car il n'y a pas les * Les besoins en recrutement portent essentiellement sur le personnel ayant
infrastructures adaptées (hangar) une licence 66
- Corsair, Air Caraibes et Air France ont leur propre personnel pour intervenir sur leurs

avions EVOLUTIONS DES METIERS
- L'entreprise intervient pour les autres compagnies aériennes

De nouveaux outils sont développés pour faciliter le travail des techniciens

Un enjeu pour les prochaines années pour I'entreprise : les départs a la retraite, en pour qu'ils se consacren'ta leur coeur de metier )

particulier en Jamaique. Il faudra donc -2 Il y a de beaucoup d'administratif associé aux techniques pour assurer un

« Former de nouveaux collaborateurs au sein de I'entreprise suivi et une tragabilité

+ Assurer le transfert de compétences et connaissances . . L.

+ Maintenir ces nouvelles recrues au sein de I'entreprise car la concurrence est trés Un besoin de formation sur le territoire o ‘ .
forte > enjeu sur la fidélisation des salariés - Des dynamiques autour du CFA qui a été créé mais un besoin de

structuration de |'offre de formation dans sa globalité

FORMATION - Quelles envergures pour cette offre de formation : uniquement a I'échelle de
la Martinique ? Des partenariats avec les pays voisins ? - une nécessité

En matiere de formation, I'entreprise accueillera 11 étudiants, dont 2 en Martinique en d’avoir une trajectoire claire a ce sujet
formation au CFACIOM - Cette formation doit permettre d'avoir les certifications européennes et
- Un enjeu fort autour de la mobilité de jeunes: les jeunes ne peuvent pas tous faire leur anglaise — il fait également penser a la certification américaine
stage /apprentissage en Martinique, ils sont obligés de quitter le territoire, ce qui
implique des colts importants pour eux, qu'il est nécessaire d'accompagner mais qui
ne peuvent étre supportés par l'entreprise.
L'idéal serait que les jeunes aient la licence 66, qui leur permettraient d'exercer plus Le marché est reparti, mais il y a de fortes tensions sur le marché de I'emploi
facilement sur les Caraibes, peu de structures proposent cette certification. La PART 147 des techniciens : le marché est fortement concurrentiel.
concerne la partie formation que doivent posséder les organismes formant sur les De nouvelles compagnies se développent, ce qui créée de la demande mais il
qualifications techniques avions (B777, B787, A350....). est complexe de toujoursy répondre car il y a un manque de main d'ceuvre
> Permet de former les techniciens aux normes EU et UK, sinon 2 agréments nécessaires = Un besoin fortement tourné vers la Jamaique et la Barbade
L’anglais est un fondamental pour ces typologies de métiers. - L'enjeu est de pouvoir répondre a cette demande en croissance
+ Organisme de formation : FEAM — ATT - Advers ADT - CATTS

’

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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AGEFMA " Nathalie Sébastien - Présidente / Nicole RENE-CORAIL - Responsable RH 15-02-2024
ENJEUX STRATEGIQUES DE L'AEROPORT LOGISTIQUE
Impact de la crise COVID et objectifs a court-terme : * Enjeu clé sur la logistique : 1M de tonnes en 2022, 8,6M en 2023 - Projet de faire une plateforme logistique en
SRésilience et reprise du trafic de passagers : en 2023, le trafic est & 90% des chiffres de attirant les activités connexes a proximité de I'aéroport (ex : Chronopost est situé dans une ZI a 10km de I'aéroport

- rupture de charge-> les rapprocher de 'aéroport) - dans une logique globale du transport de marchandises

«  Seulement quelques avions cargo en Martinique. Air 65 fait du cargo a la demande mais sur du petit volume - les
vols commmerciaux font du cargo pour rentabiliser les lignes

- 1hangar logique et magasin sous douanes, aérogare de fret pour les transitaires, géré par Transair services, Air

2019 (année référence avant Covid), 'aéroport vise 101% pour I'année 2024.
- Reprise plus difficile pour le fret : 11 M de tonnes en 2022, 8,6 M en 2023.
Plan de développement et objectifs a long-terme en termes de flux passagers:

* 2024 en 2M de passagers; 2030 en 2,5M de passagers ; 2040 et au-dela : 3M de passagers France Cargo ayant cessé son activité — avec espace de stockages — activité en perte de dynamisme
* Principale difficulté : des potentiels de développement intéressants pour I'aéroport mais «  Flux Fret :
une offre et des infrastructures encore en attente de redimensionnement. « Exportations = Fruits, fleurs

* Importations > Médicaments, pieces spécifiques, ventes a distance
Nouveaux intrants qui aimeraient participer mais aujourd’hui, le contexte, les infrastructures et les politiques
d'incitation ne sont pas suffisantes pour créer une plateforme logistique.

VOLS COMMERCIAUX

MOYEN-COURRIERS : Z
+ Objectif : réorienter le trafic de passagers vers des dessertes inter-régionales (moyen- ACTIVITES DE LOISIRS
courrier).
+ Développement vers le marché nord-américain (ouverture d'une ligne avec Toronto a
l'automne dernier) et sud-américain (nouvelle ligne vers Belém au Brésil en mai 2023)
+ Stratégie de « partage » envisagée du marché aérien inter-régional entre la Guyane
(Amérique latine), la Martinique (Canada, Am du Sud) et la Guadeloupe (Am du Nord)
LIGNES REGIONALES :
* Les compagnies frangaises ne veulent pas desservir les fles environnantes.
* La SAMAC est a la recherche d'un acteur étranger intéressé par le marché
Exemple de compagnies aériennes en développement sur les liaisons interrégionales : FORMATION
Sky High et Copa. < s'inscrire dans une logique de Hub
« Projet en cours : développement d'une compagnie avec modele type ATR, 72 50-70
places.

- Les activités de loisirs sont portées par des aéroclubs organisés sous forme d’associations - elles
permettent de maintenir 'appétences des jeunes vers les métiers de cette filiere

+ Ecosystéme : 1 opérateur (Martinique Easyfly) qui tire son épingle du jeu et 2 autres aéroclubs en
difficulté (Martinique Pilote Club (MPC), Horizon Caraibe Aéro-Club Martinique)

- Fragilité du tourisme de loisirs : des difficultés pour trouver des financements. La SAMAC est
sollicité pour soutenir leur projet de développement mais peu de partenariat.

« Pompiers : ont leurs propres pompiers (31 pompiers a I'heure actuelle). Pas de formation en

Martinique pour eux : sont obligés de partir en métropole pour se former avec des conditions qui ne

sont pas celles de la Martinique.

Maintenance : problématique de la maintenance des petits modules. Manque de foncier dispo pour

TOURISME D’AFFAIRE avoir des ateliers qui pourraient accueillir des compagnies + besoin d'un opérateur.

« Infrastructure : 1 centre d'affaire avec des salles de réunion pour accueillir des formations. Projet
d'agrandissement de ce centre pour pouvoir accueillir plus de formations.

« |l existe une demande pour le tourisme d’affaire au sein de I'aéroport pour I'accueil de jets
(avions de 7-8 places) mais pas de FBO (Fixed-Based Operator) pour I'accueil des passagers
- un espace a créer pour développer l'activité

« Au sein de l'aéroport, un opérateur qui s'occupe de 'accueil des jets : Jet Aviation Service,
partenariat avec I'aéroport : ce n'est pas la SAMAC qui gére I'accueil des jets.

SUITE ATTENDUES/INFORMATIONS A TRANSMETTRE AU GROUPE ELAN

Sandra Casanova (Stratégie logistique au sein de la CTM)

+ Une desserte avec I'ile Moustique a été ouverte pour les passagers a haute contribution. Cordonnées des opérateurs logistiques de I'aéroport — Air 65
- Airawak : compagnie martiniquaise spécialisée dans le tourisme d'affaire. Enjeux pour la Aviation Service (opérateur tourisme d'affaire)
compagnie dans les années a venir : la reprise de I'activité (départ a la retraite). Pascal Pisma (professeur lycée Gaillard)

Contacts des aéroclubs
Donnée sur le nombre d’emplois et entreprises sur la zone aéroportuaire

ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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« La compagnie est principalement positionnée sur le marché transatlantique : la « Comme pour I'ensemble des compagnies, la crise Covid a eu un impact économique fort, encore plus pour
compagnie assure en moyenne prés de 2 liaisons par jour avec la métropole, depuis Air France qui, avec les mesures de confinement, a di diminué temporairement ses liaisons avec la métropole
CDG et Orly (bientét exclusivement CDG). « Mise en place d'un taux d’activité réduit pour tous les salariés et d'un plan de départs pendant la crise Covid
- D’autres destinations sont proposées au départ de la Martinique en direct ou via + A la suite de la crise Covid, la compagnie a presque retrouvé un taux d’occupation normal de ses vols. La
Pointe a Pitre ou Cayenne selon les destinations : Cayenne , Pointe a Pitre , Belém, demande reste élevée, notamment pour les liaisons métropolitaines.
Saint Martin , Miami et Montréal.
- En Martinique, réalisent uniquement les activités au sol : pas de pilotes et de
techniciens de maintenance dans les emplois locaux; + Filiere de I'aérien est aujourd’hui en pleine transformation.
+ Principales filiéres : relation client , administratif , management , sureté-sécurité, || « Transformation notamment des métiers en lien avec la relation-client : avec les stratégies commerciales
exploitation, commercial. d'individualisation et d’autonomisation du client, les demandes et les besoins de ce dernier changent.

- Décarbonation des activités : la compagnie se veut a la pointe sur les enjeux écologigues. Investissement a

ENJEUX STRATEGIQUES REGIONAUX hauteur de plusieurs millions d'euros dans 2 loaders, un engin de piste affecté au traitement des vols,
notamment pour le chargement du fret, et des containers a bagages, avec comme objectif d'ici 5 ans de

- Le programme de vol d’Air France s’articule autour des vols transatlantique et des remplacer tous ses engins thermiques par des engins électriques.
vols régionaux réguliers existants. Ouverture des lignes vers Belém (Brésil) et Saint- + Ces transformations ne devraient pas entrainer de nouveaux recrutements : le systétme de formation
Martin en 2023. interne d'Air France est suffisamment efficace pour donner de nouvelles compétences a ses salariés actuels.

- Air France peu impacté par les bouleversements récents du contexte aérien

- Stratégie de stabilisation de I'effectif actuel : n'ont pas prévu de recrutement méme

si I'effectif peut évoluer en fonction des départs a la retraite. + Pas de besoins particuliers a noter en termes de formation pour la compagnie.
- La totalité de ses formations sont internalisées - pas besoin de faire appel a des prestataires extérieurs.
z Dispose d'une grosse structure de formation en métropole. Quand il y a besoin de former des salariés en

PRINCIPAUX FREINS DE DEVELOPPEMENT EN MARTINIQUE Martinique, c'est le formateur qui se déplace la plupart du temps.

+ .Faiblesse de la qualité des infrastructures de I'aéroport par rapport aux
dynamiques actuelles ‘en matiére de transition écologique ou d'amélioration de LOGISTIQUE
I'expérience client).

« La SAMAC prévoit d'atteindre 2,5 M de voyageurs en 2025 en se développant
principalement sur le marché interrégional.

+ Air France poursuit le renouvellement de sa flotte et I'intégration d'appareils et de gestion des marchandises. , , .
nouvelle génération plus économe et plus respectueux de I'environnement + Des travaux pour moderniser le hangar fret (gestion des palettes etc.) seraient bienvenus.

> Au total 60 Airbus A220-300 pour le réseau moyen-courrier et 41 Airbus A350-900 pour - Air France a par ailleurs lancé un programme de renouvellement de son matériel en tout électrique sur les
4 ans - attendent avec impatience la zone de recharge pour tout ce matériel . A ce jour, I'aéroport n'a a
fourni que deux prises a la compagnie.

- Si la filiale Air France Cargo a réduit son activité en Martinique, elle reste active en matiére de fret. La filiale
sous-traite les activités de magasinage a Transair mais a poursuivi ses activités en matiére de documentation

le réseau long courrier rejoindront la flotte d'Air France.
2> En 2023, Air France a ouvert les candidatures pour son programme de pilotes cadets,
congu pour former et lancer la carriere de la nouvelle génération de pilotes. N »
+ Problématique du créneau horaire : les vols transatlantiques ne sont actifs que SUITE /INFORMATIONS A TRANSMETTRE AU GROUPE ELAN
I'aprés-midi, ce qui contraint l'activité.

- Envoi si possible de la nomenclature-métiers du groupe Air France en Martinique

ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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SITUATION GENERALE

La Martiniqgue connait aujourd’hui une déprise
démographique ayant un fort impact sur les
effectifs scolaires. Ainsi il y a eu -1 000 éleves
'année derniere sur le territoire. Ce phénomeéne
impacte fortement l'offre de formation a I'échelon
du territoire.

> La filiere de l'aérien demeure une filiere

attrayante pour les jeunes
Pour rappel, la formation a pour vocation de préparer les
jeunes a s’insérer efficacement sur le marché du travail.

FORMATION

Etat des lieux de l'offre de formation sur le

territoire et en lien avec la filiere Aérienne:

« Aujourd’hui il n'y a pas d'offre de formation
spécifique préparant aux dipldmes de la filiere
de I'Aérien

« Un BTS maintenance des systémes
industriels existe au lycée Zobel mais il est tres
orienté maintenance industrielle, la
Mmaintenance aéronautigue nécessite de
développer des compétences plus spécifiques

« Il ny a aucun plateau technique ni
compétences spécifiques sur le territoire

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

RECTORAT

M. Arnaud MAKOUDI - Inspecteur de I'’éducation nationale (rectorat 23-02-2024)

OPPORTUNITES DE DEVELOPPEMENT

Des dynamiques pour développer l'offre de formation existent sur le territoire,
comme le CFACIOM mais elle nécessite d'étre structurée et concertée de
Mmaniére pérenne.

Un projet plus large de péle/campus de formation au service des entreprises

de la filiere, allant du bac- 3 au bac+5, pourrait permettre de développer une

vraie compétence territoriale. Pour ce faire il est nécessaire :

+ De fédérer les acteurs de la filiere autour d'un projet commun,

« De les faire travailler ensemble afin de partager la méme
vision/trajectoire,

« D'afficher et de s'’engager dans une réelle dynamique de développement
de la filiere (une vraie impulsion et un engagement politique sont plus
que nécessaires).

L'objectif étant de créer un pole de compétences avec un réseau d’acteurs
engagés pour développer la filiere avec la mise en place de parcours de
formation adaptés aux besoins de |'économie caribéenne dans tous les
domaines de l'aérien. Ce projet pourrait étre phasé dans le temps permettant
un développement progressif et structuré de I'offre de formation.

Ce poble nécessite d’avoir une vision régionale, afin d'inclure les autres
territoires, avec la Martinique comme centre de compétences en matiére de
maintenance.

Exemple sur lequel il serait possible de s’appuyer : le pdle de formation de
Clermont-Ferrand
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LA COMPAGNIE AIR CARAIBES

- La compagnie est principalement positionnée sur le marché transatlantique : la
compagnie assure en moyenne pres de 2 liaisons par jour avec la métropole, au moins une
liaison par jour, voire 3 en pleine saison.

- Avec d’autres destinations interrégionales a partir de la Martinique : Pointe-a-Pitre
(Guadeloupe), Saint-Martin (Grande Case);

» Compagnie sceur : French Bee.

* Flotte: le parc aérien se compose de 12 appareils :

» 3 ATR 72-600 pour le réseau régional
» 6 Airbus A350 pour le réseau transatlantique
» 3 Airbus A330 pour le réseau transatlantique

ENJEUX STRATEGIQUES TRANSATLANTIQUES

La stratégie des vols commerciaux se concentre principalement sur le marché

transatlantique

- Marché transatlantique actuel fonctionne bien : les différents acteurs du marché sont
bien disciplinés et I'offre est adaptée a la demande, ce qui est d’autant plus important avec
les enjeux de saisonnalité.

* Sont le plus rentable sur les lignes transatlantiques.

« Ontréussia retrouver un taux de remplissage entre 85 et 90% depuis COVID.

« Projet:1avion Air 350 en plus pour I'année prochaine.

SITUATION INTERREGIONALE

« Instabilité du contexte actuel : liquidation et attente de reprise d'Air Antilles, et fermeture
de LIAT a I'échelle du bassin caribéen.
« Pré-Covid, Air Caraibes avait beaucoup de liaisons interrégionales, notammment a Saint-
Domingue, Sainte Lucie, La Dominique.....
* Aujourd’hui, la compagnie n’a conservé que les liaisons dans les iles francaise, et les
autres lignes ont fermé.
* Le marché au sein des Caraibes est trés compliqué pour différentes raisons :
» Distance avec I'Europe, problématique notamment pour l'affrétement d'avions en
cas de panne.
» Conditions climatiques et météorologiques difficiles : milieu marin (colt
importance sur la maintenance et le changement de piéces d’avions).
» Moins de partenaires aériens pour pouvoir s'entraider et se répartir le marché.

ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

AIR CARAIBES

M. Stéphane BAUDEMONT - Resp. Alliances/ Pricing - 26-02-2024

STRATEGIE INTERREGIONALE

+ Stratégie de « Code-share » : au lieu de développer des lignes interrégionales moins rentables pour
la compagnie, I'objectif est de s'allier avec d'autres compagnies aériennes régionales étrangeres.
Ces compagnies régionales arrivent a étre rentables car ont des colts plus bas (salaires dans ces
pays moins chers, etc.).

Ex : Sky High : compagnie historiquement implantée dans la région avec des lignes au sein des

aéroports frangais, fonctionnement en « sauts de puces » en desservant les différentes iles des Petites

Antilles. Pas la méme qualité pour les passagers par rapport a une compagnie comme Air Caraibes

(temps de voyage plus longs avec les escales, etc.)

- Partenariat Gagnant-Gagnant qui a bien marché avec Sky High. Des discussions sont
engagées avec d'autres compagnies pour mettre en place ce genre de partenariats sur le
méme modeéle a partir de Fort-de-France.

« Stratégie « Thru-check » : accompagner le voyageur de bout en bout, malgré les escales et les
changements de compagnies. Prise en charge des bagages des voyageurs pendant leurs escales
pour pas gu'ils aient a s'en occuper. Accords passés avec d'autres compagnies dans ce cadre.

+ Stratégie « intermodale » : la compagnie développe des accords avec des compagnies de bateaux
pour assurer des liaisons pour les passagers au-dela de 'aéroport Fort-de-France. Récent accord
avec la compagnie Express des Tles pour que les passagers de leurs vols puissent rejoindre Sainte-
Lucie.

VISION ECOLOGIQUE DE LA COMPAGNIE

+ Vraie volonté au sein de la filiere et de la compagnie denclencher une dynamique de
décarbonation, mais les infrastructures ne permettant pas toujours d'impulser cette dynamique

- Transition écologique : les avions de la compagnie sont les plus écologiques en termes
d’emprunte carbone > Majorité d'Airbus A350 qui sont aujourd’hui les avions les moins polluants
sur le marché.

ENJEU DE LA MAINTENANCE

« Réelle problématique de la maintenance dans les Petites Antilles pour I'ensemble des
compagnies aériens.

* Pour le trafic transatlantique, la compagnie organise la maintenance depuis la métropole (leur
prestataire de maintenance est a Dinard).

+ Le développement d'un centre de maintenance local se développent serait appréciable.
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Collects SERVAIR — MARTINIQUE CATERING
g e VA JeMartinique v
AGEFMA ' Mme Isabelle VASSILIERE — Directrice Régionale — 22-02-2024
+ Créée en 1974, Martinique Catering est une filiale du groupe SERVAIR depuis 2005. La Pour les métiers de catering, il n'existe pas de formations particuliéres. Néanmoins, comme il y a des
société SERVAIR opére dans une vingtaine d'aéroports répartis dans 16 pays a travers || normes particulieres qui sappliquent dans les zones aéroportuaires, le personnel doit suivre des
plusieurs continents. Servair est membre de Gategroup, leader mondial de |a restauration formations spécifiques, notamment en lien avec la sécurité/streté.
aérienne, des ventes a bord, des produits et des services aux compagnies aériennes - Le personnel doit notamment suivre une formation en lien avec la sGreté aéroportuaire. Ex : un chauffeur
+ Principales activités : pour le chargement d'avion doit suivre une formation pouvoir s'approcher et travailler autour d'un avion
> Restauration aérienne catering (fournir des plateaux repas pour les compagnies en toute sécurité.
aériennes et 'armée), activités de traiteur pour des clients secondaires lors de journées de || > |'entreprise a 'agrément en qualité de fournisseur (Fha) Regulated Supplier attribué par la DGSI et qui
formation par exemple et activités de traiteur le samedi pour les croisieres lors des leur permet d'étre reconnu comme un « fournisseur dont les procédures se conforment & un degré
périodes des croisiéres. suffisant aux régles et aux normes de sdreté pour permettre la livraison d'approvisionnements de bord
> Activités de nettoyage des avions : nettoyage, vidange toilettes, eau potable, etc. directement dans I'aéronef. » (Ministére de la Transition écologique, 2023)
Effectif actuel : 86 ETP L'entreprise posséde son propre organisme de formation Servair Formation, donc ne rencontrent pas de

difficultés particulieres de formation, car fonction internalisée.

PRINCIPALES ACTIVITES

+ 3types d'activités principales au sein de I'entreprise : DIFFICULTES/CONTRAINTES

> Logistique : activités de supply chain, ou chaine logistique (= activités de la chaine
d'approvisionnement, de l'achat des matieres premiéres a la livraison d'un produit au
client) > 7 salariés

> Production alimentaire : concerne I|ensemble des activités de fabrication
alimentaire/préparation des plateaux-repas > 15 salariés

> Exploitation : Activités de piste, nettoyage des avions, chauffeurs pour charger les avions,
préparation des services, etc. > 33 salariés z =

+ Quelques fonctions supports en Martinique : Direction, RH, SCGreté et Qualité, DEPART A LA RETRAITE

Administration = 7 salariés

+ Le reste de la gestion de I'entreprise : en relation avec le siege sur Roissy CDGC.

+ Travaux aéroport : peu impactés par les travaux, car ne sont pas situés sur la zone impactée

- Impact crise Covid : a entrainé des frais supplémentaires pour certaines de leurs activités, comme le
nettoyage d'avions avec normes d’hygienes plus contraignantes.

+ Augmentation des prix des billets d’avions/inflation : a eu un impact sur leur activité, ont aussi dd
augmenter leurs prix pour rester rentables.

« Enjeu majeur, car la moyenne d’age de I'effectif est importante : 55 ans, avec des employés qui ont
parfois plus de 30 ans d’ancienneté.

Néanmoins, pas de problémes de départ a la retraite au sein de I'entreprise pour plusieurs raisons :
RECRUTEMENT 'entreprise s'organise suffisamment a l'avance pour anticiper les départs, pas de difficulté de
recrutement pour des métiers qui ne nécessitent pas de compétences particuliéeres au départ, elle
posséde un vivier important d’'intérims qui peuvent pallier les manques.

L’'entreprise n’est actuellement pas en période de recrutement et posséde un vivier au
niveau des intérims et des CDD qui lui permet de s'adapter a la demande. Les recrutements
en CDI permettent de remplacer les personnes partant a la retraite.

Ainsi, I'entreprise ne rencontre pas de difficultés particulieres de recrutement pour

plusieurs raisons:

> La plupart des métiers ne nécessitent pas de compétences techniques particulieres et - Stratégie de stabilisation de I'activité : I'entreprise va principalement rechercher a fidéliser leurs clients
Servair peut internaliser ses formations actuels en cherchant a maintenir une qualité de service importante pour maintenir ces partenariats.

- Servair est un grand groupe avec une bonne image - conditions de travail attractives « Marché assez restreint : volonté de diversifier leurs activités, mais le marché actuel ne permet pas de se
pour les salariés. développer beaucoup plus qu’au-dela de leurs activités actuelles.

> Possibilité de mobilité des employés au sein du groupe : mobilité de postes et mobilité « Stratégie en matiére de transition écologique : recyclage des cartons et traitement de leurs déchets
géographique possible (entre plusieurs iles des Antilles par exemple). mais qui peut étre contraint pas les infrastructures

’
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+ La DNPAF est une direction active de la Police nationale chargée de lutter contre
'immigration irréguliére et de contrdler les frontiéres en France. Elle pilote
I'activité de la filiere « police aux frontieres » dans les services territoriaux des
DZPAF/DDPN/DTPN.

- Réforme récente de la police : DZPAF Antilles n'existe plus, la police aux frontieres
est devenue un des services de la DTPN 972.

» Activité : s'occupe uniguement du contrble des passagers, et pas du fret (réle du
Service des Douanes)

- Effectif actuel au sein de I'aéroport : 60 personnes.

« Profil : essentiellement des personnes aux profils spécifiques, spécialistes des
frontiéres (exemples : sQreté aéroportuaire, fraude documentaire, etc.)

RECRUTEMENT/FORMATION

+ Administration : pas de recrutement, ont un quota de fonctionnaires gu'ils
demandent chaque année en fonction de leurs besoins, et cette demande est
acceptée ou non par la direction nationale.

* Recrutement : si besoins supplémentaires nécessaires, recrutement se fait de Paris
et envoient ensuite des personnes en Martinique. Recrutement sous forme de
mutation depuis la métropole. Ont des réservistes quand ont besoin de personnel
supplémentaire.

+ Formations : pas de besoins en formation sur le territoire. Les formations sont
réalisées en interne depuis la métropole.

TRAVAUX DE L'AEROPORT

- Travaux d’agrandissement étaient pour lui nécessaires. L'ancien aérogare n'avait
pas la capacité d’accueillir 2M, voire 2,5 M de passagers.

» Conséquence directe des travaux : les services de la PAF déménagent (a partir de
début mars) 2 grace aux nouveaux bureaux, vont avoir plus d'espace et surtout une
meilleure cohérence dans le management car leurs unités vont étre regroupées au
sein d'un méme bureau (étaient avant séparés dans différents bureaux)

- Relation parfois complexe avec la SAMAC lors du déménagement : ont mis du
temps a avoir des bureaux.

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES

POLICE AUX FRONTIERES (PAF)
Sylvain SAUTILLET — Capitaine de police — 22-02-2024

SITUATION AU SEIN DE L'AEROPORT

« En ce qui concerne le contrdle de I'immigration, ne rencontrent pas de
difficultés particuliéres. La plupart des liaisons aériennes se font avec la
métropole ou avec d'autres iles voisines francgaises (peu de liaisons directes
avec I'étranger), donc la situation est contrélée.

« En termes d'effectif, son équipe actuelle est bien configurée pour
répondre aux besoins. Pas besoin d'effectif supplémentaire.

 Fonctionnement s'adapte aprés-coup au contexte aéroportuaire.
N'essaient pas de prévoir s'il va y avoir de nouvelles lignes et comment s'y
adopter. Ont une réactivité suffisamment importante pour pouvoir
s'adapter aux changements.

ENJEUX DIVERS

« Projet d’'une nouvelle ligne avec les Grandes Antilles en 2024, Air
Carribean, 50-70 passagers : si ce projet nécessitera de réadapter ses
équipes en fonction des nouveaux besoins pouvant étre générés par une
nouvelle liaison étrangere, espére que ce projet verra le jour car il manque
aujourd’hui une liaison vers le nord des Caraibes.

« Problématique du déséquilibre du trafic passager entre le matin et
'apres-midi : I'aéroport est surconfiguré le matin et sous-configuré 'apres-
midi. Conséquence : baisse de qualité de I'expérience passagere - l'apres-
midi, le temps d'attente générée par les contréles PAF/PIF est parfois de
plus de Th30.

+ Secteur qui évolue le plus : SGreté aéroportuaire > normes qui évoluent
tous les ans (techniques, matériaux utilisés) 2> besoin d'adapter les
machines de contréle des passagers par exemple.
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AGEFMA e eau COCHET, Chef du pdle action économique et du pdle orientation des contrdles par intérim

Yves-Marie HENAFF, Chef divisionnaire de Fort-de-France

LE SERVICE DES DOUANES RECRUTEMENT/FORMATION

Rattachée au ministére de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, RECRUTEMENT
I'administration des douanes assure le traitement des opérations de dédouanement, le contréle des * Administration : Les recrutements sont effectués en interne au travers de 2 campagnes de
marchandises, la protection des citoyens et de I'environnement et |a perception de fiscalités spécifiques. mobilité par tableau de mutations (mars/septembre) sur 'ensemble de la France. En paralléle,
En Martinique, les effectifs se répartissent entre 4 entités : la Direction régionale des douanes, le Service sur certains postes nécessitant un profil et des compétences spécifiques, des recrutements sur
des Gardes Cétes et les unités locales de la DNRED (Direction nationale du renseignement et des entretiens sont réalisés.
enquétes douaniéres) et du SEJF (Service d'enquétes judiciaires des finances). FORMATION
Ses principales missions sont : Formation initiale : A l'issue de la sélection par concours, les contréleurs des douanes (catégorie B)
» La surveillance des frontiéres, qu'elles soient terrestres, maritimes (dans le cadre de 'Action de I'Etat et agents de constatation (catégorie C) des branches opérations commerciales et surveillance sont
en Mer), physiques ou numériques pour lutter contre les grands trafics douaniers; formés a I'Ecole Nationale des Douanes de La Rochelle (ENDLR). La formation dispensée s'étend
» Le controle des marchandises pour protéger la population, I'environnement et I'économie ; aux agents spécialistes, tels que les maitres de chien, les motocyclistes, les marins.
> La fiscalité, la régulation des contributions indirectes et 'laccompagnement des entreprises. Les inspecteurs (catégorie A) sont formeés a I'Ecole nationale des douanes de Tourcoing (ENDT).
Le territoire de la Martinique dépend de la Direction interrégionale des douanes Antilles-Guyane: Formation continue : La DGDDI dispose d'un plan national de formation dispensées par I'Ecole
» Effectifs (hors DNRED, SEJF et SGCD) : 213 agents (30 a la DR et 183 répartis sur le territoire). des douanes de La Rochelle (catégories B et C) et par I'Ecole de Tourcoing (catégories A) et pour
Profil : 2 branches : opérations commerciale/administration générale (opérations de commerce les formations spécifiques, par I''GPDE et des organismes privés.
international, fiscalité indirecte et administration des services) et surveillance (contrbéle des voyageurs,
de leurs bagages, des marchandises en mouvement et des moyens de transport aux points de passage
autoroutiers, ferroviaires, portuaires et aéroportuaires).
« Travaux d’'agrandissement de I'aéroport : I'activité de contréle a été impactée par les travaux.
A la suite des travaux, la brigade reste dans leurs locaux actuels contrairement & la PAF.
* Locaux actuels assez vétustes : absence de lumiere extérieure, les agents et les organisations
Dans le dispositif opérationnel de la division de Fort-de-France, composé de 4 brigades de surveillance syndicales se plaignent de ces conditions.
et de 2 bureaux de douanes, 2 services exercent a I'aéroport Aimé Césaire :

La Brigade de Surveillance Extérieure de I'aéroport du Lamentin : recherche de la fraude douaniere

= Contrbles des voyageurs et de leurs bagages sur les vols transatlantiques, internationaux et
régionaux ; + Evolution des équipements : réaménagement des filtres. Mise en place technologie « RX ».
= Contrdles en zone de fret de I'aéroport sur les bagages non accompagnés (BNA) ; - Tr ibagage ouest : Cela permet aux agents de travailler sur les bagages ou des doutes
Contréles en zone d'aviation générale (ZAG) sur les vol privés et commerciaux; subsistent. Probleme : traitement des bagages dans un petit local qui se trouve loin des salles
= Controles chez I'expressiste Chronopost. d'embarquement - difficulté a ramener rapidement le bagage au voyage dans un délai court..
36 agents de la branche surveillance (armés et en uniforme) dont 3 Maitres-chiens stupéfiants (2 EMC Dans ce cas, la recollecte (récupération) s'effectue dans les locaux de la brigade, qui sont
en physique) répartis comme suit : relativement éloignés.
= En effectifs physiques: 1 catégorie A+, 1 catégorie A, 15 catégories B et 17 catégories C. - Manutention avec les véhicules : |l est possible que les véhicules soient utilisés pour la
Le bureau de douane du Lamentin : situé en zone de fret de la zone aéroportuaire il contrdle la manutention des bagages. Cela pourrait faciliter le déplacement des bagages entre différents
conformité du dédouanement des marchandises en fret aérien : fret express, fret postal, e-commerce et points de traitement.
bagages non accompagnés. * Flux possibles a partir des tapis de manutention : Les tapis de manutention sont souvent
= 16 agents de la branche opérations commerciales (en tenue civile) répartis comme suit : 1A+, 2A, 6B, utilisés pour acheminer les bagages dans les aéroports. lIs permettent un flux continu et efficace
7C. des bagages entre les différentes étapes du processus.
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L'ENTREPRISE

Entreprise meére : SAMSIC opere dans 27 pays partout dans le monde ou
nos 93 000 collaborateurs travaillent dans le but de satisfaire prés de 30 000 clients chaque
jour.

Entreprise filiale Martinique : SAMSIC ASSISTANCE.

« Activités principales : sGreté aéroportuaire, assistance aéroportuaire, assistance PMR (gares
et aéroports), formations aéroportuaires, accueil et assistance des passagers, nettoyage des
terminaux et des avions, transport de passagers.

+ Principaux clients : CORSAIR, AIR France, SKY HIGH, AIR CARAIBES, AMERICAN AIRLINES,
AIR CANADA

« Principaux sous-traitants : Martinique Catering Servair, Matériel Piste.

« Effectif : 160 personnes 2 98 personnes en CDI, 62 personnes en intérim pour la saison
haute.

* Moyenne d'age : 50 ans.

MARTINIQUE
Liber

ORGANIGRAMME

3 principaux services au sein de I'entreprise :

« Service Passage : accueil et assistance des passagers, slreté aéroportuaire, assistance PMR
-2 Embarquement-débarquement des passagers.

+ Service Piste : Nettoyage des terminaux et des avions

« Service Trafic : Transport des équipages et des passagers.

RECRUTEMENT

Les difficultés de recrutement varient en fonction du service de I'’entreprise :

« Service de piste : pas de difficultés particulieres. Beaucoup de demandeurs. 2 stratégies
pour ne pas avoir de difficultés : I'entreprise emploie plus de personnes que nécessaires sur
des contrats a temps partiel (20-25h), ce qui leur permet de garder de la souplesse si besoin,
a cela s'ajoute de nombreuses personnes en intérim pour garder un vivier d'employés
constant.

- Service Passage : des difficultés de recrutement plus importantes. Métiers en lien avec la
relation-client essentiellement composés de femmes (90%) qui nécessitent d'avoir des
formations agréées spécifique pour l'exercer. A cela s'ajoute une tension élevée dans le
recrutement durant la haute saison a cause de la concurrence d'Air Caraibes et d'Air France
qui ont leurs propres services de passage et qui N'hésitent pas a proposer des conditions
plus attrayantes.

« Service trafic : pas de difficultés particulieres.

IVITES CONNEXES

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET

SAMSIC

Jean-Luc ALBRAND, Responsable Exploitation, 28-02-2024

FORMATION

- Forte évolution ces derniéres années : augmentation du nombre de formations
nécessaires pour exercer ces métiers, notamment pour le service Passage.

« Principale difficulté : chaque compagnie aérienne, qui dispose de réglementations
différentes en fonction du pays d'origine de la compagnie, impliquant des besoins en
formation et certification spécifiques pour chaque réglementation. Par exemple, le
besoin de formations réglementaires est beaucoup plus important pour les
compagnies aériennes d’Amérique du Nord (American Airlines, Air Canada) par
rapport aux réglementations européennes.

- Cela représente un colt élevé en matiere de formation réglementaire pour SAMSIC.

+ Service Passage : obligation de faire des formations initiales et continues avec des
partenaires extérieurs. Difficultés modérées pour les réaliser.

+ Service piste : pas de formation initiale. Formations métiers en interne donc pas un
probléme, mais formations réglementaires en externe (difficultés modérées)

TRAVAUX DE L’AEROPORT

- Travaux d’agrandissement de I'aéroport : leur activité de contrble a été impactée par
les travaux. Il a fallu s'adapter. A la suite des travaux, vont rester dans leurs locaux actuels
contrairement a la PAF.

* Locaux actuels assez vétustes, sans lumiére extérieure, leurs employés et les
organisations syndicales se plaignent de ces conditions, mais pas de changement prévu
apres travaux.

+ Gestion période de travaux : nbreuses difficultés et comm complexe avec SAMAC.

« Travaux néanmoins nécessaires et I'aéroport sera par la suite un « bel outil de travail ».
Impact direct pour leur entreprise : agrandissement de I'aéroport - Nouvelles portes
d'embarquement (auront 9 portes d'embarquement) 2 nouvelles compagnies sur
I'aéroport 2 nouveaux contrats pour I'entreprise.

DEPART A LA RETRAITE

« La question des départs a la retraite sera un enjeu important dans quelques années,
car moyenne d'age des effectifs salariés est de 50 ans.

» Nécessité d’anticiper ces départs avec contexte économique et démographique
spécifique : départ de nombreux jeunes de la Martinique vers I'Hexagone

+ Néanmoins, 'augmentation de la part des intérimaires dans les effectifs permet
d’'avoir une plus grande souplesse dans la gestion des effectifs
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Fondée en 1987, Air Transat est une compagnie aérienne québécoise basée
a Montréal. Elle exploite des vols internationaux, réguliers et nolisés depuis le Québec
et tout le Canada. Elle dessert 60 destinations dans plus de 30 pays. Ses principales
destinations estivales sont I'Europe et le Canada. Durant 'hiver, elle dessert surtout
les Antilles, le Mexique, les Etats-Unis et ’Amérique centrale. La société emploie plus
de 2 500 personnes. Ses principales bases sont I'aéroport international Pierre-Elliott-
Trudeau de Montréal, l'aéroport international Pearson de Toronto, l'aéroport
international de Vancouver et I'aéroport international Jean-Lesage de Québec.
Destinations depuis Canada vers les Antilles en hiver (décembre-juin) : Fort-de-
France (Martinique), Pointe-a-Pitre (Guadeloupe), Phillipsburg (Saint-Martin),
Montego Bay (Jamaique).
Chiffre d’affaires : 2,9 milliards d’euros.
Effectif actuel : 1 cheffe d'escale basée en Martinique et responsable des autres
liaisons aux Antilles et a Haiti.
Flotte : le parc aérien se compose de 38 appareils:

» 8 Airbus A321-200

» 17 Airbus A32Ineo LR

> 13 Airbus A330-200

+ Commande: 4 A32Ineo XLR.

ENJEUX STRATEGIQUES AERIENS

Trés bons résultats pour les lignes Canada-Antilles qui fonctionnent uniqguement
de décembre a juin : taux de remplissage autour de 95 % avec environ 2 vols par
semaine.

Développement d'une desserte intercaribéenne ? Pas de liaisons intercaribéennes
prévues par la compagnie. Néanmoins, Stratégie de « Code-share » envisagée au
lieu de développer des lignes interrégionales moins rentables pour la compagnie,
I'objectif est de s'allier avec d'autres compagnies aériennes régionales étrangeéres.
Développement également en Amérique du Sud : 3 autres cheffes d'escale qui
s'occupent de ces destinations pour la compagnie.

Stratégie : ont I'attention de concurrencer Air Canada sur les liaisons Canada-Antilles.

AIR TRANSAT

Mme Ingrid DAMAS - Cheffe d’escale - 05-03-2024

RECRUTEMENT-FORMATION

* Recrutement : Observe un besoin croissant de personnel navigant dans le
monde, notamment pour le personnel navigant technique (PNT plutét que
PMC).

* La compagnie a lancé il y a un an une vaste campagne de recrutement
pour ce type de personnel.

« Formation: Air Transat réalise ses propres formations en interne.

* En ce qui concerne la formation des prestataires et sous-traitants, il est vrai
qu'il existe un vrai enjeu autour des formations réglementaires de ces
acteurs. Air Transat envoie leurs propres formateurs chez les sous-traitants
pour les former a ces sujets.

TRAVAUX DE L'AEROPORT

+ Pas d'impact des travaux sur la compagnie. Trouve au contraire que c'est
désormais mieux organisé.

« Par ailleurs, Air Transat a un créneau horaire différent des autres
compagnies. Ont le premier créneau horaire du matin, « ouvre le bal » donc
guand les autres avions des compagnies arrivent, leur avion a eux sont déja
partis, ce qui facilite I'organisation au sein de 'aéroport.

VISION ECOLOGIQUE DE LA COMPAGNIE

« Enjeu vital de la décarbonation du secteur de I'aérien.
- Adaptation de la compagnie a ces enjeux de transition écologique :
sensibilisation réalisée a bord, usage de matériels recyclables pour les

étiquettes de bagages ou encore la vaisselle des plateaux-repas.

ENJEU DE LA MAINTENANCE

* Maintenance n’est pas un probléeme majeur pour la compagnie, car la
« grande maintenance » est directement réalisée au Canada, et la « petite
maintenance » ou Mmaintenance de ligne est réalisée en Martinique par un
prestataire, 'entreprise ALMC.

CONTRAT D’ETUDES PROSPECTIVES (CEP) METIERS DE LAERIEN ET ACTIVITES CONNEXES
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LA COMPAGNIE AIR CARAIBES

La compagnie est principalement positionnée sur le marché
transatlantique : la compagnie assure en moyenne prés de 2 liaisons par
jour avec la métropole, au moins une liaison par jour, voire 3 en pleine
saison.
Avec d’'autres destinations interrégionales a partir de la Martinique :
Pointe-a-Pitre (Guadeloupe), Saint-Martin (Grande Case) ;
Compagnie soeur : French Bee.
Yoan PAULIN : a été pendant presque 3 ans directeur général délégué d'Air
Caraibes et maintenant membre du CA d'Air Caraibes et joue un rble de
conseiller aupres de la famille Dubreuil. Par ailleurs, des activités
d'investissement a coté.
Effectif actuel en Martinique : 90-110 salariés en fonction de la saison
touristique
Flotte : le parc aérien se compose de 12 appareils :

» 3 ATR 72-600 pour le réseau régional

» 6 Airbus A350 pour le réseau transatlantique

» 3 Airbus A330 pour le réseau transatlantique

AIR CARAIBES -3
M. Yoan PAULIN - Membre du CA - 05-03-2024

PROJET D'UN CENTRE DE FORMATION EN GUADELOUPE

Le projet est de créer un centre de formation en Guadeloupe des métiers de I'aérien avec un simulateur de vol.
Projet en phase avancée : un foncier avait été défini, un business plan avait été élaboré, des plans d'architecte
avaient été validés.

Le projet initial devait débuter en juin 2020, mais la pandémie de Covid a mis le projet en attente, le temps d'avoir
plus de visibilité sur le contexte aérien caribéen avant de relancer le projet.

Les compagnies aériennes ont été durement touchées par la crise sanitaire, et ont préféré attendre que la
situation se stabilise avant de prendre des décisions stratégiques quant a la suite du projet.

Actuellement, il n'y a pas assez de compagnies partenaires pour lancer le centre de formation : pour faire
fonctionner un simulateur de vol, il faut une flotte d'environ 20 ATR. Actuellement, entre Air Caraibes et Air
Antilles, il n'yenaque 6a 8.

Plutdt que d'avoir deux centres séparés, il serait plus logique d'avoir un centre de formation commun pour les
métiers de l'aviation.

La coopération entre les présidents des collectivités est essentielle pour concrétiser ce projet.

Au-dela de la formation des pilotes, il est important de créer un centre pour les autres métiers de l'aviation, tels que
les hotesses de I'air et la maintenance

ENJEUX CARIBEENS DE L'AERIEN

Bien comprendre les spécificités du marché antillais :

Contrairement a la Réunion qui représente a lui seul un marché aérien, le
marché antillais est constitué d'un ensemble co-dépendant qui englobe
la Guadeloupe, la Martinique et d'autres iles de la région.

Malheureusement, les collectivités insulaires agissent souvent de maniére
indépendante en matiére de transport aérien. Cela peut entrainer des
incohérences et des difficultés pour les compagnies aériennes.

Réfléchir  uniquement a [I|'échelle de Ila Martinique ou de
la Guadeloupe serait absurde. Il est essentiel de considérer
I'échelle caribéenne dans son ensemble.

Exemple : Air Caraibes, en tant que compagnie antillaise, a réussi a s'établir
et a prospérer. Cependant, Air Martinique et Air Guadeloupe ont
malheureusement fait faillite.

Enjeu : trouver un équilibre entre les besoins locaux, les particularités
insulaires et la vision caribéenne globale est un défi pour l'avenir de
I'aviation dans la région

TRAVAUX DE L’AEROPORT ET CRISE COVID

La Martinique a pris une décision avisée en anticipant les effets du Covid, tandis que la Guadeloupe a tardé a réagir,
ce qui pourrait s'avérer étre une erreur 2 pensait que les impacts seraient plus durables, mais elle a été prise au
dépourvu.

Malgré la crise COVID, la Martinique et la Guadeloupe ont continué de bénéficier d’'un important flux touristique
dans les Caraibes, malgré des prix élevés. lls souhaiteraient augmenter leur capacité pour répondre a la demande
croissante, qui ne se limite pas aux touristes, mais inclut également les Antillais de deuxieme ou troisieme
génération. Les allers-retours sont de plus en plus fréquents, et les aéroports doivent renforcer leurs liaisons.

Dans I'ensemble, ils sont confiants quant a I'atteinte de leur objectif de 2,5 millions de passagers d'ici 2030.

VISION ECOLOGIQUE DE LA COMPAGNIE

Bien que la question de la transition écologigue soit un enjeu clé pour l'aérien, les enjeux écologiques
préoccupants ne remettront pas en cause I'avenir de I'aérien.
Au sein de la compagnie, ont mis beaucoup de dispositifs en place pour réduire leur empreinte carbone :
» Mise en place d'un systéme de compensation carbone, en finangant des projets écologiques.
» Ontrecruté quelgu'un en interne qui s'occupe uniguement des enjeux de transition écologique.
» Flotte peu consommatrice=> avec I'acquisition des Airbus A350 - on tend a une division par 25% par rapport
aux autres modeles d'avion.
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ROLE DE L'UAF EMPLOIS PUBLICS DE L'AERIEN

+ L'Union des Aéroports Francais (UAF) est I'organisation professionnelle des aéroports + Empilois publics : il y a une vraie problématique dans les territoires d’Outre-Mer en termes de
frangais, quelles que soient leur taille et leur spécialité. Elle a pour principale mission de recrutement
défendre et de promouvoir les intéréts de la communauté aéroportuaire frangaise auprés « Dans un contexte de coupes budgétaires au sein des administrations publiques.
des décideurs frangais et européens. + Avec un systéme de recrutement national des fonctionnaires peu adapté au recrutement

+ Pour ce faire, 'UAF représente la communauté aéroportuaire auprées des pouvoirs publics, local : si un jeune de Martinique souhaite passer des concours de la fonction publigue, rien ne
des assemblées parlementaires, des instances de I'Union européenne, des compagnies leur garantit de pouvoir revenir sur leur fle d'origine par la suite.

aériennes et de tous les partenaires du transport aérien.
* L'UAF est membre associé de |la Fédération nationale de I'aviation marchande (FNAM) et de
I'Airports Council International Europe (ACI Europe).
« Services réalisés :
o Assistance juridique, sociale, économique, financiéere et technique
o Offre et gestion de services (espace membres site internet www.aeroport.fr...)
o Achats groupés et négociation de conventions nationales (assurances...)
[¢]

HARMONISATION DES REGLEMENTATIONS

+ Contexte réglementaire spécifique en Martinique : plusieurs formations qui se superposent :
agrément francgais, réglement européen, mais aussi des spécificités locales propres aux
territoires ultramarins et des reglements internationaux, notamment en fonction des

Promotion des aéroports (guide des aéroports francais, guide de bonnes pratiques compagnies aeriennes.

environnementales, référentiel de certification de services..) « Exemple du domaine de la slreté-sécurité : beaucoup de formations continues dans ce
o Formations (techniques, sociales...) secteur, trés chronophages en termes de temps pour les employés, ce qui constitue un réel
o Au sein de 'UAF, il existe une Commission Outre-Mer qui traite spécifiquement des enjeux des frein dans I'attractivité de ces métiers.

territoires ultramarins. . + Enjeu de I'harmonisation des réglementations est souvent évoqué au sein de I'UAF :

recoivent par ailleurs de nombreuses demandes de simplification et d'’harmonisation.
Néanmoins, comme cela touche au droit et surtout au droit international, les modifications
GUIDE EMPLOI-FORMATION DE L’AERIEN 2022 sont lentes et complexes.

* Un premier guide avait été écrit en 2019 et ont décidé d'en refaire un autre dans un
contexte post-Covid en 2022. CONTRATS D’ALTERNANCE

» Avec crise Covid, le sujet de la formation dans I’'aérien est devenu urgent et prioritaire. La
crise a accéléré la problématique en matiere de formation et les difficultés de recrutement
dans la filiere.

- Enjeu de la valorisation des métiers de I'aéroportuaire : nécessité de développer plus de
formation et de rendre plus attractif ces métiers en améliorant les conditions de travail

« Les problématiques en termes de formation sont plus ou moins les mémes entre les
DOM-TOM, seulement les curseurs qui varient en fonction des spécificités locales.

« Confirme une forte augmentation du recours du contrat d’alternance dans la filiere de
I'aérien.

« Néanmoins, cette tendance varie en fonction des bassins d’emplois dans lesquels se situent
les aéroports. Ex. : 'augmentation des contrats d’'alternance est particulierement élevée en lle-
de-France, en Occitanie et en Nouvelle-Aquitaine.

« Tendance dans les années a venir : on tend néanmoins a une stabilisation, voire une
diminution de ces contrats d'alternance du fait de la baisse des aides de I'Etat pour ce
dispositif

DIGITALISATION DES METIERS

- La digitalisation est une thématique qui monte de plus en plus en interne et qui a été DOCUMENTS A TRANSMETTRE
évoquée pendant les Commission de formation.

« Sous-filieres de l'aérien les plus impactées : Maintenance, Relations-Clients et Sdreté-
Sécurité.

* Infographie de I'UAF sur la digitalisation de la filiere aérienne.
* Rapport CDG Alliance.

’
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ALMC - Patrick TAZARO

AERO ASSISTANCE - Jean-Baptiste «  Entreprise spécialisée dans la maintenance et la
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AIR DRONES Multiservices - Stéphane ARNAUD

Activités drones pour de la photogrammétrie,
photo, vidéo, inspection thermique - ensemble
données pour faire du métrage pour le batiment
développé depuis 3 ans.

Effectif: 1 personne.

Une concurrence forte dans le secteur, avec une
formation facilement accessible

Pas de besoin en recrutement pour le moment -
projet de recrutement dans les prochaines années
mais cela nécessite des investissement (1 drone,
1véhicule, et la formation du salarié)

ACF AVIATION - Tom FANCHETTE

Centre de formation agrée pour pilotes d'avions
allant de la simple initiation au pilotage a la licence
de pilote privé. Autres activités : location d'avions,
organisation de comités d'entreprises, un espace
lounge d'accueil et un club privé pour pilotes.
Projets de recrutement a court-terme dans
'année a venir, notamment des mécaniciens
d'avion. Peu de difficultés de recrutement.
Principale problématique absence d'une
structure de maintenance et absence
d'emplacement mis a disposition pour la réalisation
de hangar ou atelier.

’
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SIMON

Entreprise spécialisée dans
'accompagnement des personnes en
situation de handicap et a mobilité
réduite au sein de l'aéroport (prise en
charge bagages, équipements
spécifiques, etc.) de la sortie de leur vol a la
sortie de 'aéroport/prochain vol (escale).
Entreprise et services existent depuis 15
ans, au moment de la loi international sur
les droits des personnes handicapées de
2006 = nouveaux métiers.

Effectif 23 salariés : 1 personne en
direction, 1 personne en RH, 1 assistant
technique et 20 accompagnateurs
spécialisés dans l'aide aux personnes en
situation d'handicap.

Recrutement toutes les personnes
embauchées le sont en CDI. Pour les
recrutements, s'adaptent a la demande et
au trafic passager de I'aéroport. Ne
rencontrent pas de difficultés de
recrutement particuliére.

Formation : formation sur 2 semaines
réalisées par I'APAVE - ne nécessitent pas
de prérequis spécifiques.

réparation  d'aéronefs. Possede Il'agrément
européen EASA PART 145.

Effectif : 10 salariés en CDI > tous techniciens-
meécaniciens.

Spécialisée dans la maintenance de ligne a
distinguer de la maintenance de base :

» Maintenance de base : tout qui a trait au
« grand » entretien 2> entretien, contréle,
maintenance préventive et curative.

» Maintenance de ligne : « petite »
maintenance durant les escales > petits
travaux, carburants, Vvisites réglementaires
en ligne de l'extérieur et de lintérieur des
appareils.

Recrutement difficultés importantes, peu de
concurrences au sein de 'aéroport mais la demande
est tres réduite car les compagnies aériennes
réalisent leurs propres maintenances de base en
dehors de la Martinique. Pas de maintenance de
base en Martinique. Sont par ailleurs obligés d'aller
chercher des marchés hors de la Martinique 2 ex: en
Guadeloupe pour Air Caraibes.

Formation : les employés doivent avoir la formation
de mécanicien aéronautique. De nombreuses
formations continues réglementaires (tous les 2 ans),
différentes pour chaque compagnie. Problématique
de la formation initiale : les jeunes ne peuvent se
former complétement au métier car il n'y a pas de
formation de base en Martinique - les jeunes
partent pour la plupart en métropole ou a
I’étranger pour finir leur formation.
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SERIS - Claudine ADELAIDE - Cheffe de Site - 27-03-2024

Groupe SERIS/SERIS Airport :

+ Créé en 1958 a Saint-Nazaire, SERIS Security a été repris dés 1976 par M. Guy Tempereau,
spécialisé dans le marché de la sécurité des biens/personnes.

+ 7000 collaborateurs dans le monde

+ 50 agences dans le monde

* 10 types de métiers : Surveillance, SGreté Aéroportuaire, Sareté Cynophile, Ingénierie
Sareté, Technologies, Télésurveillance, Sécurité mobile, Evénementiel, Formations et
Services.

+ Filiale : Seris Airport, spécialisé dans la sécurité/sdreté aéroportuaire.

SERIS Airport en Martinique:

+ Marché de la sUreté/sécurité aéroportuaire divisé en 4 sous-marchés, renouvelés tous
les 3-4 ans: Gardiennage, Sécurité incendie, Filtrage-passagers, Filtrage-bagages.

* SERIS s'occupe du marché filtrage-bagage-fret, notamment coté piste.

+ Effectif : 69 salariés = 63 en CDI (62 ouvriers/techniciens, 1 cadre), 6 ouvriers/techniciens
en CDD.

Formation :

+ Pour chaque agent de sQreté, 1 formation de 2 jours a refaire tous les ans + 1 examen a
passer en interne tous les 2-3 ans.

* La plupart des formations continues se font en interne toute I'année, font appel a des
sous-traitant en Martinique pour des formations spécifiques.

Recrutement :

+ Difficulté importante de recrutement : peu de candidats, offre qu'ils proposent en CDD
pas attractive.

+ Prob recrutement Péle Emploi : s'ils veulent recruter un agent de sdreté, doivent faire aux

candidats une promesse d'embauche en amont, ce qui est difficile a faire pour eux avant

d'avoir formé et tester les candidats.

Départ a la retraite :

* Enjeu important: 20 salariés ont plus de 55 ans, le plus agé 67 ans.

+ Difficulté de renouvellement des effectifs : sont obligés de garder des salariés agés, ce
gui peut poser des contraintes dans le cadre des métiers de la sUreté-sécurité (fatigue,
etc.).

+ Fonctionne aujourd’hui avec systéme « cumul emploi-retraite » qui leur permet d'avoir
des effectifs suffisants mais I'entreprise prévoit des difficultés dans les années a venir.

’
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NEWSREST - Thomas GINOUVE- Directeur Général - 19-03-2024

Groupe Newsrest :

+ Créé en 1996 sous le nom de Catair, le Groupe Newrest, présidé par Olivier Sadran
et Jonathan Stent-Torriani, intervient sur l'ensemble des secteurs de la
restauration et des services associés : catering aérien, buy-on-board, duty-free a
bord, restauration concédée, bases-vie et services de support, catering ferroviaire,
concessions de restauration aéroportuaires et autoroutiéres.

* 40 248 collaborateurs

+ Agit dans 54 pays dans le monde.

Newsrest Antilles :

e L'unité de production de Fort-de-France est la premiére unité de restauration
ouverte aux Antilles et inaugurée en janvier 2010.

* Inaugurée en 2013, la cuisine est dédiée a la production des repas destinés aux
compagnies aériennes pour leurs vols et pour les salons passagers des aéroports
- unité de surface de 900m?2.

* Principaux clients : Corsair, Air Caraibes.

+ Effectif : 30 personnes en CDI toute I'année + 15 personnes en CDD/intérimaires

durant la haute saison touristique.

Principales activités :

Logistique

Production alimentaire

Exploitation

Pas de lien avec les compagnies nord-américaines car ces derniéres s'organisent

pour ne pas avoir a faire de ravitaillement aux Antilles (les avions sont chargés

pour les vols allers et retours).

Formation :

* Forment leurs salariés en interne.

+ Pas de problemes de formation : ce sont des formations courtes qui ne nécessitent
pas de compétences particulieres préalables (montage, chaine, etc.).

Recrutement :

+ Des difficultés seulement pour certains postes spécifigues comme celui de
cuisinier par exemple.

Gestion des déchets:

* Problématiqgue de gestion et traitement des déchets liées aux activités de catering
des avions, en Martinique mais problématique reste moins marquée que sur
d'autres iles des Antilles.

*Vvvy?*
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——— ReeUSOUEIAES 218 22 TRANSPORT LOGISTIQUE DURABLE 318 22
- —— 218 39 TRANSIT MARCHANDISE 318 39
——— NS 218 47 TRANSPORT INTERNATIONAL MARCHANDISE 318 47
152 05 ANGLAIS COMMERCIAL 152 05 318 59 PROCEDURE DOUANIERE 318 59
152 06 ANGLAIS SECRETARIAT 152 06 318 62 TELE-PILOTAGE DRONE 318 62
- E OO NS 218 66 ACTIVITE AEROPORTUAIRE 318 66
152 09 ESPAGNOL SECRETARIAT 152 09 318 67 TRANSPORT AERIEN 318 67
15213 AMERICAIN 152 13 31869 FRET AERIEN 318 69
o NPT REAR 31875 SECURITE TRANSPORT 318 75
15219 ESPAGNOL COMMERCIAL 152 19 31876 PERSONNEL AU SOL 318 76
152 27 ESPAGNOL TOURISME 152 27 31879 HOTESSE AIR STEWARD 318 79
- e ACNCINEI 218 86 MECANICIEN NAVIGANT 318 86
—— O s 218 87 PILOTAGE HELICOPTERE 318 87
L - 318 88 PILOTAGE AVION 318 88
- BN 218 89 PILOTE LIGNE 318 89
- e 21898 INSTRUCTION PILOTE 318 98
—— — 218 99 QUALIFICATION VOL INSTRUMENTS 318 99
—— TRAVAUX AEROPORTUAIRES 220 50 34232 REGLEMENTATION COMMERCE INTERNATIONAL 342 32
—— S P EN RN 34287 LOGISTIQUE INTERNATIONALE 342 87
230 86 CHAUDRONNERIE AERONAUTIQUE 230 86 426 54 TOURISME 426 54
—— o 42668 COMMERCIALISATION PRODUIT TOURISTIQUE 426 68
—— N EU 42677 AGENCE VOYAGES 426 77
23613 CONSTRUCTION AERONAUTIQUE 236 13 42679 BILLETTERIE 426 73
23624 CONSTRUCTION AEROSPATIALE 236 24 42686 ACCUEIL TOURISME 426 86
—— ———— 426 95 INFORMATION TOURISME 426 95
24197 CARBURANT AERONAUTIQUE 24197 428 01 TELESURVEILLANCE 428 O1
242 45 LIAISON SATELLITE 242 45 428 02 SECURITE DEFENSE 428 02
24289 PHOTO INTERPRETATION 242 89 428 03 SECURITE PUBLIQUE 428 03
243 46 ELECTRONIQUE EMBARQUEE 243 46 428 09 DOUANE 428 03
= E e PN 42810 SURVEILLANCE GARDIENNAGE LOCAUX 428 10
24386 RADAR 243 86 42811 SSIAP 428 11 . ,
24396 MATERIEL ELECTRONIQUE SECURITE 243 96 428 50 SURVEILLANCE SECURITE ERP 428 50
210 06 SECURITE INFORMATIQUE 310 06 428 54 PREVENTION SECURITE 428 54
310 54 INFORMATIQUE ET SYSTEMES D'INFORMATION 310 54 428 63 AUDIT SECURITE 428 63
31728 PONT ROULANT 317 28 42870 EVACUATION SITE 428 70
- —— 428772 SECURITE INCENDIE 428 72
428 80 POMPIER 428 80 428 80 POMPIER 428 80 )
—— ES e ENEE IR e 428 91 EQUIPEMENT SECURITE 428 91
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