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Acteur majeur du tourisme et constituant I'un des principaux moteurs de I'économie nationale, la branche des

Hotels, Cafés et Restaurants regroupe

, dont 83% ont moins de 10 salariés

(TPE). La branche est présente sur I'ensemble du territoire frangais & travers ses 122 000 établissements et

regroupe plusieurs activités, parmi lesquelles : la
, les ainsi que certains établissements de

, les , les
et les professionnels de la

. Tres créatrice d’emplois, la branche représente I'un des principaux employeurs de France.

Données DARES, Portrait de branche 2022

CHIFFRES CLES DE LA BRANCHE EN REGION
% 71 607 salariés au 31/12/2022

@ 10 996 établissements employeurs

ACOSS 2022, projection régionale Kyu Lab

17 990 non-salariés

Base recensement INSEE, DARES, redressement Kyu Lab 2021 5 O O 9
4 8 alternants

Données formation AKTO, 2023

@y 28 240 womonse

5 771 scolaires de la voie professionnelle

inscrits dans des cursus de la filiere Alimentation,

.I 35 O saisonniers hiver insee 2019 - casp

CONTEXTE REGIONAL

La région Occitanie en 2023

Région attractive en termes démographiques, I'Occitanie connait une
croissance de sa population parmi les plus dynamiques de France (+0,7%
par an entre 2015 et 2021). Leader mondial de I'aéronautique et leader
européen de I'espace, la région est également tournée vers 'agriculture et
les énergies vertes. A l'instar du reste du pays, l'activité économique est
moins dynamique en 2023, sous l'effet notamment du contexte
inflationniste et des répercussions de la situation géopolitique
internationale. Le taux de chdmage se maintient & 8,7% en 2023, restant I'un
des niveaux les plus élevés de France. Pres de 96 400 entreprises ont été
créées en 2023 dans la région, soit autant qu'en 2022 tandis que le rythme
de créations d'entreprises a plutét tendance a se ralentir dans le reste de
la France (-1% en moyenne par rapport a 2022).

Le territoire et son tourisme

Bénéficiant d’un riche patrimoine architectural et naturel, & la fois maritime
et montagneux, 'Occitanie est la quatrieme région de France en termes de
capacité hételiere en 2023. Notamment, la ville de Lourdes est la deuxieme
cité hoételiere de France. L'année 2023 confirme la reprise de l'activité
touristique amorcée en 2022. Pres du quart de la clientéle hoételiere de la
région est d'origine étrangeére (23%).

Source : Bilan économique de région 2022, INSEE

Hotellerie, Restauration, Tourisme

Ministere Education Nationale - DEPP, 2023

6154729

habitants dans la région
(soit 9% France entiere) INSEE, 2024

()
7%
du PIB national 2022
(soit 193 milliards d’euros) INSEE

POIDS DU SECTEUR
HEBERGEMENT RESTAURATION

3 ’ 1% de1avaleur ajoutée

régionale (moyenne nationale 2,9%)
INSEE, 2019

CAPACITE HOTELIERE

59 187 chambres,
1 762 hétels

18% d’hotels classés 1 étoile
62% d’hotels 2 ou 3 étoiles

20% d’hotels 4 ou 5 étoiles
INSEE 2024

FREQUENTATION TOURISTIQUE
15,6 millions

de nuitées dans les hotels de
tourisme INSEE 2023

HOTELS, CAFES, RESTAURANTS
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1. Les établissements dans la région

Aveyron

Chiffres-clés de la branche HCR Lozére

10 996 Tarn-et-Garonne

établissements employeurs

soit 9% ’ L Hérault

des établissements de la branche en France Hautes- # i Aude
ACOSS 2022, projection régionale Kyu Lab Pyrénées 5%

1075 .
Ariége 10% Pyrénées-
Orientales

g Répartition des établissements de la branche par
CG rGCterISthues département (en volume et % du total de la branche en région)

* 89% des établissements ont entre 1a 9 salariés
» Pres d’'un quart des établissements de la région sont situés dans I'Hérault (23%)

 La branche HCR regroupe les établissements de plusieurs activités (rattachés a I''DCC 1979) : les activités

majoritaires sont la restauration traditionnelle, les débits de boissons, les hétels et les services des
traiteurs.

Répartition des établissements relevant de la branche HCR par activité (en %)

29, Service des
Autres /_ °  traiteurs

o, ()
15% 6% 0,2% Autres activités
R récréatives et de loisirs
Restauration traditionnelle Débits de . ol e 4% RGN
boissons hebergements  pooiqyration
2023, projection Kyu Lab/ Weez similaires ropide

avec une croissance marquée pour les services des traiteurs (+44%), la restauration
traditionnelle (+7%) et les débits de boissons (+6,5%). On observe une diminution sur la période
pour les hétels (-4%) sur la période. En revanche, le nombre de salariés est en augmentation
pour ’ensemble de ces activités (voir « 2. Les salariés dans la région »).

Q Entre 2018 et 2023, le nombre d’établissements évolue de maniere différenciée selon les activités,

Evolution du nombre d’établissements par activité dans la région (par code APE)

Restauration
6 564
6 475 iti
6 079 traditionnelle

Débits de boissons
1672 1741 1639 1851

e ————— Hotels et hébergements
1591 1600 1547 1575 similaires
329 365 354 413

Service des traiteurs

2018 2019 2020 2021

URSSAF, données régionales par code APE, tous IDCC confondus, 2018-2023
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2. Les salariés dans la région

Chiffres-clés de la branche HCR

71 607

salariés au 31/12/2022 soit 9% des salariés de la branche

en France (DARES - kyu) et 5% des salariés de la région
(tous secteurs confondus, ACOSS)

17 990

non-salariés INSEE, redressement Kyu Lab 2021

93 216

postes distincts au cours de ’'année 2021
dont 52% en CDI, 10% en CDD et 28% en travail occasionnel
INSEE 2021, Ficher Postes (non annexes), branche HCR

Gers

Hautes-
Pyrénées

Tarn-et-Garonne =

Ariége

Aveyron 5
4 Lozére

Hérault

9% Aude

8 480 o
12% Pyrénées-

Orientales

Répartition des salariés de la branche par département
(en volume et % du total de la branche en région)

Caractéristiques

> 47% de femmes et 53% d’hommes
* 34 ans d’dge moyen

- La majorité des salariés (56%) travaille dans des établissements de petite taille (1-9 salariés)

Répartition des salariés de la branche HCR par activité (en %)

1%

. . Hobtels et
Restauration traditionnelle

hébergements

DARES 2022, projection Kyu Lab similaires

Débits de
boissons

Autres

7%

Services des
traiteurs

2%

0,4% Autres activités
récréatives et de loisirs
(dont discothéques)

3%

Restauration

rapide

Evolution du nombre de salariés par activité dans la région (par code APE)

33963 34 684
32 064

34 557

W

10 887

10 915 11286

9 661

5812 6 256 5387 6 901

1698 1765 1396 1871

2018 2019 2020 2021

URSSAF, données régionales par code APE, tous IDCC confondus, 2018-2023

Les principaux métiers occupés dans la branche dans la région
(selon la nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles)

Serveurs, commis derestouront [ 26 407
Gutsiniers, commis oo uisine | 22 755

Employés de I'hétellerie (¢tage, réception, hall) [ 7 11

Encadrement, gestion d'établissement - 4 003

Source: INSEE, DADS, redressement et projection Kyu Lab & partir des données DARES 2021
(*) Etude sur 'emploi saisonnier des branches dont 'emploi est lié au tourisme, co-financée par le Ministére du travail,
AKTO et I'AFDAS (réalisation 2022, données INSEE 2019 via CASD)

V-

Restauration
traditionnelle (+14%
entre 2018 et 2023)

Hotels et
hébergements
similaires (+8%)

Débits de boissons (+19%)

Services des traiteurs (+29%)

L’emploi saisonnier dans la région
représente 28 240 saisonniers en été
et 1 350 saisonniers hiver en 2019
dans la branche HCR (*). Constituant
'un des viviers-clés de recrutement
pour les entreprises du tourisme, il
représente également une voie
d’insertion pour les jeunes et les
demandeurs d’emploi, permettant la
découverte dun métier et la
construction d'un parcours
professionnel.

HOTELS, CAFES, RESTAURANTS
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3. L’emploi du secteur dans la région

La déclaration préalable a ’embauche (DPAE)
@ 311 856 désigne l'obligation & laquelle est soumis tout
employeur d'informer 'URSSAF du recrutement

déclarations préalables & lembauche effectuées en 2023 dans € Bt eL@Ely ge ez, LER RAZ elRiVErl clie
effectuées dans les huit jours précédant la

la région pour le gecteur de I'Hotellerie Restauration S S
(+1% par rapport & 2022)
L'enquéte Besoins en Main d’Cuvre (BMO)
réalisée par France Travail est un outil
permettant de mieux connaitre les projections
des établissements en matiere de recrutement.
+ 1 DPAE sur 2 dans I'Hotellerie Restauration concernent des Elle mesure le nombre de recrutements
CDD de moins d’un mois (49%) dans la région, anticipés par les employeurs pour I'année &
29% des CDD de plus d’un mois, venir. A noter : un besoin en main d’ceuvre peut
21% de CDI. se traduire par plusieurs recrutements
DPAE (régime général hors intérim), URSSAF, 2023 (notamment en fonction des éventuels départs
au cours de 'année).

soit 14% des DPAE dans la région tous secteurs confondus

Selon I'enquéte Besoins en Main d'Euvre (BMO) de France Travail,

56% des recrutements en Hébergement et Restauration sont jugés difficiles par les employeurs en 2024 (contre
53% tous secteurs dans la région)

35 930 projets de recrutement sont recenses chaque année en moyenne aupres des entreprises du secteur
dans la région (moyenne 2014-2023), parmi lesquels on retrouve notamment :

13 500 cuisiniers, aides
de cuisine et employés
polyvalents

10 620 Métiers de I'notellerie :

serveurs de cafés 5120 projets de
restaurants recrutements annuels
820 chefs cuisiniers

BMO France Travail, moyenne annuelle 2014-2023

4. La formation dans la branche

La formation des salariés

t] 6176 & 1751

entrées de formation dans la région en 2023 entrées en formation via le CPF parmi les
via un financement AKTO : 96% via le plan de salariés relevant des entreprises de la
développement des compétences (PDC*) et 4% branche

via le FNE Formation

Sources : données branche HCR 2023, AKTO (par date de début) et AGORA 2023. * PDC : correspond aux formations dans les entreprises de moins de 50
salariés ainsi qu’a une part non exhaustive des formations dans les entreprises de plus de 50 salariés, via les versements volontaires

La formation des demandeurs d’emploi (secteur Hétellerie Restauration)

3 3" 0 Répartition des entrées en formation certifiante des
demandeurs d’emploi en 2023, par thématique

entrées de formation de demandeurs d’emplois dans la
région en 2023 (secteur Hotellerie Restauration), Hotellerie
dont 26% correspondant a des formations certifiantes
Autres
70% des entrées en formations financées par France
Travail (AIF, AFC, POEI, AFPR, POEC*) Service Salle
24% par le Conseil Régional Gestion restaurants -
o .- Cuisine hétels
5% via le CPF (autonome) )
Bar, café,
brasserie

*dont 142 POEC financées dans la branche HCR en 2023 par France Travail et AKTO
Source : France Travail, données de sept. 2022 a sept. 2023, Hotellerie Restauration

AKTO HOTELS, CAFES, RESTAURANTS
Occitanie, connaitre la branche en région




La formation en alternance et par voie scolaire dans la région en 2023

5 4827 € 182 B 577
“ contrats d’apprentissage contrats scolaires de la voie
dans la branche de professionnalisation professionnelle
(+12% par rapport & 2022), dans la branche dans la filiére Alimentation,
(+21% par rapport a 2022) hétellerie, restauration, tourisme
dont 2,6% d’apprentis en a la rentrée 2023 (+2% par
situation de handicap rapport & 2022)

Répartition des Alternance - Branche Hétels, cafés, restaurants (2023) Scol(glres II’:ISCrItS Gl I_a ilicrc _Allmentatlon,
flux de formés en hétellerie, restauration, tourisme (2023)

f 8s 2023 dpart t
,2023 par Contrats de pro Contrats Nombre de Cursus en En fin de cycle Nombre ormes eI
département : d’apprentissage CFA 2023 cours d'écoles
1

Ariege 69 132 3
Aude 8 9 154
Aveyron & 2 137
Gard 401

Gers 132
Haute-Garonne 575
Hautes-Pyrénées 209
Hérault 649

Lot 158

Lozere 216
Pyrénées-Orientales 296
Tarn 225
Tarn-et-Garonne 175

W W N W= N o oa N

[
[=]

Total général

Evolution 2019-2023 du nombre de formés dans la région (alternants branche HCR et scolaires de la voie professionnelle)

10780
9435 9614 10125

-6% entre 2019
et 2023

486 +71% entre 2019
et 2023

2820

2019 2021 2022

| | Contrats d’apprentissage [ ] Scolaires voie professionnelle filiere Alimentation, hétellerie,
restauration, tourisme (derniére année et en cursus en
| | Contrats de professionnalisation cours)

" Le volume total d’alternants et de scolaires de la voie professionnelle est en augmentation dans la région
sur la période 2019 - 2023 (passant de 9 435 a 10 780). Cette augmentation est en réalité due a la
conjonction de deux évolutions contraires, traduisant un transfert de dispositifs de formation au profit de
'apprentissage :

- Une augmentation des contrats d’apprentissage de +71% sur la période

- Une diminution des contrats de professionnalisation (-63%) et du nombre de scolaires de la filiere
Alimentation, hdtellerie, restauration, tourisme (-6%).

A noter que la part de personnes formées sur les niveaux bac/ infra-bac diminue sur la période : elle
passe de 78% en 2019 a 76% en 2023 (soit — 2 points).

Sources : données AKTO 2023 par date de début (alternance) et Ministére de I'Education nationale — DEPP 2023 (scolaires de la voie professionnelle, filiere Alimentation, hétellerie,
restauration, tourisme)

AK To HOTELS, CAFES, RESTAURANTS
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Répartition des flux de formés en alternance et par voie scolaire professionnelle
dans la région en 2023

Scolaires inscrits dans la filiére
Alimentation, hétellerie,
restauration, tourisme (2023) Répartition

(%)
. Contrats -
Niveau Type Contrats de pro. ‘apprentissage En fin de cycle
Seconde pro. 915
CQP
Autres 99

CAP 713

Répartition des flux de formés LI LR T Tt Y T T Yo TS
en 2023 par type de formation restaurants (2023)

89
Niveau 3 (CAP,

Autres
CQP

Total niveau 3

BAC PRO
BP
™
Niveau 4 (bac) (e
Autres
CQP

Total niveau 4

BTS 624
Niveau 5 (bac +2) FES n8
Total niveau 5 742

Niveau 6 (bac +3) 348
Niveau 7 (bac +5) 193

Total général 182 4827 3 459 2312

Sources: données AKTO 2023 par date de début (alternance) et Ministére de 'Education nationale — DEPP 2023 (scolaires)
Répartition des alternants et scolaires de la région, par théme de formation préparée en 2023 (%)

Service en hétel-café-restaurant Marketing, commercialisation, communication

Management, direction

2nde Bac pro Métiers de I’hotellerie-
restauration

Cuisine, restauration

Boulangerie, patisserie

FOCUS ALTERNANCE

Entre 2019 et 2023, 'augmentation du nombre d’alternants de la branche HCR dans la région (+52%) est portée en particulier
par I'évolution du nombre de contrats de niveaux supra-bac (niveaux 5, 6 et 7), qui progresse de +184% sur la période. Dans
le méme temps, le nombre de contrats d’alternance de niveaux bac et infra bac (3 et 4) progresse de +33%.

Evolution 2019-2023 du nombre d’alternants dans la région, par niveau Q

2 928 Niveau 3 - CAP, BEP (+32%
entre 2019 et 2023)

En 2023 dans la région, les
principales certifications préparées
en alternance dans la branche sont :

CAP Cuisine (23%)

CAP Commercialisation et
services HCR (13%)

TP Commis de cuisine (6%)

Niveau 5 - bac +2 (+129%) . BTS Management en hétellerie
Niveau 4 - bac (+41%) (6%)

Ni - +3 (+276%, .
248 N%Zgﬂ ? - Sg&;éﬁgﬁﬁ . TP Serveur en restauration (4%)

Sans niveau déterminé (+125%)

2019 2020 2021 2022

Source: données AKTO 2023 par date de début

AK To HOTELS, CAFES, RESTAURANTS

Occitanie, connaitre la branche en région




