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1 – Les établissements de la branche

123 720
établissements* relèvent de la 

branche au 31/12/2021 (pour 119 280 
entreprises**)

Nombre d’établissements ayant au moins un salarié avec l’IDCC 1979
DARES 2021

* Etablissement : lieu d’exercice effectif de l’activité, dépendant
juridiquement d’une entreprise (N° SIRET)

** Entreprise : unité économique (N° SIREN)

Source : DARES, et projections Kyu Lab
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Autres

84% des entreprises sont des TPE (moins 
de 10 salariés). Elles emploient la moitié des 

salariés de la branche (51%).
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2- Les salariés de la branche

755 800 salariés
au 31/12/2021, DARES

44% de femmes
Age moyen : 34,9 ans 

56% d’hommes
Age moyen : 35,2 ans 

84% des salariés ont le statut 
Employé-ouvrier 

(8% cadres - 8% professions intermédiaires)

La majorité des salariés est 
en CDI (65%) 

(17% travail occasionnel ou à l’acte - 10% 
CDD - 9% autres (apprentissage…))

24,5% des salariés sont 
à temps partiel

DARES Fiche statistique de convention collective, 2021 DARES Fiche statistique de convention collective, 2021

Source : INSEE, DSN, redressement et projection Kyu Lab à partir des données DARES 2021
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Maîtrise de l'hébergement : hall et étages

Maîtrise de restauration : salle et service

Maîtrise de restauration  : cuisine/production

Employés de l'hôtellerie : réception et hall

Encadrement (cadres, chefs d'entreprises)

Employés d'étage et employés polyvalents de l'hôtellerie

Autres (administration, vente…) 

Cuisiniers, commis de cuisine, aides de cuisine, employés polyvalents

Serveurs, commis de restaurant, garçons

72% 
des salariés de la 

branche occupent les 
métiers de la cuisine et 

de la salle

13% 
métiers de l’hébergement

10% 
autres

6% 
encadrement

Répartition des salariés de la branche en 2021, à partir de la nomenclature des Professions et Catégories Socioprofessionnelles (PCS)

217 000 saisonniers
198 240 en été
18 810 en hiver

Etude sur l’emploi saisonnier des branches dont l’emploi saisonnier est lié 
au tourisme, co-financée par le Ministère du travail, AKTO et l’AFDAS 

(réalisation 2022, données INSEE 2019 via CASD) 
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1 588
contrats de 

pro.

37 873
contrats 

d’apprentissage

28 673
stagiaires 

FNE 

46 977
formés via le PDC 

et Actions 
collectives 

(financement AKTO)

56 
ProA

1 163
POEC

3 – La formation dans la branche en 2022

Près de 116 300 
bénéficiaires de formation 
dans la branche en 2022 (via 

un financement AKTO)

Source: données AKTO
Export juin 2023, par année de début de formation

Branche RR (IDCC 1501)
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CAP Cuisine (24%)

CAP Commercialisation et services hôtel-café-restaurant (14%)

BTS Management en hôtellerie-restauration (7%)

BP Arts de la cuisine (4%)

Bac pro Cuisine (4%)
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Les principales certifications préparées en 2022 dans la branche

Source: données AKTO
Export juin 2023, par année de début de formation
Branche Hôtels, cafés, restaurants (IDCC 1979)

Répartition des certifications préparées par niveau (en %)
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Niveau 3 - CAP

Niveau 4 - Bac

Niveau 5 - Bac+2

Niveau 6 - Licence

Niveau 7 - Master

2021 2022

19 mois
durée moyenne des 

contrats

753 h
de formation
en moyenne

4 – Focus apprentissage : les principales 
certifications utilisées dans la branche en 2022

37 873
contrats d’apprentissage en 2022 

(soit + 17% par rapport à 2021)



Réalisation décembre 2023

Pôle Observatoires 
et Certifications, AKTO


