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AKTO EST OPÉRATEUR ENGAGÉ AU 
CŒUR DE L’EMPLOI ET DE LA FORMATION
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DANS L’EMPLOI
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TOUT EN APPORTANT UN CONSEIL RH  DE
PROXIMITÉ À SES ENTREPRISES
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… et en développant son offre de service

EN RÉSUMÉ, EN RÉGION Pays-de-la-Loire,
LA FORMATION C’EST… ET SES EFFETS 
SONT…

47

… En 2022, la région confirme la reprise économique
amorcée en 2021…
… qui se traduit par une tension en main d’œuvre dans de
nombreux secteurs …
… notamment sur ces métiers

… au cœur des territoires
…  auprès de 22 secteurs d’activité organisés 
en 27 branches professionnelles 
…  qui s’investit à hauteur de 115,2 millions d’euros pour les 
Pays-de-la-Loire 

POUR TENTER D’Y REMÉDIER,
AKTO CRÉE L’ÉVÉNEMENT,

13

… contractualise avec de nombreux partenaires … pour 
développer des actions en région,
…  s’appuie sur un vivier d’organismes de formation à 
développer davantage  
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Un opérateur engagé…

3

au cœur de l’emploi et de la formation

Faciliter 
l’insertion 

des jeunes dans 
l’emploi

Accompagner la 
performance

des entreprises par le 
développement des 
compétences des 

salariés

Renforcer 
l’intégration

des publics prioritaires 
dans l’emploi



PORTRAIT RÉGIONAL
Au cœur des Pays-de-la-Loire

… au cœur des territoires…
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18 directions régionales au service de ses branches

AKTO déploie sur tout le territoire métropolitain et 
dans les DROM les actions notamment en faveur du 
développement de l'alternance et de la formation des 
salariés

Pays-de-la-

Loire
Guadeloupe Martinique La Réunion

St-Pierre-et-MiquelonMayotte Saint-Martin Saint-Barthélemy
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… avec son équipe de conseillers…

5

présente sur chacun des bassins des Pays-de-la-Loire

Relations Entreprises

Sylvain CHARDAIRE

Alternances, Expertises & Projets

Catherine DURANTHON

Gestion Administrative

Fabienne PESCHARD

Directrice régionale

Isabelle CANTIN ROUSSEAU

Une équipe organisée en 3 pôles d’activités

pour répondre aux enjeux de la région

Une équipe de  37 salariés pour accompagner les entreprises à développer 

leurs projets emploi-formation
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… au nombre de 27 branches professionnelles

6

réunies en 22 secteurs d’activité

Activités 

du déchet

Autoroutes Cafétérias Commerces 

de gros

Commerces 

de quincaillerie

Enseignement 

privé indépendant

Enseignement 

privé non lucratif

Entretien 

et location 

textile

Exploitations 

forestières et 

scieries agricoles

Hôtels, cafés,

restaurants

Organismes 

de formation

Personnel 

de l’église

Portage salarial Prévention

sécurité

Propreté 

et services

Restauration 

collective

Travail mécanique

du bois

Restauration 

rapide

Service de l’eau 

et assainissement

Transport 

et travail aérien

Travail 

temporaire

Autres entreprises 

adhérentes AKTO

Manutention et 

nettoyage 

aéroportuaire

Restauration 

ferroviaire
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… et qui investit à hauteur de 115,2M€ d’euros pour la
région Pays-de-la-Loire

7

au cœur de l’emploi et de la formation

Source: direction financière AKTO 2022

Périmètre: AKTO région Pays-de-la-Loire

75% 
des engagements 

AKTO dans la région 

le sont au titre de 

l’alternance 

(apprentissage, 

contrat de 

professionnalisation, 

ProA)

75%

5%

7%

8%

6%

Alternance 
85,7M€ 

PDC
5,8M€

Versements conventionnels 
7,5M€

Co-financements 

nationaux 
9,4M€

Versements Volontaires 
6,7M€

             1 397 660 € 

                   45 155 € 

             6 385 607 € 

             1 578 658 € 

9 407 081 €             

FNE-formation

FSE

POEC

PIC IAE

Total

Cofinancements 

nationaux 
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Cofinancements régionaux 2022 en Pays de la Loire

8

Cofinancements 
Intervention 

Etat
Intervention 

Région

PCRH 267 423 € 145 646 €

TRANS’DIGIT 3 150 € 3 150 €

Ingénierie AFEST 59 500 €

Formations tuteur 6 070 €

Formations certifiantes 21 991 €

TOTAL 270 573 € 236 357 €



Les faits 
marquants en 

2022/23 dans la 
région
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VENDEE

5% (-0,2 pt)

LOIRE- 

ATLANTIQUE

5,4% (-0,3 pt)

MAINE-ET-

LOIRE

6,2% (-0,3 pt)

MAYENNE

4,7% (-0,4 pt)
SARTHE

6,9% (-0,4 pt)

Taux de chômage au 2e trimestre 2023 (en %) et évolution sur un an 

En 2022, la région confirme la reprise économique
amorcée en 2021…

10

Moins de 6%

6% ou plus

Source :  INSEE, T2 2023

5,6% 
taux de chômage  
(contre 7,2% en France 

entière – T2 2023)

99 051
établissements fin 2022

dont 19% relèvent d’Akto

8ème 
Région métropolitaine

la plus peuplée 
(3 907 426 hab.)

6ème

région métropolitaine 

en termes d’évolution de 

créations d’entreprises 
(+1,8% par rapport à 2021)

66 430
intérimaires (ETP) 

1 152 356
salariés fin 2022

dont 15% relevant d’Akto

Sources :  Insee – ESF - URSSAF

Champ : périmètre AKTO région 

Pays-de-la-Loire

29,7% 
des habitants de la région 

ont de 0 à 24 ans (28,5% 

France métropolitaine hors IDF)
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… ce qui se traduit par une tension en main d’œuvre
dans de nombreux secteurs…
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Certaines de nos branches sont particulièrement concernées

64,3% 
des recrutements jugés 

difficiles par les 

employeurs de la région

(selon l’enquête BMO 2022)
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…notamment sur ces métiers
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Focus branches

• Serveurs en 

restauration

• Commis de cuisine

• Employés de 

l’hôtellerie

• Préparateur de 

commande

• Commercial 

itinérant

• Chauffeur-livreur

• Chef(fe) d’équipe

• Agent machiniste

Commerces 

de gros

Hôtels, cafés, 

restaurants

Propreté et 

services Les raisons de ces 

difficultés de 

recrutement ?

• Conditions de 

travail

• Durabilité de 

l’emploi

Source: Pôle Emploi

Données pour l’année 2022
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Pour tenter d’y remédier, AKTO crée l’évènement
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AKTO contractualise avec de nombreux partenaires…

14

Des synergies et des projets

Pour accompagner la promotion des métiers et de l'alternance

Pour assurer l’insertion professionnelle des jeunes et des publics défavorisés
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Partenariat avec le Conseil Régional : Contrat d'Objectifs 
Sectoriels

Un COS est un contrat d’objectifs sectoriel élaboré avec l’ensemble des 
acteurs économiques et institutionnels qui sont :

• Akto avec  7 branches : EPNL/EPI/Prévention Sécurité/Travail 
Temporaire/Propreté/HCR/Organismes de Formation

• Le Conseil Régional
• l’État  - DREETS et Rectorat 
• Pôle emploi, Observatoires (pas signataires)

❖ Accord des branches et du Conseil d’Administration AKTO  du COS pour 
signature le 27/09 

L’objectif de ce contrat régional pluriannuel est de créer les conditions d’une coopération 
renforcée en matière d’emploi, de formation et d’orientation professionnelles et de répondre au 
mieux aux besoin en compétences des entreprises.
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Le contrat est construit sur 4 axes :

AXE 1 - L’observation pour connaitre les besoins en 

compétences  des entreprises et l’évolution des métiers,

AXE 2 - L’orientation pour faciliter l’information sur les métiers et 

leur évolution, pour promouvoir l’offre de formation, la 
professionnalisation des acteurs et la mise en place de réseaux de 
référents,

AXE 3 - La Formation professionnelle initiale et continue pour 

faciliter la transformation et l’optimisation de l’offre de formation selon ses 
différents voies ( carte des formations professionnelles initiales à 3 ans, offre 
d’apprentissage et d’alternance, offre REGION FORMATION, pour les demandeurs 
d’emploi)

AXE 4 - Le recrutement, l’accès à l’emploi et insertion professionnelles 
pour faciliter les processus de recrutement tant du coté des candidats que des entreprises 
et améliorer l’insertion des stagiaires formés. 
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… pour développer des actions en région…

17

DECOUVRE MON JOB EN 2MN APPRENTISCENE
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Promotion des métiers 

18

CONCOURS VIDEO

« Découvre mon job en 2 mn », le 11 avril 2023

7 CFA et 300 jeunes

50 vidéos sur les métiers serveur, commis de cuisine, bar man, gouvernante

Le gagnant : Lycée Notre Dame du Roc sur les métiers HCR

APPRENTISCENE, le 9 mai 2023

3 CFA : HENRIMAN, CCI 49 et INHNI – 3 groupes de 7 alternants

3 saynètes en représentation lors de la soirée multi-métiers.

En sélection pour la finale : INHNI 
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… et en s’appuyant sur un vivier d’organismes de
formation

19

Champ : Top des CFA avec le nombre et le pourcentage de contrats d’apprentissage non décidés et traités avec une 

date de début en 2022 en Pays-de-la-Loire /
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 et en s appuyant sur un vivier d organismes de
formation

26

TOP 7 desCFA

en Pays de la Loire
(contrats non décidés   traités)

174

CFA
en région

 a s de la  oire

  amp   op des    avec le nom re et le pourcentagede contratsd apprentissagenon décidéset
traitésavecune date de dé ut en 2022 en  a s de la  oire   lassementpar        Donnéesau 15
sept 2022

CCI

1595 contrats

C AM RE DE METIERS ET DE L  ARTISANAT

 02 contrats

RESEAU E CELLENCE PRO

 0  contrats

GRETA

5 9 contrats

ESPL

    contrats

MFR SAINT MIC EL MONT MERCURE

 11 contrats

AGEFASUP FORMASUP

2   contrats

2  

1  

9 

7 

5 

4 

4 



… favorise 
l’alternance
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AKTO a financé 134 130 contrats en alternance en
France en 2022

102 563
contrats 

d’apprentissage

+ 15% sur 1 an

21 606
contrats de 

professionnalisation

+ 13% sur 1 an

Pays-de-la-Loire

5 214
contrats 

d’apprentissage

+ 10% sur 1 an

2 275
contrats de 

professionnalisation

+ 25% sur 1 an

Au National

5 900 
CDPI

+ 3% sur 1 an

4 065
CIPI

+ 40% sur 1 an

945
CDPI

+7% sur 1 an

325
CIPI

+8% sur 1 an

+15% 
sur un an

+13% 
sur un an

Source: AKTO, extraction septembre 2023

  amp  contrats d’alternance avec date de dé ut en 2022 (décidés en cours, non décidés à traiter, non décidés en attente de pièces et clôturés payés)
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8 759 contrats en alternance

22

signés en 2022 en région Pays-de-la-Loire

Source : AKTO, extraction septembre 2023

Âge des alternantsEtablissements

17%
 

des établissements 

(SIRET) du périmètre 

AKTO ont conclu un 

contrat en alternance

(17% AKTO France 

entière) 

71%
 

des contrats en 

alternance dans la 

région sont signés par 

des jeunes de moins de 

26 ans 

(vs 80% France 

entière)

46% des certifications visées dans le cadre des contrats 

d'apprentissage sont de niveau Bac et infra Bac 

(vs 40% AKTO France entière)

Focus apprentissage 

34%

12%

24%

19%

11%

Niveau 3 - CAP

Niveau 4 - Bac

Niveau 5 - Bac +2

Niveau 6 - Licence

Niveau 7 - Master
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Les principales branches AKTO

23

Les branches les plus actives en matière d’alternance en 2022 dans la 
région

285 

2 153 

753 

252 

545 

2 328 

147 

64 

334 

9 

Travail temporaire

Hôtels, cafés, restaurants

Commerces de gros

Propreté et services

Restauration rapide

TOP 5 des branches qui recrutent en alternance en Pays-de-la-
Loire en 2022

Contrats d'apprentissage Contrats de professionnalisation (CDPI et CIPI inclus)

En 2022, la branche du Travail 

temporaire est celle qui a recruté le plus 

d’alternants dans la région Pays-de-la-

Loire (soit 30% des alternants AKTO dans 

la région).

Les branches des Hôtels, cafés, 

restaurants et des  Commerces de gros 

font également partie de celles ayant 

formé le plus d’alternants en 2022.

Source: AKTO, extraction septembre 2023

  amp  contrats d’alternance avec date de dé ut en 2022 (décidés en cours, non décidés à traiter, non décidés en attente de pièces et clôturés payés)
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43% 57%

Apprentissage

24

FOCUS BRANCHE HOTELS, CAFES, RESTAURANTS EN RÉGION

Répartition des contrats d’apprentissage de la
branche

Top 5 des principales certifications visées en 2022

1. CAP Cuisine (28%)

2. CAP Commercialisation et services en HCR (18%)

3. BTS Management en hôtellerie-restauration (6%)

4. BP Arts de la cuisine (5%)

5. Bac pro Cuisine (5%)57%

18%

14%

7%

3%

Niveau 3 (CAP)

Niveau 4 (Bac)

Niveau 5 (Bac +2)

Niveau 6 (Licence)

Niveau 7 (Master)

2 153
contrats d’apprentissage

7 333
établissements

de la branche en Pays-de-la-Loire

17%
des établissements

de la branche en Pays-de-la-Loire 

ont conclu un contrat 

d’apprentissage

Source : données AKTO 2022 et référentiel France 

compétences 2022

Champ : périmètre branche région Pays-de-la-

Loire

6%
des apprentis

de la branche

18 ans
en moyenne
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37% 63%

Apprentissage

25

FOCUS BRANCHE COMMERCES DE GROS EN RÉGION

Répartition des contrats d’apprentissage de la
branche

Top 5 des principales certifications visées en 2022

1. BTS Négociation et digitalisation de la Relation Client (14%)

2. BTS Management commercial opérationnel (6%)

3. Licence Gestion (3%)

4. BTS Gestion de la PME (3%)

5. BTS Conseil et commercialisation de solutions techniques

(2%)
5%

6%

35%

34%

20%

Niveau 3 (CAP)

Niveau 4 (Bac)

Niveau 5 (Bac +2)

Niveau 6 (Licence)

Niveau 7 (Master)

753
contrats d’apprentissage

2 288
établissements

de la branche en Pays-de-la-Loire

20%
des établissements

de la branche en Pays-de-la-Loire 

ont conclu un contrat 

d’apprentissage

Source : données AKTO 2022 et référentiel France 

compétences 2022

Champ : périmètre branche région Pays-de-la-

Loire

5%
des apprentis

de la branche

20 ans
en moyenne
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48% 52%

Apprentissage

26

FOCUS BRANCHE RESTAURATION RAPIDE EN RÉGION

Répartition des contrats d’apprentissage de la
branche

Top 5 des principales certifications visées en 2022

1. BTS Management commercial opérationnel (36%)

2. Bac pro Métiers du commerce et de la vente (10%)

3. CAP Equipier polyvalent du commerce (9%)

4. CAP Production et service en restaurations (5%)

5. CAP Cuisine (3%)26%

15%

44%

12%

4%

Niveau 3 (CAP)

Niveau 4 (Bac)

Niveau 5 (Bac +2)

Niveau 6 (Licence)

Niveau 7 (Master)

545
contrats d’apprentissage

2 516
établissements

de la branche en Pays-de-la-Loire

12%
des établissements

de la branche en Pays-de-la-Loire 

ont conclu un contrat 

d’apprentissage

Source : données AKTO 2022 et référentiel France 

compétences 2022

Champ : périmètre branche région Pays-de-la-

Loire

4%
des apprentis

de la branche

19 ans
en moyenne
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Insertion des bénéficiaires de l’alternance

27

6 mois après leur formation

77%
occupent un emploi*

545
Répondants en

Pays de la Loire
(soit  , % de l’ensem le des répondants 

France entière)

* es emplois occupés dans le cadre d’un contrat en alternance sont inclus

 ampagne d’enquêtes de satisfaction et d’insertion professionnelle  K O 2022-2023

Dispositifs     ,  D  ,     ,    O   nsem le des  ranc es professionnelles accompagnées par  K O

89% 
Travaillent à temps plein lorsqu’elles ont un seul 

employeur

44% 

Restent au sein de l’entreprise qui les ont formées

76% 
Jugent que leur emploi correspond à leur formation

67% 
Ont signé un contrat de travail pérenne (CDI, CDI 

intérimaire, c ef d’entreprise)

Parmi les personnes occupant un emploi uniquement

Parmi les personnes issues d’un CA ou CPRO

et occupant un emploi
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Les évènements Alternance

28

PERSPEKTIV’ALTERNANCE

❑  ’alternance au cœur des actions d’ K O   actualités, données c iffrées

❑ Les métiers/secteurs à fort enjeu de recrutement et leurs mutations

❑ Table ronde « Comment développer ensemble, le « réflexe alternance ? »

AKTIV’ALTERNANCE

 K  V’           dédié à la  ranc e H      romotion des métiers et 

Sécurisation des parcours

 K  V’            H avec la présence de l’ G    H

 K  V’            écurisation des parcours avec la présence d’un médiateur
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Promotion des métiers

29

WORLDSKILLS

Avec la proposition :

- de vidéos métiers

- de fiches info sur les métiers du CHR

- de la documentation sur les contrats et aides

- de tester notre casque avec des vidéos immersives

FOCUS HCR

 ntervention à la demande d’ lexandra Mazé BOU      U de l’  D    antes 

Métropole pour :

- Présenter la diversité des métiers du secteur HCR

- les nom reuses opportunités d’emploi de carrière

- les dispositifs de formation en alternance

- le site AKTO : www.icicestmaplace.akto.fr
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Promotion des métiers/Alternance : Les salons

❑Studyrama : 14 janvier

❑Nuit de l’orientation : 27 janvier

❑Etudes supérieures et alternance 4 mars

❑Big Bang 4 mars

❑Salon Nord Sarthe 3 avril

❑Salon 24   pour l’emploi – Nantes 12 septembre et Anger le 14 septembre

❑SERBOTEL, du 22 au 25 Octobre

30
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La démarche Mission Jeunes : 4 Starter et 3 Tremplin

STARTER LE MANS 

« Les Jeunes parlent aux entreprises » 

6 jeunes ont bénéficié de 3 jours de coaching, de découverte métiers et de 

l’alternance 

 arcours complet d’ateliers collectifs sur  

- la découverte des métiers avec quizz métiers

- des simulations d’entretien

- les codes de l’entreprise et savoirs-être fondamentaux

- une visite d’une entreprise

- la promotion de l’alternance   #     ’    M       

- la présentation de la formation « Assistant commercial et administratif » par le CFA INALTA 

Formation

31

TREMPLIN ST NAZAIRE

  jeunes ont  énéficié pendant 5 jours d’un coac ing personnalisé pour travailler leur 

projet professionnel et/ou de formation.

 es agences d’emploi présentent le fonctionnement de l’intérim, les métiers qui recrutent, les attendus 

des entreprises et proposent des simulations d’entretien 

 ls découvrent l’offre de formation et les plateaux tec niques d’un organisme de formation 
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Les actions en partenariat Transition Pro, CEP, APEC

32

SOIREE RECONVERSION, Mamers (72)

Transition Pro, Groupement en évolution, DDETS Le Mans, Conseil 

Départemental, AGEFIPH, Santé au travail, CPAM, 

RALLYE DE LA RECONVERSION
Expérimentation sur le métier de formateur sur Nantes

7 salariés en reconversion et 6 Organisme de formation

Rencontre 
OF/Salariés en 
reconversion

Bloc 1 et 2 PTP
Bloc 3 et 4 Contrat 

de 
professionnalisation



… facilite la 
montée en 
compétences des 
salariés et leur 
maintien dans 
l’emploi
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Plus de 35 200 entrées en formation de salariés dans la 

région 
soit 5,4  parmi l’ensemble des entrées en formation AKTO 2 22

34

Nombre de salariés formés en 2021 et 2022 

56%

74%

26%

20%
18%

6%

2021 2022

FNE

FPE TT*

PDC (Actions collectives incluses)

17 220

4 255

2 901 2 656

4 909

11 237

4 607

3 641
2 449 2 313

Travail
temporaire

Commerces de
gros

Propreté et
services
associés

Services de
l'eau et

assainissement

Hôtels Cafés et
Restaurants

2021 2022

Répartition des salariés formés par 
dispositif Top 5 branches - PDC, Actions collectives, FNE, FPE TT

Source : données AKTO 2022

Champ: périmètre AKTO région Pays-de-la-Loire

*FPE TT : organisme gestionnaire des 

fonds conventionnels du Travail 

Temporaire.



… participe à 
l’intégration des 
publics spécifiques 
ou éloignés de 
l’emploi
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1 492 demandeurs d’emploi ont bénéficié d’une POEC
en 2022

Principaux métiers

/ principales branches

 
POEC TT

Ajusteur aéronef

Chauffeur poids lourd

Agent logistique

POEC HCR

Commis de cuisine

 mplo é d’étages

POEC Prévention Sécurité

Agent de prévention de sécurité

Agent de sûreté

Opérateur en télésurveillance

997

126 107 98 81
43 19 11 9

Travail
temporaire

Prévention,
sécurité

Hôtels Cafés et
Restaurants

(HCR)

Enseignement
privé non

lucratif

Propreté et
services
associés

Organismes de
formation

Travail et
transport

aérien

Commerces de
gros

Interbranche

Répartition des stagiaires POEC 2022 dans la région, par branche

+ 10% 
sur 1 an 

Source : données AKTO 2022

Champ: périmètre AKTO région Pays-de-la-Loire
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Insertion des bénéficiaires de la POEC
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6 mois après leur formation

56%
occupent un emploi*

* es emplois occupés dans le cadre d’un contrat en alternance sont inclus

 ampagne d’enquêtes de satisfaction et d’insertion professionnelle  K O 2022-2023

Dispositif  O     nsem le des  ranc es professionnelles accompagnées par  K O

97% 
Travaillent à temps plein lorsqu’elles ont un seul 

employeur

31% 
Ont signé un contrat de travail pérenne 
( D ,  D  intérimaire, c ef d’entreprise)

95
Répondants en

Pays de la Loire
(soit 6,1% des répondants France entière)

Parmi les personnes occupant un emploi uniquement
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Le programme HOPE

38

c’est 79 personnes entrées en formation en 2022 en Pays-de-la-Loire

AKTO accompagne l’accès à l’emploi et à l’autonomie 

des réfugiés

Notre rôle :

Mobiliser les entreprises adhérentes, participer à la 

coordination entre les différents partenaires, 

accompagner et financer les parcours de formation.

HOPE: « espoir », mais également « Hébergement, Orientation, 

Parcours vers l’Emploi »

79 

personnes entrées en formation : 67 parcours 

CDPI et 12 contrats de pro Travail temporaire

82% taux d’insertion

79% de certification métier

1% taux d’a andon

94% taux certification français

99% taux signature contrat CDPI/ CPRO/ CAPP
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PIC IAE - ILLETTRISME
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ILLETTRISME 

❑ Information et sensibilisation des équipes / Journée JNAI

❑ Evènement à la Préfecture de la région Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique 

avec M   e  réfet et l’       D   rmelle D   B Y -NOURRY

     émoignage de   arles       , Dirigeant de l’entreprise   O    

PIC IAE 

Partenariat Fédération des entreprises 

Insertion 

Amandine Bourdet – Responsable Formation La Fédération des entreprises insertion

 émoignage de   ristop e ODO , Dirigeant de l’ telier Bricolage des Dervallières 
sur la mise en place d’un parcours      



… tout en apportant 
un conseil RH de 

proximité à ses 
entreprises

40
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En Pays de la Loire, 1 697 entreprises plus de 11 
salariés accompagnées (chiffres au 30/09/2023)

AKTO accompagne les entreprises de moins de 250 salariés à travers le diagnostic flash et la prestation de 

conseil RH

37
prestations de 

conseil RH 

670
diagnostics flashs 

réalisés

Objectifs 780 pour 

fin décembre 2023
10 conseillers 

mobilisés pour 1891 

Ets

Les principales thématiques traitées lors des diagnostics 

en 2023 :

• Le recrutement 

•  ’intégration et la fidélisation des salariés 

• Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences 

• Professionnalisation RH  

Les principales actions réalisées grâce aux 

diagnostics Flash : 

• Trois ateliers  ratik’ K O Entretien Professionnel

• Cinq ateliers  ratik’ K O Marque Employeur

• 4 Ateliers recrutement
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Pôle TPE en région PDL 

Le Pôle TPE en Pays de La Loire est constitué de 3 CEF 

78 Flashs 5 443 Relations 
TPE

1 974 Appels sortants 

Prospection

4 Prestation Conseil en 
Ressources Humaines

TOP 5 des branches : HCR / OF / BTOB / OF / RR / PROPRETE

42

Missions
Anime et fidélise un portefeuille d’entreprises

Apporte un conseil personnalisé aux entreprises et 

promeut l'offre de service



Opérations coup de poing
Témoignage avec le secteur 
de la propreté
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Exemple d’Action AEF/Conseillers

44
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En résumé, la 
formation c’est…

et ses effets sont…
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La formation en 2022 dans la région en synthèse 

• 8 759 contrats d’alternance : 

- 5 214 contrats d’apprentissage (soit 5% des contrats AKTO France entière)

- 3 545 contrats de professionnalisation, CIPI et CDPI inclus (soit 11% AKTO France entière)

• 35 200 entrées en formation salariés (soit 5,4% des formations salariés AKTO France entière): 

➢ 74 % dans le cadre du Plan de développement des compétences (via financement AKTO 

uniquement, actions collectives incluses)

➢ 20% dans le cadre du FPE TT (Travail temporaire)

➢ 6% dans le cadre du FNE Formation 

• 1 492 demandeurs d’emplois formés dans le cadre d’une POEC (soit 7% AKTO France entière)

• 79 personnes réfugiées formées dans le cadre du programme HOPE

Source : données AKTO 2022

Champ: périmètre AKTO région Pays-de-la-Loire
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Insertion des bénéficiaires

49

6 mois après leur formation

74%
occupent un emploi*

* es emplois occupés dans le cadre d’un contrat en alternance sont inclus

 ampagne d’enquêtes de satisfaction et d’insertion professionnelle  K O 2022-2023

Dispositifs : CA, CDPI, CIPI, CPRO, POEC   nsem le des  ranc es professionnelles accompagnées par  K O

90% 
Travaillent à temps plein lorsqu’elles ont un seul 

employeur

44% 

Restent au sein de l’entreprise qui les ont formées

76% 
Jugent que leur emploi correspond à leur formation

62% 
Ont signé un contrat de travail pérenne (CDI, CDI 

intérimaire, c ef d’entreprise)

640
Répondants en

Pays de la Loire
(soit 7,3% des répondants France entière)

Parmi les personnes occupant un emploi uniquement

Parmi les personnes issues d’un CA ou CPRO

et occupant un emploi uniquement



Réalisation

C. Plantier, Pôle Observatoires et
Certifications d’ K O

Isabelle CANTIN-ROUSSEAU, 
directrice régionale d’ K O  a s-de-
la-Loire
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