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Résultats des enquétes de satisfaction
et d’insertion professionnelle

Campagne d’enquétes 2022/2023

AKTO a réalisé des enquétes de satisfaction et dinsertion
professionnelle & 6 mois et & 12 mois pour I'ensemble des
branches professionnelles qu'il accompagne, auprés des
bénéficiaires d'un Contrat dApprentissage (CA), dun

Contrat de Développement Professionnel Intérimaire (CDPI),
s s . . , . . , = S Zq 5 , .
d'un Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire (CIPI), d’'un Evaluer la capacité des régions a sécuriser les parcours

Contrat de Professionnalisation (CPRO) et d'une Préparation N — professionnels de leurs benéficiaires de formation
Opérationnelle & 'Emploi Collective (POEC).

qu’elles ont consentis

Evaluer la pertinence des financements
842  (758)* =

Evaluer la pertinence et la qualité de leur offre
de formation

Préevention, sécurite. Elles ont bénéficié soit d'un CA , soit d'un
CPRO, soit d'une POEC.

Q Identifier des actions correctrices
Ce document présente les résultats des bénéficiaires : é}// sur les points faibles mis en lumiére

personnes ont repondu aux enquétes pour la branche g

¢ d’un CA ou d’un CPRO, d’'une part (les chiffres-clés CA et

CPRO sont présentés séparément en annexes)
¢ d’'une POEC, d’autre part

*Les données entre parentheses sont [ssues de la campagne denquétes 2021/2022
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CA - CPRO

Contrat Apprentissage
Contrat Professionnalisation




CA - CPRO

Chiffres-clés

(565)
bénéficiaires
ont répondu & au moins
1des 3 enquétes

Majoritairement des hommes :

L Q

o,
59%
(61%) (39%)
Masculin Féminin

ans

(28) (41%)

adge moyen ont un niveau
infra-bac

Les données entre parentheses sont issues de la campagne denquétes 2021/2022

INSERTION PROFESSIONNELLE

Au cours des 6 mois Au cours des 12 mois

suivant la formation suivant la formation

87% > 89%
(84%) (88%)

Sont en emploi Sont en emploi

6 mois apres la formation,
parmi les personnes en emploi uniquement :

89% ont un seul employeur
(88%)

travaillent toujours

| 56% pour I'entreprise d’accueil
: (56%) de leur formation

% 80% estiment que leur emploi

correspond a leur formation
(81%)

UTILITE ET IMPACTS PERCUS
des personnes en emploi a

75% 6 mois jugent que leur formation

leur a été utile pour trouver leur
(86%) emploi

860/ estiment avoir atteint
O les objectifs qu’ils s’étaient fixés

se disent préts ad recommander
leur formation & un proche

Des impacts positifs pergus sur..*

Intérét rté
. ntéré pf) ¢ L 66% Employabilité
au travail

(75%)

@ Rémunération

Conditions
de travail

(66%) (65%)

*Lorsquiils ne sont pas positifs, les impacts sont majoritairement percus comme neutres
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CA - CPRO

ENTREES EN FORMATION MOTIVEES PAR L’'OBTENTION OBTENTION DU DIPLOME OU DE LA CERTIFICATION
D’UNE QUALIFICATION

TAUX D’OBTENTION TOTALE OU PARTIELLE : 89%
(92%)

Acquérir une Acquérir une En totalité

premiére qualification qualification supérieure 83%
(84%)

Parmi les raisons ayant motive l'entrée en formation, deux sont

relatives & [l'acquisition d'une premiere qualification et a

'acquisition d’'une qualification supérieure, respectivement A 17% et 89% des bénéficiaires d’'un CA ou d’'un CPRO ont obtenu leur
a 29%. Acquérir une qualification supérieure a été moins diplédme ou leur certification soit totalement, soit partiellement.
fréquemment cite cette annee. Un score comparable & celui de I'année précédente.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022
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CA - CPRO

INSERTION PROFESSIONNELLE

AU COURS DES 6 MOIS SUIVANT LA FORMATION AU COURS DE L’ANNEE SUIVANT LA FORMATION

87% des personnes insérées dans 'emploi 89% des personnes insérées dans I'emploi

encol [ = -~ I o ()
En formation en alternance - 15% (20%) _ 19% (77%)

EncoD>=6mois [l 9% % B s %
Encbb<éemois [l 7% (7% I 2% %
En mission d'intérim [ 5% (2% I 2% 4%
En CDlintérimaire | 1% (7% | 1% %)
Demandeur d’emploi [} 9% 7%/ B e 6%

Inactif ne recherchant pas d’emploi . 4% (3%) . 4% (2%)

En formation sans alternance |1% 2%) Il% (2%)

Le taux de personnes insérées dans I'emploi au cours des 6 mois suivant la formation est de 87%, un niveau
comparable & celui de la campagne d’enquétes précédente (84%). Au cours de lI'année suivant la formation, ce
taux atteint 89%. Entre ces deux temporalités, la part des signhataires d'un CDI et de personnes en formation en
alternance augmente.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne denquétes 2021/2022
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CA - CPRO

ACCOMPAGNEMENT DES BENEFICIAIRES

IDENTIFIER ET METTRE EN PLACE SA FORMATION

Facilité a s'informer sur le dispositif . )
de formqtion - 69 /o (75A)
Facilité a trouver un organisme de

Facilité a étre accompagné pour B
mettre en place la formation 59% (66%)

Facilité & trouver une entreprise :

Les bénéficiaires n'ont pas rencontré de difficultés majeures pour
s’'informer sur le dispositif de formation, pour trouver leur organisme
de formation ou pour étre accompagnés pour mettre en place leur
formation. En revanche, trouver une entreprise daccueil reste
toujours trés difficile. Les scores sont tous inférieurs & ceux de 'année
précedente. Les bénéficiaires ont donc rencontré plus de difficultés
cette anneée.

NIVEAU ET UTILITE DE LACCOMPAGNEMENT

EN ORGANISME DE FORMATION

62% Accompagnés 91% Utile

(70%) (87%)

EN ENTREPRISE D'ACCUEIL

67% Accompagnés 92% Utile

(75%) (91%)

Le taux d'accompagnement est plus élevé en entreprise
d'accueil qu'en organisme de formation. Les scores sont en recul
par rapport a l'année précedente. L'utilité de ces deux types
d'accompagnements reste confirmee.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne denquétes 2021/2022
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CA - CPRO

SATISFACTION A L’EGARD DE LA FORMATION

AU SEIN DE L'ORGANISME DE FORMATION AU SEIN DE LENTREPRISE D'ACCUEIL

88% (20%) Professionnalisme du référent 82% (86%)

Professionnalisme des formateurs

87% (87%) Disponibilité du référent 81% (84%)

Disponibilité des formateurs

. Possibilité de mettre en pratique o "
86% (57%) les acquis de la formation 80% (55%)

Contenu de la formation

80% (52%)

85% (54%) Entreprise d’accueil, en général

Supports de formation

83% (85%)

Equipements mis & disposition 81% (54%)

Qualité du suivi individuel 77% (50%)

Organisme de formation, 83% (52%)

en général

Les taux de satisfaction en organisme de formation et en entreprise d'accueil sont comparables. lls sont également comparables d'une

année a l'autre.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022
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CA - CPRO

IMPACT ET UTILITE PERCUE DE LA FORMATION

UNE UTILITE AVEREE DE LA FORMATION DES IMPACTS TRES POSITIFS SUR LA VIE PROFESSIONNELLE

des personnes qui occupent un emploi 6 Intérét porté & son travail 69% (75%)

mois aprés leur formation jugent que leur
Eb 75% formation leur a été utile pour le trouver, un

B score inférieur A celui de [I'année
(86%) préceédente.

Employabilité 66% (75%)

estiment avoir atteint leurs objectifs A l'issue Conditions de travail 56% (66%)
de leur formation, un score comparable &
celui de I'année précédente.

Rémunération 56% (65%)

des personnes se disent prétes a La majorité des personnes indiquent que leur formation a eu des
760/ recommander leur formation a un proc;he, un effets positifs sur leur vie professionnelle au cours des 6 mois qui
o score comparable & celui de [lannee 'ont suivie ; plus particulierement sur l'intérét qu’elles portent &
(79%) précedente. Les beneficiaires d'un CA sont leur travail et sur leur employabilité. Les scores sont tous
les plus catégoriques (85%). inférieurs d ceux de I'année précedente. A noter que les impacts
sont généralement percus comme neutres lorsqu'ils ne sont pas

jugeés positivement.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022
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POEC

Préparation Opérationnelle

a ’Emploi Collective




CA - CPRO

Chiffres-clés

INSERTION PROFESSIONNELLE UTILITE ET IMPACTS PERGUS

Au cours des 6 mois Au cours des 12 mois
suivant la formation suivant la formation
(193) 9oo° estiment avoir atteint
les objectifs qu’ils s’étaient fixés

bénéficiaires (91%)
ont répondu & au moins
1des 3 enquétes

oy sedisent préts d recommander
82 A’ leur formation & un proche
85% > 87% e

(83%) (98%)

Sont en emploi Sont en emploi
Des impacts positifs pergus sur..*

Majoritairement des hommes :

6 mois apres la formation, e e
65% parmi les personnes en emploi uniquement : . 2 68%, Employabilité

au travail
(70%) (30%)
Masculin Féminin (73%)

85% ont un seul employeur

(76%)
ans Conditions 3 L.
(34) (65%) de travail Rémunération

adge moyen ont un niveau
infra-bac (65%) (67%)

Les données entre parentheses sont issues de la campagne denquétes 2021/2022 *Lorsquills ne sont pas positifs, les impacts sont majoritairement per¢us comme neutres
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CA - CPRO

ENTREES EN FORMATION MOTIVEES PAR L’'OBTENTION
D’UNE QUALIFICATION

Acquérir une
qualification supérieure

Acquérirune
premiére qualification

Parmi les raisons ayant motiveé l'entrée en formation, deux sont
relatives & l'acquisition d'une premiere qualification et a
l'acquisition d'une qualification supérieure, d 11% toutes les deux.
Acquérir une premiére qualification a été moins frequemment cité
cette année.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022

OBTENTION DU DIPLOME OU DE LA CERTIFICATION

TAUX D’OBTENTION TOTALE OU PARTIELLE : 93%
(96%)

En totalité
85%
(88%)

93% des bénéficiaires d’'une POEC ont obtenu leur dipldbme ou
leur certification soit totalement, soit partiellement. Un score
comparable & celui de I'année préecedente.

AKTO

RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION ET D’INSERTION PROFESSIONNELLE
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CA - CPRO

INSERTION PROFESSIONNELLE

AU COURS DES 6 MOIS SUIVANT LA FORMATION AU COURS DE L’ANNEE SUIVANT LA FORMATION

85% des personnes insérées dans I'emploi 87% des personnes insérées dans I'emploi

encol [ -+ <~ N s (o
encop<emois [N 2% %) B 2 o7
Encob>=6mois [l 2% 6% B s 5%
En mission d’intérim . 5% (5%) - 7% (2%)
En formation en alternance I 2% (5%) . 4% (0%)
En CDlintérimaire | 2% (7% | 2% %
Demandeur d'emploi [l 4% (5% B e o
En formation sans alternance |1% (1%) Il% (0%)

Inactif ne recherchant pas d’emploi 0% (0%) I 1% (0%)

Le taux de personnes inserees dans I'emploi au cours des 6 mois suivant la formation est de 85%, un niveau
comparable & celui de la campagne d’enquétes précédente (83%). Au cours de I'année suivant la formation, ce
taux reste stable, & 87%. Entre ces deux temporalités, la part des signataires d’'un CDI ou d’'un CDD >= d 6 mois
augmente alors que la part des signataires d’'un CDD < 6 mois et des personnes en recherche d’emploi diminue.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022
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CA - CPRO

SATISFACTION A L’EGARD DE LA FORMATION

AU SEIN DE L'ORGANISME DE FORMATION AU SEIN DE LENTREPRISE D'ACCUEIL

Professionnalisme des formateurs 92% (99%) Professionnalisme du référent 100% (85%)

Possibilité de mettre en pratique 100% (50%)

Disponibilité des formateurs 92% (98%) les acquis de la formation

Contenu de la formation 9% (93%) Disponibilité du référent 97% (82%)

90% (92%) Entreprise d’accueil, en général 100% (85%)

Supports de formation

89% (85%)

Equipements mis a disposition

87% (86%)

Qualité du suivi individuel 86% (20%)

Organisme de formation,
en général

89% (59%)

Les taux de satisfaction en organisme de formation et en entreprise d'accueil sont comparables. lls sont tous tres elevés. Comparé a
l'année précedente, ces taux stagnent en organisme de formation alors qu'ils augmentent en entreprise d'accueil. Que ce soit en

organisme de formation ou en entreprise d'accueil, aucun item ne se différencie des autres

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022
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CA - CPRO

IMPACT ET UTILITE PERCUE DE LA FORMATION

UNE UTILITE AVEREE DE LA FORMATION DES IMPACTS TRES POSITIFS SUR LA VIE PROFESSIONNELLE

Intérét porté & son travail 70% (83%)

estiment avoir atteint leurs objectifs A l'issue
de leur formation, un score comparable & Employabilité 68% (73%)
celui de 'année precedente.

Rémunération 65% (67%)

des personnes se disent prétes &

o recommander leur formation & un proche, un " ) o ;
82 Yo score comparable & celui de l'année Conditions de travail 53% (65%)

(83%) précedente.

La majorité des personnes indiquent que leur formation a eu des
effets positifs sur leur vie professionnelle au cours des 6 mois qui
'ont suivie ; plus particulierement sur l'intérét qu'elles portent &
leur travail, sur leur employabilité et sur leur rémunération.
Toutefois, les scores sont tous en recul par rapport d l'année
précédente. A noter que les impacts sont geneéralement pergus
comme notre lorsqu'ils ne sont pas jugés positivement.

Les données entre parentheses sont issues de la campagne d'enquétes 2021/2022
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METHODOLOGIE

»y




Notes méthodologiques

ADMINISTRATION DES ENQUETES

Les engquétes sont administrees chague mois par e-mail et/ou par telephone au cours du mois, du 7eme mois et du 13eme mois suivant la fin
de la formation.

Dans le cadre de la campagne d’enquétes 2022/2023, les interrogations ont été realisees entre septembre 2022 et aolt 2023, couvrant ainsi les
périodes de sorties de formation suivantes :

- 202252 et 2023S1 pour le volet satisfaction ;
- 2022 pour le volet insertion professionnelle d 6 mois ;
- 2021582 et 2022S1 pour le volet insertion professionnelle a 12 maois.

8 000 reponses par enquéte etaient attendues pour 'ensemble des branches professionnelles.

Dans les faits, 9 058 réeponses ont éte collectées sur le volet satisfaction, 8 807 sur le volet insertion professionnelle & 6 mois et 5 777 sur le volet
insertion professionnelle a 12 mois. Pour obtenir ces reponses, pres de 500 000 invitations ont ete envoyees par mail et pres de 90 000 appels
téléphoniques ont éte passes, representant pres de 1 800H de conversation.

Concernant la branche Prévention, sécurité, 512 reponses ont eté obtenues sur le volet satisfaction, 366 sur le volet insertion professionnelle a 6
mois et 221 sur le volet insertion professionnelle G 12 mois.

L'administration des questionnaires et la collecte des données ont eté assurees par BVA, I'exploitation et la valorisation de ces données par
AKTO, par le Pble Observatoire et Certifications.

PONDERATION DES RESULTATS

Par défaut, une personne repondant a une enquéte a le méme poids de sondage qu'une autre qui réepond d la méme enquéte ou A une autre
enquéte, ce qui n‘est pas satisfaisant lorsqu’il s'agit de tirer des conclusions A 'aune de la population tout entiere. De fait, un nouveau poids a ete
attribué a chaque personne interrogéee en fonction de la branche professionnelle d’'origine qu’elle représente, sa region de domiciliation et le
dispositif de formation dont elle a bénéficiée. L'idée sous-jacente est de répondre & la question suivante : « Quelles seraient les réeponses
apportees par les personnes interrogees a I'enquéte de satisfaction et/ou a I'enquéte d'insertion professionnelle & 6 mois et/ou a I'enquéte
d'insertion professionnelle a 12 mois si elles représentaient parfaitement la structure de leur population d'appartenance en termes de branche
professionnelle, de région de domiciliation et de dispositif de formation ? ». Les résultats présentés dans ce document ont tous été repondérés.
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Chiffres-clés

BENEFICIAIRES INSERTION PROFESSIONNELLE UTILITE ET IMPACTS PERGUS

Au cours des 6 mois Au cours des 12 mois des personnes en emploi &

]66 suivant la formation suivant la formation 790/ 6 mois jugent que leur formation
137 (<]

(204) leur a été utile pour trouver leur

bénéficiaires (85%) emploi

ont répondu & au moins
1des 3 enquétes oy estiment avoir atteint
: 86%

les objectifs qu’ils s’étaient fixés
88% > 91%

Majoritairement des hommes : (79%) (86%)

(85%)

850/ se disent préts ad recommander
O |eur formation & un proche

Sont en emploi Sont en emploi
(86%)

Ip ; 6 mois apres la formation, Des impacts positifs percus sur..*
parmi les personnes en emploi uniquement :

56% L4% 91%  ontun seul employeur @ :‘J‘i:it’z:rté @ Employabilité

(58%) (42%) (90%)
Masculin AT travaillent toujours (76%)

: o pour I'entreprise d’accueil
22 2 80/ ?543%)6 de leur formation
ans A

Conditions 3 L.
2y (28%) o estiment que leur emploi @ de travail @ GBI e el
Aage moyen ontun MIYEET 85 /° correspond & leur formation

infra-bac (74%) (68%) (67%)

Les données entre parentheses sont issues de la campagne denquétes 2021/2022 *Lorsquils ne Sont pas positifs, les Impacts sont majoritalrement pergus comme nevtres
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Chiffres-clés

BENEFICIAIRES INSERTION PROFESSIONNELLE UTILITE ET IMPACTS PERGUS

Au cours des 6 mois Au cours des 12 mois des personnes en emploi &

24] suivant la formation suivant la formation 740/ 6 mois jugent que leur formation
1 7 o

(361) leur a été utile pour trouver leur
(86%) emploi

bénéficiaires

ont répondu & au moins

1des 3 enquétes o/ estimentavoir atteint
86%

P les objectifs qu’ils s’étaient fixés
88%,
86% > 87%

Majoritairement des hommes : o 9
(88%) (89%) 90/ se disent préts ad recommander
Sont en emploi Sont en emploi 6 O |eur formation & un proche

(73%)

Ip ; 6 mois apres la formation, Des impacts positifs percus sur..*
parmi les personnes en emploi uniquement :

62% 38% 87% ontun seul employeur 68%) 'neretporte @ Employabilité

(63%) (37%) (86%) au travail

Masculin Féminin travaillent toujours (77%) (75%)

58% pour I'entreprise d’accueil

de leur formation

o (57%)
34 ans 50 /° Conditions Rémunération
(32) (48%) estiment que leur emploi de travail

~ . ()
Gge moyen _or;t U’L""’ec’u % 78 /° correspond a leur formation
infra-bac (84%) (65%) (63%)

Les données entre parentheses sont issues de la campagne denquétes 2021/2022 “Lorsquils ne sont pas positifs, 1es Impacts sont majoritairement pergus comme neutres
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L'humain au coeur des services




