
9¢¦28 z¦v Z˫8_sZfM z Mzf``M8v
DES BRANCHES DONT LES ACTIVITÉS 

SONT LIÉES AU TOURISME

Rapport complet

Décembre 2022

Cécile COLLOT, Consultante Manager- ccollot@katalyse.com

Chloé CHAMPION, Consultante Senior
Caroline HUET, Consultante Senior
Marceline COUTANT, Consultante
Laura MONDEJAR, Consultante
Noémie ABITBOL, Consultante

Charles FURON, Consultant Junior

mailto:ccollot@katalyse.com


AKTO & AFDASÉ9ġĥÓÙ ĚĥĖ ú˫ÙÿēúĆí ĚÀíĚĆĀĀíÙĖ ÓÙĚ ÌĖÀĀÎëÙĚ ÓĆĀġ úÙĚ ÀÎġíıíġÚĚ ĚĆĀġ úíÚÙĚ Àĥ ġĆĥĖíĚÿÙÉ Rapport complet

Sommaire

2

Introduction p. 3

1. Profilstatistiquedessaisonniers p. 11

2. Stratégiesdesentreprisesemployeuses p. 47

3. Profilet parcoursdessaisonniers p. 92

4. Synthèse,enjeuxet recommandations p. 114

Annexes p. 129



AKTO & AFDASÉ9ġĥÓÙ ĚĥĖ ú˫ÙÿēúĆí ĚÀíĚĆĀĀíÙĖ ÓÙĚ ÌĖÀĀÎëÙĚ ÓĆĀġ úÙĚ ÀÎġíıíġÚĚ ĚĆĀġ úíÚÙĚ Àĥ ġĆĥĖíĚÿÙÉ Rapport complet 3

Introduction

1. Profilstatistiquedessaisonniers

2. Stratégiesdesentreprisesemployeuses

3. Profilet parcoursdessaisonniers

4. Synthèse,enjeuxet recommandations

Annexes



AKTO & AFDASÉ9ġĥÓÙ ĚĥĖ ú˫ÙÿēúĆí ĚÀíĚĆĀĀíÙĖ ÓÙĚ ÌĖÀĀÎëÙĚ ÓĆĀġ úÙĚ ÀÎġíıíġÚĚ ĚĆĀġ úíÚÙĚ Àĥ ġĆĥĖíĚÿÙÉ Rapport complet 4

IntroductionContexte de lôintervention

La filière tourisme constitue un vivier dôemploisconséquent en
France, 1ère destination touristique mondiale.

Pour conforter son développement, promouvoir la destination France,
accompagner les mutations du secteur et structurer la filière, un Conseil
interministériel du Tourisme a été installé en juillet 2017 et un EDEC a
été conclu en 2018 pour préparer la stratégie RH de la filière.

Dans le cadre de lôaxe2 de cet EDEC « développer lôattractivit®des
métiers, fidéliser les salariés et sécuriser les parcours professionnels », les
branches participantes à lôEDECont souhaité que soit conduite une
analyse quantitative et qualitative sur les emplois saisonniers du
tourisme.

En effet, le travail saisonnier constitue un vivier clé pour les
entreprises du tourisme dont lôactivit®se caractérise par un fort impact
de la saisonnalité. Or les entreprises des branches dont lôactivit®est liée
au tourisme font régulièrement remonter des difficultés de recrutements
sur ces postes et un niveau de qualification qui ne correspond pas toujours
aux attendus.

Dôautrepart, lôemploisaisonnier représente une voie privilégiée
dôinsertionpour les jeunes et les demandeurs dôemploiet il peut
constituer un levier pour la découverte dôunmétier (et ainsi générer des
vocations) et la construction dôunparcours professionnel.

Plusieurs travaux ont été conduits sur les travailleurs saisonniers, sur des
territoires particuliers ou sur des secteurs dôactivit®sprécis. Il existe
toutefois peu de travaux permettant de quantifier leur nombre
(notamment par activité) et pas de travaux permettant de mieux
comprendre leur parcours, leur profil, leurs attentes pour construire
une stratégie emploi-formation cohérente et adaptée.

Les branches mobilisées dans cet EDEC

Casinos

Espaces de Loisirs, dôAttractions et 
Culturels (ELAC)

Hôtels, cafés, restaurants (HCR)

Hôtellerie de plein air (HPA)

Restauration commerciale libre-
service (RCLS)

Restauration rapide (RR)

Organismes de tourisme (OT)
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Dénombrement, profil et parcours des saisonniers :
Combien sont les saisonniers ? Dans quelles branches / activités
sont-ils employés ? Quelle saison ? Quels territoires ? Quelle
incidence de la zone géographique sur les métiers ?

Quels types de contrats ? Durée moyenne / médiane des
contrats ?

Qui sont les saisonniers ?

Temps de trajet entre le lieu dôhabitationet le lieu de travail

Pourquoi les saisonniers travaillent-ils dans les secteurs ciblés par
lô®tude?

Des typologies de saisonniers peuvent-elles se dégager ? Des
typologies dôemploisse dégagent-elles (en fonction des branches,
des territoires) ?

Stratégie des entreprises et structures employeuses
Comment les saisonniers sont-ils recrutés ? Formés ?

Quel mode de formation est le plus utilisé ? Le plus efficace ?

Quel est le meilleur moment pour former les saisonniers ?

Moyens de sourcing les plus utilisés ? Les plus efficaces ?

Quels sont les besoins des entreprises pour recruter / former les
saisonniers / recueil de bonnes pratiques

Recommandations opérationnelles

Objet de lôintervention Introduction
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4 étapes de travail permettant de répondre

aux objectifs fixés dans le cahier des charges

DÉFINITION DE LA NOTION 
DE TRAVAIL SAISONNIER
Á Définitions existantes et choix

Á Cadrage du périmètre géographique / temporel du travail 
saisonnier

Á Validation des données statistiques et des traitements à 
effectuer pour estimer les emplois saisonniers

DÉNOMBREMENT ET PROFIL STATISTIQUE 
DES SAISONNIERS 

Á Nombre, répartition géographique, activités / branche
Á Types de contrats

Á Profil : âge, sexe, CSP, département de résidence

PRÉCONISATIONS
Á Stratégie des branches auprès des salariés saisonniers
Á ÎġíĆĀĚ ÓÙ æĆĖÿÀġíĆĀ Ùġ Ó˫ÀÎÎĆÿēÀçĀÙÿÙĀġ ÓÙĚ ēÀĖÎĆĥĖĚ

_ĆĴÙĀĚ ÓÙ ú˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ

Etape 1 : calage 

de la définition et 

du périmètre

Etape 2 : analyse 

quantitative  

Etape 4 : 

recommandations

Recherche et analyse 
documentaire et statistique

sv9s v ¢Mf` 28 Z˫9¢ s8 2˫ ` Z·z8 u¦ ZM¢ ¢M²8

-fsMZ ÓÙ úÀĀÎÙÿÙĀġ ˊ ÎÀÓĖÀçÙ ÓÙ ú˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ

Livrable 
intermédiaireCOPIL de validation

COPIL de validation

Livrable 
intermédiaire

COPIL de validation Livrables 
finaux

6
Entretiens acteurs ressources

46
Entretiens avec des entreprises 

recrutant des saisonniers

Traitement et analyse 
statistique

¢ÙÿēĚ íĀġÙĖĀÙ Ó˫ÀĀÀúĴĚÙ

¢ÙÿēĚ íĀġÙĖĀÙ Ó˫ÀĀÀúĴĚÙ

Etape 3 : 

analyse 

qualitative 

Étape 0 : cadrage

Etape : 5 Finalisation 

des livrables

CADRAGE OPÉRATIONNEL DE LA MISSION
Á -ÀúÙĀÓĖíÙĖ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ

Á _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÀēēĖĆÎëÙ ÓÙĚ ÙĀġĖÙēĖíĚÙĚ Ùġ ÓÙĚ ĚÀíĚĆĀĀíÙĖĚ
Á _ĆÓÀúíġÚĚ ÓÙ ĖÚÀúíĚÀġíĆĀ ÓÙ ú˫ÙĀĕĥÜġÙ ÙĀ úíçĀÙ

2
Réunions de travail

PROFIL ET STRATÉGIE DES ENTREPRISES 
EMPLOYEUSES

Á Modalités de recrutement ; sur quels métiers
Á Domaines et modalités de formation ; meilleur moment 

pour former
Á Besoins des entreprises pour le recrutement des salariés

COPIL de validation

1
Enquête en ligne auprès des 
entreprises des 7 branches

PROFILS ET PARCOURS DES SAISONNIERS 
Á Intérêt du saisonnier pour le secteur ciblé

Á Typologie de saisonniers
Á Parcours, besoins et attentes selon la typologie

STRATÉGIE ET ATTENTES DES ENTREPRISES

Livrables 
intermédiaires

86
Entretiens avec des saisonniers

3
Réunions de travail

¢ÙÿēĚ íĀġÙĖĀÙ Ó˫ÀĀÀúĴĚÙ

COPIL 
intermédiaire

Introduction
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Entretiens avec des entreprises recrutant
des saisonniers *

3 branches ciblées : Hôtels, cafés, restaurants ;
Organismes de tourisme ; Restauration rapide

14 entretiens conduits, représentants 32
établissements

Identification des contacts via les branches
professionnelles concernées

Des entretiens conduits fin janvier, puis début
mars avec une pause en février pour tenir
compte des périodes de vacances qui
constituent la très haute saison

7

Introduction

Rappel des moyens mis en îuvre pour les entretiens qualitatifs de la 

saison dôhiver

Entretiens avec les saisonniers *

24 entretiens conduits avec les saisonniers

dôhiver

Plusieurs leviers de mobilisation :

Demande de contacts lors des entretiens avec les

entreprises

Mobilisation de toutes les maisons des saisonniers

2 jours terrain à Val dôIs¯re,avec appui de la

maison des saisonniers

* Voir entretiens réalisés en annexe
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Entretiens avec des entreprises recrutant

des saisonniers *

7 branches ciblées

32 entretiens conduits, représentants

44 établissements

Identification des contacts via les branches

professionnelles concernées

Des entretiens conduits de fin mai à début

juillet

8

Introduction

Rappel des moyens mis en îuvre pour les entretiens qualitatifs de la 

saison dô®t®

Entretiens avec les saisonniers *

62 entretiens avec des saisonniers dôune

diversité de métiers *

Plusieurs leviers de mobilisation :

Demande de contacts lors des entretiens avec les

entreprisesĄ des retours assez peu nombreux

É Les entreprises peinant à recruter les

saisonniers, elles ne souhaitent pas les sur-

solliciter

É Dans plusieurs cas dôentretienscourant juin, les

entreprises nôavaientpas encore réussi à

finaliser leur recrutement de saisonniers

6 jours terrain : Royan / Caen ïDeauville / Nice ï

Antibes

* Voir entretiens réalisés en annexe
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Introduction

45% des établissements répondants sont des hôtels, cafés ou restaurants et 19% des

organismes de tourisme

Plus de 500 r®pondants ¨ lôenqu°te en ligne

0

3

7

13

15

57

88

96

228

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Discothèque

Restauration commerciale libre-service

Casinos

Autre

Restauration rapide

Espace de loisirs d'attractions culturels

Hôtellerie de plein air

Organismes de tourisme

Hôtels, cafés, restaurants

RÉPARTITION DES REPONDANTS PAR BRANCHE 

PROFESSIONNELLE 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

RÉPARTITION DES REPONDANTS PAR DEPARTEMENT
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

507 répondants 643 répondants
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Tous les métiers cités par défaut au masculin 

sõentendent au f®minin et au masculin.

Introduction

10
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1. Profilstatistiquedessaisonniers

1. Précisionsméthodologiques

2. Dénombrementdessaisonniers

3. Profildessalariés

4. ConditionsÓ˫ÙĳÙĖÎíÎÙdela saisonnalité
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Analyse quantitative : rappel de la m®thode dôidentification employ®e

1/ Identification des pics 
dôemplois salari®s 

par branche etpar zone 
dôemploi 

2/ Validation 
par le Comité de pilotage 
et homogénéisation des 
périodes de saisonnalité

3/ Dénombrement 
des emplois saisonniers 

4/ Traitement 
des données 

pour analyser le profil 
des saisonniers

Précisions 

méthodologiques
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Précisions 

méthodologiques

Dates de saisons retenues par branche 
(pour la période été 2019 / hiver 2018-2019)

IDCC Branche Eté Hiver

1501 Restau. rapide
10 avril

31 octobre

15 décembre

31 mars

1631 HPA
1er mars

31 octobre

15 décembre

28 février

1790 ELAC
1er avril

30 septembre

15 octobre

15 janvier

1909 OT
1er avril

31 octobre

1er décembre

31 mars

1979 HCR
1er avril

31 octobre

1er décembre

31 mars

2060 Cafétérias
1er juin

30 septembre

15 décembre

31 mars

2257 Casinos
1er mai

30 septembre
/
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Précisions 

méthodologiques

Base de données utilisée :

Fichiers de données : Base Tous Salariés : fichier Postes - 2019

Producteur : Insee

Diffuseur : Centre d'Accès Sécurisé aux Données (CASD)

Lôacc¯saux données utilisées dans le cadre de ce travail a été réalisé au sein dôenvironnementssécurisés du Centre dôacc¯ssécurisé aux données ï
CASD, permettant la mise à disposition de données exhaustives.

Ą Dans les graphes du présent rapport afin dôall®gerle document, source libellée « données DSN 2019 »

Périmètre des données traitées : branches du tourisme

IDCC 1501, 1631, 1790, 1909, 1979, 2060, 2254

Respect du secret statistique

Aucune donnée consolidée ne concerne moins de 20 individus

Aucune donnée consolidée ne concerne moins de 3 établissements

Les croisements de données ont également été pris en compte (le cas échéant si une donnée est masquée avec un total inclus, une autre donnée est
masquée pour éviter une possible reconstitution de la donnée)

Précision sur les données saisonniers

Les données consolidées pour lôensemblede lôann®ene correspondent pas à la somme des données dô®t®et dôhivercar certains salariés ont travaillé sur
les deux saisons.

Les données consolidées pour lôensembledes branches ne correspondent pas à la somme des données de chacune des branches car certains salariés ont
travaillé dans plusieurs branches au cours de lôann®e.

Précision sur les postes annexes / non annexes

« Le concept de poste « annexe » permet dô®carterde certaines statistiques les postes dont le volume de travail et le niveau de rémunération associés sont
faibles. Dans le cas général, on considère quôunposte est « non annexe » si la rémunération est supérieure à 3 SMIC mensuels ou si la durée d'emploi
dépasse 30 jours et 120 heures et que le rapport nombre d'heures/durée est supérieur à 1,5. » (Sources : Insee)

Lôobjetcentral de cette étude sur les saisonniers concerne donc les postes non annexes, compte tenu de la définition de lôemploisaisonnier retenue par le
Comité de pilotage, à savoir des postes dont la durée est supérieure à un mois. Les saisonniers sont donc définis comme les individus ayant travaillé sur
un poste non annexe correspondant à cette définition.

Traitement des données statistiques : précisions méthodologiques  
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DénombrementPérimètre & dénombrement général

Postes à caractère 

saisonnier

Salariés en saison

Postes saisonniers

TERMINOLOGIE DÉFINITION

DÉNOMBREMENT

ETÉ 

2019

HIVER 

2018-2019

Salariés saisonniers

Objet central de la présente mission

Salariés dont au moins un poste 

est compris entre les bornes de la 

saison - dont annexes

Postes dont le début et la fin 

de contrat sont compris entre les 

bornes de la saison - dont annexes

Salariés dont au moins un poste 

non annexe est compris entre les 

bornes de la saison - hors annexes

Postes dont le début et la fin 

de contrat sont compris entre les 

bornes de la saison - hors annexes

104 719 

595 694

306 914

299 153

ANNÉE 

COMPLÈTE *

678 235

96 871 

22 976 

22 894

782 954

666 755

329 890

316 967

* Les donn®es consolid®es pour lôensemble de lôann®e ne correspondent pas ¨ la somme des donn®es dô®t® et dôhiver car certains salariés ont travaillé dans plusieurs branches.
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67,0%

23,2%

4,3%
1,5% 1,4% 1,3% 1,2%

HCR Restau.
rapide

ELAC Cafétérias Casinos OT HPA

18 808 

3 711 

182 165 36 0

HCR Restau.rapide Cafétérias OT HPA ELAC

198 238 

47 052 
32 673 

16 430 
3 283 1 890 919 

HCR Restau.rapide HPA ELAC OT Cafétérias Casinos

18

Dénombrement

Poids majeur de la branche HCR en matière

dôemploisalarié saisonnier

Environ 2/3 des salariés saisonniers en été concentrés

dans la branche HCR et plus de

80 % en hiver

Par rapport à lôensembledes salariés du tourisme

branche HCR représentant 67 % des salariés et la

branche Restau. rapide 23 % de lôemploisalarié ; les

autres branches représentant moins de 5 % de lôemploi

salarié ; à noter la branche HPA représentant 1,2 % des

salariés du tourisme mais 10 % des saisonniers

Volume de salariés saisonniers nettement plus

marqué en été quôenhiver

Selon les branches, près de la totalité des saisonniers

(90% à 100%) recrutés sur une saison (été ou hiver)

Volume de saisonniers du tourisme

NOMBRE DE SALARIÉS SAISONNIERS

PAR BRANCHE

SUR LA SAISON Dô£T£ 2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

NOMBRE DE SALARIÉS SAISONNIERS

PAR BRANCHE

SUR LA SAISON DôHIVER 2018-2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse POIDS DE LA BRANCHE PARMI

LES SALARIÉS DU TOURISME
Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
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Concentration importante des saisonniers sur les

territoires littoraux, les territoires montagneux et à Paris

5 départements concentrant chacun plus de 10 000

saisonniers sur la saison dô®t®2019 : Paris (20 768

saisonniers), Var (17 786), Alpes Maritimes (13 313), Hérault

(13 272), Gironde (10 469)

19

DénombrementDépartements de travail des saisonniers du tourisme

Répartition géographique des saisonniers proche de celle

de la saison dô®t®avec toutefois quelques nuances :

moindre représentation sur la côte Atlantique, plus forte

représentation de la Savoie et des Alpesé

RÉPARTITION DES SAISONNIERS PAR DÉPARTEMENT

(LIEU DE TRAVAIL) SUR LA SAISON Dô£T£ 2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

RÉPARTITION DES SAISONNIERS PAR DÉPARTEMENT

(LIEU DE TRAVAIL) SUR LA SAISON DôHIVER 2018-2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse
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Dénombrement

Top 10 des départements employant des saisonniers du tourisme 

par branche sur la saison été 2019 / hiver 2018-2019 (1/4)
Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographies Katalyse ƅDonn®es chiffr®es en Annexe

RESTAU. RAPIDE HPA

1. PARIS

2. GIRONDE

3. BOUCHES DU RHONE

4. HERAULT

5. RHONE

6. ALPES MARITIMES

7. VAR

8. HAUTE GARONNE

9. NORD

10. HAUTS DE SEINE

1. HERAULT

2. VENDEE

3. VAR

4. LANDES

5. CHARENTE MARITIME

6. PYRENEES ORIENTALES

7. ARDECHE

8. GIRONDE

9. DORDOGNE

10. FINISTERE

1. PARIS

2. RHONE

3. BOUCHES DU RHONE

4. ALPES MARITIMES

5. HAUTS DE SEINE

6. NORD

7. HAUTE GARONNE

8. GIRONDE

9. SEINE ET MARNE

10. VAL DE MARNE

1. ISERE

2. NORD

3. GIRONDE

4. BOUCHES DU RHONE

5. LOIRE ATLANTIQUE

6. HAUTE GARONNE

7. SEINE ET MARNE

8. YVELINES

9. SAONE ET LOIRE

10. PYRENEES ATLANTIQUES



AKTO & AFDASÉ9ġĥÓÙ ĚĥĖ ú˫ÙÿēúĆí ĚÀíĚĆĀĀíÙĖ ÓÙĚ ÌĖÀĀÎëÙĚ ÓĆĀġ úÙĚ ÀÎġíıíġÚĚ ĚĆĀġ úíÚÙĚ Àĥ ġĆĥĖíĚÿÙÉ Rapport complet 21

Dénombrement

Top 10 des départements employant des saisonniers du tourisme 

par branche sur la saison été 2019 / hiver 2018-2019 (2/4)
Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographies Katalyse ƅDonn®es chiffr®es en Annexe

ELAC OT

1. HAUTE SAVOIE

2. SAVOIE

3. CHARENTE MARITIME

4. ALPES MARITIMES

5. HERAULT

6. MORBIHAN

7. PARIS

8. FINISTERE

9. VAR

10. DORDOGNE

1. SEINE ET MARNE

2. VENDEE

3. PAS DE CALAIS

4. OISE

5. VAR

6. HERAULT

7. DORDOGNE

8. PARIS

9. PYRENEES ORIENTALES

10. VOSGES

1. ALPES MARITIMES

2. HAUTE SAVOIE

3. SAVOIE

4. HAUTES ALPES

5. ISERE

6. HAUTES PYRENEES

7. PARIS

8. LOZERE

9. RHONE

10. AVEYRON

CASINOS

1. ALPES MARITIMES

2. PARIS

3. CALVADOS

4. LOIRE ATLANTIQUE

5. PYRENEES ORIENTALES

6. SEINE MARITIME

7. BOUCHES DU RHONE

8. VENDEE

9. LANDES

10. VAR
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Dénombrement

Top 10 des départements employant des saisonniers du tourisme 

par branche sur la saison été 2019 / hiver 2018-2019 (3/4)
Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographies Katalyse ƅDonn®es chiffr®es en Annexe

HCR CAFÉTÉRIAS

1. PARIS

2. VAR

3. ALPES MARITIMES

4. HERAULT

5. GIRONDE

6. BOUCHES DU RHONE

7. CORSE DU SUD

8. HAUTE SAVOIE

9. CHARENTE MARITIME

10. PYRENEES ORIENTALES

1. GIRONDE

2. NORD

3. RHONE

4. BOUCHES DU RHONE

5. DROME

6. ISERE

7. HAUTE GARONNE

8. HERAULT

9. PAS DE CALAIS

10. SARTHE

1. ISERE

2. NORD

3. GIRONDE

4. BOUCHES DU RHONE

5. LOIRE ATLANTIQUE

6. HAUTE GARONNE

7. SEINE ET MARNE

8. YVELINES

9. SAONE ET LOIRE

10. PYRENEES ATLANTIQUES

1. PARIS

2. SAVOIE

3. HAUTE SAVOIE

4. HAUTES ALPES

5. ISERE

6. ALPES MARITIMES

7. RHONE

8. BOUCHES DU RHONE

9. GIRONDE

10. HAUTS DE SEINE
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Dénombrement

Absence de saisonnalité perceptible dans lô®volutiondes

chiffres de lôemploidans les branches du tourisme dans

Départements & Régions d'Outre-Mer (DROM)

Dans les DROM de lôoc®anAtlantique / Caraïbes (Guyane,

Martinique et Guadeloupe), volume dôemploirelativement

stable sur lôann®e(mois de janvier légèrement en retrait)

Côté océan Indien sur lô´lede la Réunion, croissance

régulière de lôemploitout au long de lôann®e,sans pic

dôactivit®marqué

Focus sur quelques territoires touristiques particuliers

- Départements & Régions d'Outre-Mer (DROM) -

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

9 000

10 000

11 000

12 000

13 000

1

1
3

2
5

3
7

4
9

6
1

7
3

8
5

9
7

1
0
9

1
2
1

1
3
3

1
4
5

1
5

7

1
6
9

1
8
1

1
9
3

2
0
5

2
1
7

2
2
9

2
4
1

2
5
3

2
6
5

2
7
7

2
8
9

3
0
1

3
1
3

3
2
5

3
3
7

3
4
9

£VOLUTION DE LôEMPLOI TOTAL PAR JOUR EN 2019 ê LA RÉUNION
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

£VOLUTION DE LôEMPLOI TOTAL PAR JOUR EN 2019 EN GUYANE
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

31 juillet

31 juillet

£VOLUTION DE LôEMPLOI TOTAL PAR JOUR EN 2019 EN MARTINIQUE
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

£VOLUTION DE LôEMPLOI TOTAL PAR JOUR EN 2019 EN GUADELOUPE
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

31 juillet

31 juillet
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Dénombrement

Saisonnalité de Lourdes (65) marquée :

par un premier plateau au mois de février avec

environ 1 200 postes par jour dans les branches du

tourisme

par un second long plateau de début avril à fin

septembre (environ 2 200 postes du tourisme par

jour), avec une montée en puissance de lôemploidu

tourisme durant le mois de mars et une décroissance

rapide durant le mois dôoctobre-novembre

NB (1) : saisonnalité correspondant à la période

dô®talementdes principaux pèlerinages nationaux et

internationaux, de février à octobre

NB (2) : branche HCR prédominante parmi les

branches du tourisme ; présence somme toute

marginale de la branche Restau. rapide (représentant

environ 120 poste au plus haut de lôactivit®)

Saisonnalité peu marquée à Paris (75)

Volume de postes du tourisme élevé tout au long de

lôann®e,avec une croissance progressive jusquôau

milieu de lô®t®(+ 20 % de postes saisonniers entre

janvier et juillet 2019) puis une décroissance

progressive la deuxième partie de lôann®e

Focus sur quelques territoires touristiques particuliers

- Lourdes et Paris -
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ÉVOLUTION DU NOMBRE TOTAL DE POSTES EN COURS PAR JOUR 

EN 2019 SUR LA COMMUNE DE LOURDES (65)
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
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ÉVOLUTION DU NOMBRE TOTAL DE POSTES EN COURS PAR JOUR 

EN 2019 SUR LA COMMUNE DE PARIS (75)
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

31 juillet

31 juillet

1er février 1er avril 1er novembre
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Dénombrement

En moyenne 1 salarié non annexe sur 5 considéré comme saisonnier en 2019 pour lôensembledes branches du tourisme

NB : ratio comparable pour la saison dô®t®et la saison dôhiver

Différences nettes entre les branches

Poids nettement plus important des salariés saisonniers parmi les salariés sur postes non annexes dans la branche HPA (64 %), en

comparaison des autres branches du tourisme

Deux branches pour lesquelles les salariés saisonniers représentent moins de 10 % des salariés sur postes non annexes : Cafétérias dôune

part (9 %), Casinos dôautrepart (5 %)Ą branches pour lesquelles la saisonnalité est moins marquée (cf. évolution journalière de lôemploitotal en Annexe)

Poids des saisonniers parmi les salariés du tourisme
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Branche
Nombre de salariés 

sur postes non annexes 
(au 31/12/2019)

Nombre de salariés 

saisonniers

Part de salariés 

saisonniers

Restau. rapide 367 120 50 656 14 %

HPA 51 209 32 702 64 %

ELAC 74 596 16 430 22 %

OT 19 878 3 441 17 %

HCR 1 068 983 212 815 20 %

Cafétérias 23 399 2 072 9 %

Casinos * 20 029 919 5 %

Toutes branches confondues 1 595 773 316 967 20 %

* NB : Les structures prises en compte int¯grent lôensemble des entreprises appliquant la convention collective nationale desCasinos (IDCC 2257) ; elles comptabilisent donc - en plus des 

Casinos - des entreprises ayant dôautres activit®s dôorganisation de jeux de hasard et dôargent et ayant adh®r® volontairement ¨cette convention.
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Dénombrement

Quasi-exclusivement des établissements de taille PME

parmi les employeurs de saisonniers du tourisme

Quelques établissements de 250 salariés et plus, à la marge (une

trentaine en été et une cinquantaine en hiver, soit moins de 0,1 %

des établissements)

Majorité dô®tablissementsde taille TPE (moins de 10 salariés)

77 % des établissements en été ; 61 % des établissements en hiver

À lô®chellede lôensembledes entreprises du tourisme (pouvant

comprendre un ou plusieurs établissements), 90 % dôentreprisesde

moins de 10 salariés

Poids plus important des établissements de 10 salariés et

plus en hiver quôenété

39 % dô®tablissementsde 10 à 249 salariés en hiver contre 23 % en

été

Taille des établissements qui emploient des saisonniers 

61%

34%

5%
Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 249 salariés

250 salariés et plus (< 0,1 %)

RÉPARTITION PAR TAILLE DES ÉTABLISSEMENTS 

EMPLOYANT DES SAISONNIERS EN ÉTÉ
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

77%

21%

2%
Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 249 salariés

250 salariés et plus (< 0,1 %)

RÉPARTITION PAR TAILLE DES ÉTABLISSEMENTS 

EMPLOYANT DES SAISONNIERS EN HIVER  
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Total = 

81 428 étab.

Total = 

14 478 étab.

RÉPARTITION PAR TAILLE 

DES ENTREPRISES DU TOURISME
Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

90%

8%
1%

Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 249 salariés

250 salariés et plus (< 0,1 %)

Total = 

263 720 ent..
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DénombrementRépartition des saisonniers au sein des établissements

Majorité de saisonniers concentrés dans des

établissements de taille TPE (moins de 10 salariés) et plus

de 90 % dans des établissements de moins de 50 salariés

À lô®chellede lôensembledes salariés du tourisme, 43 % des salariés

travaillant dans des entreprises (i.e. pouvant comprendre un ou

plusieurs établissements) de moins de 10 salariés et 78 % dans des

entreprises de moins de 50 salariés

A contrario seulement 1 % des saisonniers employés dans

des établissement de 250 salariés et plus

Saisonniers travaillant en moyenne dans des

établissements de taille légèrement plus importante en

hiver quôenété

Poids des établissements de plus de 10 salariés (et de manière

moins significative de plus 50 salariés) plus important en nombre de

saisonniers en hiver quôenété

57%
35%

7%
Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 249 salariés

250 salariés et plus

RÉPARTITION DES SAISONNIERS PAR TAILLE 

Dô£TABLISSEMENT EN ÉTÉ
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

65%

28%

6%
Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 249 salariés

250 salariés et plus

RÉPARTITION DES SAISONNIERS PAR TAILLE 

Dô£TABLISSEMENT EN HIVER  
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Total = 

299 153 

saisonniers

Total = 

22 894 

saisonniers

1%

1%

RÉPARTITION DES SALARIÉS DU TOURISME 

PAR TAILLE DôENTREPRISE
Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

43%

35%

11%

10% Moins de 10 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 249 salariés

250 salariés et plus

Total = 

1 112 900 

salariés
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Dénombrement

Deux grandes familles dô®tablissementsemployant des saisonniers en été

Majorité dô®tablissementsde moins de 10 salariés dans les branches HCR, OT, ELAC, HPA et Restau. rapide (plus de 60 % des établissements)

Nette majorité dô®tablissementsde plus de 10 salariés dans les branches Cafétérias (81 %) et Casinos (92 %)

Branche Casinos concentrant le poids le plus important dô®tablissementsde 50 salariés et plus (48 %) en été

* NB : Il nôya pas de casino employant moins de 10 salariés au sein de la branche Casinos. Les structures prises en compte sont des entreprises ayant dôautresactivités

dôorganisationde jeux de hasard et dôargentet ayant adhéré volontairement à la convention collective nationale des Casinos (IDCC 2257), mais qui ne sont pas des casinos.

Taille des établissements qui emploient des saisonniers

- détail par branche ï
NB : répartition par taille des entreprises du tourisme en Annexe

10 667

3 642

2 283

652

45 644

35

15

3 164

197

358

281

12 576

366

84

647

8

39

22
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49

91

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Restau. rapide

HPA

ELAC

OT

HCR

Cafétérias

Casinos *

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

RÉPARTITION PAR TAILLE DES ÉTABLISSEMENTS 

EMPLOYANT DES SAISONNIERS EN ÉTÉ PAR BRANCHE 
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

1 464

22

39

7 245

13

923

3 891

99

314

403

14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Restau. rapide

HPA

OT

HCR

Cafétérias

Moins de 10 salariés 10 à 49 salariés 50 salariés et plus

RÉPARTITION PAR TAILLE DES ÉTABLISSEMENTS 

EMPLOYANT DES SAISONNIERS EN HIVER PAR BRANCHE 
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Secret stat.

Secret stat.
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Dénombrement

Métiers de la cuisine et de la restauration = principaux métiers

occupés par les saisonniers du tourisme

Poids majeur des serveurs et commis de restaurants

Parmi les autres principaux métiers saisonniers

Nombreux saisonniers dans les métiers de lôhôtellerie dôunepart, de

la vente (notamment en été) dôautrepart

Diversité dôautresmétiers sur la saison dô®t®: métiers de lôanimation,

de lôentretien, de lôadministration

Principaux métiers des saisonniers du tourisme  
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

ÉTÉ 2019 HIVER 2018-2019

Métier
Nombre de salariés 

saisonniers 

Serveurs, commis de restaurant 116 942 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration

70 114 

Cuisiniers et commis de cuisine 30 576 

Employés d'étage 24 787 

Employés de la vente, du libre-service et polyvalents 14 391 

Employés de l'hôtellerie : réception et hall 11 529 

Agents d'accueil, hôtesses d'accueil et d'information 4 791 

Animateurs socioculturels et de loisirs 3 837 

Ouvriers d'entretien (bâtiment, matériel...) 3 758 

Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionnels 3 050 

Employés administratifs 2 880 

Maîtrise de restauration : salle et services 2 433 

Maîtrise de restauration : cuisine / production 1 887 

Agents des services commerciaux des transports de 
voyageurs et du tourisme

1 741 

17 métiers ou regroupement de métiers concentrant 

plus de 1 000 salariés saisonniers en été

7 métiers ou regroupements de métiers concentrant 

plus de 100 salariés saisonniers en hiver

Métier
Nombre de salariés 

saisonniers 

Serveurs, commis de restaurant 9 165 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration

5 635 

Cuisiniers et commis de cuisine 3 661 

Employés d'étage 1 209 

Employés de l'hôtellerie : réception et hall 858 

Employés de la vente, du libre-service et polyvalents 357 

Maîtrise de restauration : salle et services 324 
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DénombrementPrincipaux métiers des saisonniers du tourisme par branche (1/4) 

RESTAU. RAPIDE HPA

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

32 064 

Serveurs, commis de restaurant 11 392 

Employés polyvalents 2 800 

Cuisiniers et commis de cuisine 2 010 

Ouvriers de la logistique (livreurs, opérateur de tri, 
ƳŀƴǳǘŜƴǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΧύ 

723 

Maîtrise de restauration : salle et services 407 

Employés administratifs 208 

Cadres de la restauration 197 

Maîtrise de restauration : cuisine 141 

Commerçant et assimilé, salarié de l'entreprise 72 

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Hommes toutes mains et gouvernantes 9 108 

Employés polyvalents 3 988 

Employés de l'hôtellerie : réception et hall 3 830 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

3 732 

Serveurs, commis de restaurant 3 105 

Animateurs socioculturels et de loisirs 1 850 

Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionnels 1 750 

Ouvriers d'entretien (bâtiment, matériel...) 1 475 

Cuisiniers et commis de cuisine 949 

Agents d'accueil, hôtesses d'accueil et d'information 932 
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DénombrementPrincipaux métiers des saisonniers du tourisme par branche (2/4)

ELAC OT

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Employés polyvalents 5 285 

Agents d'accueil, hôtesses d'accueil et d'information 2 431 

Animateurs socioculturels et de loisirs 1 730 

Serveurs, commis de restaurant 1 394 

Ouvriers d'entretien (bâtiment, matériel...) 1 250 

Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionnels 966 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

720 

Employés administratifs 405 

Agents de sécurité et de surveillance 358

Artistes (dramatique, cirque, chant, danse) 228 

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Agents des services commerciaux des transports de 
voyageurs et du tourisme 

1 642 

Agents d'accueil, hôtesses d'accueil et d'information 843 

Employés polyvalents 205 

Animateurs socioculturels et de loisirs 93 

Employés administratifs 70 

Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionnels 62 

Employés commerciaux 52 

Serveurs, commis de restaurant 52 

Employés de l'hôtellerie : réception et hall 32 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

26 
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DénombrementPrincipaux métiers des saisonniers du tourisme par branche (3/4) 

HCR CAFÉTÉRIAS

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Serveurs, commis de restaurant 108 820 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

37 118 

Cuisiniers et commis de cuisine 30 530 

Employés d'étage 16 629 

Employés de l'hôtellerie : réception et hall 8 358 

Maîtrise de restauration : salle et services 2 236 

Employés polyvalents 2 136 

Employés administratifs 1 905 

Maîtrise de restauration : cuisine / production 1 902 

Cadres de l'hôtellerie et de la restauration 1 557 

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

1 907 

Serveurs, commis de restaurant 84 

Maîtrise de restauration : gestion d'établissement 29 
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DénombrementPrincipaux métiers des saisonniers du tourisme par branche (4/4)

CASINOS

Métier 
Nombre de salariés 

saisonniers 

Serveurs, barman, commis de restaurant 319 

Croupiers, caissiers de casinos 276 

Cuisiniers et commis de cuisine 61 

Contrôleurs aux entrées, Agents de sécurité et de 
surveillance 

81

Aides de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 

44 
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1. Profilstatistiquedessaisonniers
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Profil
Âge des saisonniers du tourisme
NB : répartition par âge détaillé en Annexe

PART DE SAISONNIERS PAR TRANCHE DôĄGE 

SUR LA SAISON Dô£T£ 2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

PART DE SAISONNIERS PAR TRANCHE DôĄGE 

SUR LA SAISON DôHIVER 2018-2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Âge médian des saisonniers plus élevé en hiver

(27 ans)quôenété (24 ans)

Poids toutefois nettement plus important des

jeunes de moins de 20 ans en été (19 %) par rapport

à lôhiver(6 %)

A lôinversepoids plus limité des 30 ans et plus en

été (32 %) par rapport à lôhiver(41 %)

Avec un poids assez proche des 50 ans et plus entre été (8

%) et en hiver (7 %)

Salariés en moyenne plus âgés lô®chellede lôensemble

des salariés du tourisme en 2019

Deux fois plus de 50 ans et plus en proportion

43 % de moins de 29 ans contre 68 % pour les saisonniers

dô®t®et 60 % pour les saisonniers dôhiver

Total = 299 153

Total = 22 894

Âge médian

24 ans 

Âge médian

27 ans 
PART DE SALARIÉS 

PAR TRANCHE DôĄGE EN 2019
Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
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Profil

73%

16%
11%

52%

19%

29%

67%

19%
14%

53%

24% 23%

47%

27% 27%

86%

8%
5%

59%

18%
23%

15 à 24 ans 25 à 34 ans 35 ans et plus

Restau. Rapide (total = 47 052)

HPA (32 673)

ELAC (16 430)

OT (3 283)

HCR (198 238)

Cafétérias (1 890)

Casinos (919)

Âge des saisonniers du tourisme par branche
NB : r®partition des saisonniers par tranche dô©ge plus d®taill®e et r®partition des salari®s par tranche dô©ge en Annexe 

Pour lôensembledes branches, poids majoritaire des 15-24 ans parmi les

saisonniers dô®t®Ą en particulier pour les branches Cafétérias et Restau. Rapide

pour lesquelles les 15-24 ans représentent respectivement 73 % et 86 % des

saisonniers

Poids des jeunes parmi les saisonniers supérieur au poids des jeunes parmi les salariés du

tourismes toutes branches confondues (cf. données détaillées en Annexe)

Moyenne dô©gedes saisonniers du tourisme en été qui diffère selon les branches

Branche Cafétérias ayant la moyenne dô©gela plus basse en été (22 ans)

Branches HPA et HCR ayant la moyenne dô©gela plus élevée en été (30 ans)

PART DE SAISONNIERS PAR BRANCHE ET TRANCHE DôĄGE SUR LA SAISON Dô£T£ 2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Âge moyen des 

saisonniers en été

Restau. rapide 24 ans

HPA 30 ans

ELAC 26 ans

OT 29 ans

HCR 30 ans

Cafétérias 22 ans

Casinos 28 ans
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Profil
Sexe des saisonniers du tourisme
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

ÉTÉ HIVER

51%49% 42%
58%

51%49% 54%46%
59%

41%

49%51%

73%

27%

65%

35%
45%

55%

HCR

ELAC Restau. rapide HPA

OT Cafétérias Casinos

45%
55%

41%
59%

HCR

ELAC Restau. rapide HPA

OT Cafétérias Casinos

Pas de saison 

dôhiver

Pas de salariés 

saisonniers

Secret 

statistique

Secret 

statistique

Total = 299 153 Total = 22 894

60%
40%
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ProfilDépartements de résidence des saisonniers du tourisme

RÉPARTITION DES SAISONNIERS PAR DÉPARTEMENT

(LIEU DE R£SIDENCE) SUR LA SAISON Dô£T£ 2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

RÉPARTITION DES SAISONNIERS PAR DÉPARTEMENT

(LIEU DE R£SIDENCE) SUR LA SAISON DôHIVER 2018-2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

Rappel : répartition 

selon le lieu de travail

Rappel : répartition 

selon le lieu de travail
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Profil

Département de résidence des saisonniers du tourisme selon le lieu de travail
Quelques exemples de répartition par département des lieux de résidence des saisonniers

par rapport à leur département de travail (sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse)

Lieu de travail : 

VAR (83) PARIS (75)

HERAULT (34)
GIRONDE (33)

ALPES MARITIMES (06)

PARIS (75)
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Profil

79%

62%

58%

82%

62%

81%

55%

64%

72%

72%

84%

66%

72%

Restau. rapide

HPA

ELAC

OT

HCR

Cafétérias

Casinos

Toutes branches confondues

Eté Hiver

Poids des saisonniers « locaux » 

PART DES SAISONNIERS TRAVAILLANT DANS LEUR ZONE DôEMPLOI 

DE RÉSIDENCE SUR LE SAISON ÉTÉ 2019 ET HIVER 2018-2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

Saisonniers du tourisme travaillant
majoritairement en local ï i.e. dans leur zone
dôemploi* de résidenceé
é quelle que soit la branche observée

é quelle que soit la saison observée

NB : toutes branches confondues, constat similaire à
lô®chelledu département (75 % des saisonniers travaillant
dans leur département de résidence en été et 61 % en
hiver)

Parmi les saisonniers « non locaux », diversité de
provenances plus ou moins importante selon les
départements de travail (cf. exemples page précédente)

Ex. : saisonniers non locaux travaillant en été dans les
Alpes Maritimes (06) en provenance du reste de la région
PACA et dôôAuvergneRhône Alpes mais aussi en
provenance de régions plus éloignées (Ile-de-France,
Bretagne Hauts-de-Franceé)

Ex. : saisonniers non locaux travaillant en été à Paris (75)
en provenance exclusivement des départements franciliens
et de lôOise

Poids de lôemploilocal qui diffère selon les
branches

Saisonniers de la branche Restau. rapide les plus
« locaux » par rapport à leur lieu de travail (81 % en été)

Saisonniers de la branche HPA les moins « locaux » par
rapport à leur lieu de travail (55 % en été)

n.a.

n.a.

Secret stat.

Total été

= 299 153

Total hiver 

= 22 894 

* Zone dôemploi = espace g®ographique ¨ l'int®rieur duquel la plupart des actifs r®sident et travaillent. D®coupage fond® surles flux de déplacement domicile-travail des actifs (définition Insee)
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Conditions 

dôexercice

Poste saisonnier constituant le poste

principal des salariés du tourisme de

manière plus importante en été quôen

hiver

77 % des saisonniers dô®t®pour lesquels le

poste saisonnier constitue son poste principal,

soit le plus rémunérateur sur lôann®e(contre

41 % en hiver)

Différences perceptibles selon lô©gedes

saisonniers, en particulier en été

Essentiel (90 %) des saisonniers de moins de

20 ans pour lesquels la saison dô®t®constitue

leur poste le plus rémunérateur sur lôann®e

Poids dôautantplus important dans la branche HPA et

la branche ELAC pour lesquelles en été, il sôagitdu

poste principal pour respectivement 94 % et 93 % des

saisonniers de moins de 20 ans

Poids moins élevé pour les plus de 20 ans,

notamment pour les 25-29 ans pour lesquels il

sôagità moins de 70 % du poste principal

En revanche poids important de poste principal

pour le saisonniers de 60 ans et plus : 88 % en

été et 61 % en hiver

Place de la saisonnalité chez les saisonniers du tourisme
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse 

Part des saisonniers pour lesquels 

il sõagit du poste principal

Branche Été Hiver

Restau. rapide 75 % 41 %

HPA 84 % Secret stat.

ELAC 80 % n.a.

OT 80 % 39 %

HCR 76 % 41 %

Cafétérias 80 % 36 %

Casinos 67 % n.a.

Toutes branches 
confondues

77 % 41 %

50%

40%

41%

42%

90%

78%

69%

73%

Moins de 20 ans

20 à 24 ans

25 à 29 ans

30 ans et plus

Eté Hiver

PART DES SAISONNIERS POUR LESQUELS IL SôAGIT DU POSTE 

PRINCIPAL, PAR TRANCHE DôĄGE
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse
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Conditions 

dôexercice

Nombre de contrats de travail des saisonniers du tourisme
Source : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Branche

Nombre de postes en 

saison 

par salarié en saison

Nombre de postes 

effectués par salarié 

saisonnier sur lõann®e

Restau. rapide 1,103 2,2

HPA 1,038 2,0

ELAC 1,036 2,1

OT 1,073 2,1

HCR 1,280 2,4

Cafétérias 1,039 2,0

Casinos 1,099 2,5

Toutes branches 
confondues

1,260 2,3

En moyenne toutes branches du tourisme confondues,

salariés en saison exerçant 1,3 poste en saison au

cumul de lôhiver2018-19 / été 2019

Quelques nuances entre les branches

Nombre moyen de postes en saison par salarié en saison le

plus important dans la branche HCR (1,28 poste) et le moins

important dans les branches HPA, ELAC et Cafétérias (~1,04

poste)

En moyenne sur lôensemblede lôann®e(saison et

hors saison) salariés saisonniers occupant 2,3

postes

Soit en moyenne pour chaque saisonnier un poste en saison

et un poste hors saison occupé par chaque saisonnier sur

une année complète
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Conditions 

dôexercice

Majorité de contrats de travail occasionnel
parmi les postes saisonniers (54 %) du
tourisme en 2019

En second rang poids important des CDI (22 %) et
des CDD (21 %)

NB : en comparaison pour les postes annexes,
CDD plus courant (55 % des contrats contre
17 % de contrats de travail occasionnel)

Différences notables entre la saison dô®t®et la
saison dôhiver

En été, majorité de contrats de travail
occasionnel (57 %) et poids important des CDD
(21 %) et CDI (20 %)

En hiver, majorité de CDI (46 %) et poids
important des contrats de travail occasionnel
(30 %) et des CDD (21 %) en hiver

Recours aux types de contrats différenciés
selon les branches

2 branches ayant un recours central au contrat de
travail occasionnel en été : HPA (91 %) et ELAC
(80 %)

3 branches ayant un recours très important au
contrat de travail occasionnel mais également au
CDD et de manière moins importante au CDI (OT,
HCR, Casinos)

1 branche ayant recours en majorité au CDD, pour
laquelle le travail occasionnel représente par
ailleurs une part importante : Cafétérias

Types de contrats de travail des saisonniers du tourisme

Eté Hiver Total Poids

CDI 61 504 10 614 72 118 21,9 %

CDD 64 526 4 727 69 253 21,0 %

Apprentissage (entreprises artisanales ou de 10 au +) 1 807 253 2 060 0,6 %

Apprentissage (entreprises non artisanales ou de + de 10) 516 67 583 0,2 %

Conventions de stage 3 793 162 3 955 1,2 %

Contrat aidé 1 449 122 1 571 0,5 %

Travail occasionnel (saisonnier, occasionnel) 172 183 6 922 179 105 54,3 %

"Autres contrats" 1 131 107 1 238 0,4 %

Restau. 
rapide HPA ELAC OT HCR Cafétérias Casinos

CDI 51% 1% 4% 3% 18% 14% 21%

CDD 21% 7% 15% 23% 23% 46% 30%

Occasionnel 26% 91% 80% 69% 56% 36% 46%

Autres 2% 2% 2% 4% 3% 4% 3%

RÉPARTITION DES POSTES SAISONNIERS 

PAR TYPE DE CONTRAT EN 2019
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Restau. 
rapide HPA ELAC OT HCR Cafétérias Casinos

CDI 77% Secret stat. n.a. 35% 40% Secret stat. n.a.

CDD 16% Secret stat. n.a. 30% 21% Secret stat. n.a.

Occasionnel 5% Secret stat. n.a. 32% 35% Secret stat. n.a.

Autres 2% Secret stat. n.a. 4% 3% Secret stat. n.a.

RÉPARTITION DES POSTES SAISONNIERS 

PAR TYPE DE CONTRAT EN 2019 ïPAR BRANCHE
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
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Salaire horaire brut 
ƳƻȅŜƴ όϵύ

Salaire mensuel brut 
ƳƻȅŜƴ ŜǎǘƛƳŞ όϵύ ϝ

Artisans, commerçants et 
chefs d'entreprise

19,47 2 950 

Cadres et professions 
intellectuelles supérieures

23,92 3 625 

Professions intermédiaires 17,49 2 650 

Employés 12,88 1 952 

Ouvriers 14,04 2 127 

45

Conditions 

dôexercice

Salaire moyen brut des saisonniers plus élevé en hiver quôenété

Pour lôensembledes branches du tourisme, salaire moyen brut en

moyenne plus élevé de 4 % en hiver par rapport à lô®t®

Parmi les catégories socio-professionnelles (CSP), 44 % dô®cart

(en été, contre 46 % en hiver) entre le salaire horaire brut moyen

de la CSP la plus rémunératrice (Cadres et professions

intellectuelles supérieures) et la CSP la moins rémunératrice

(Employés)

Parmi les branches du tourisme en été:

Branche Casinos la plus rémunératrice en moyenne

Écart de 15 % entre la branche la plus rémunératrice en moyenne

(Casinos) et la branche la moins rémunératrice (Restau. rapide)

Rémunération des saisonniers du tourisme
Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ƅR®mun®ration des saisonniers par CSP et par branche en Annexe

Salaire horaire brut 
ƳƻȅŜƴ όϵύ

Salaire mensuel brut 
ƳƻȅŜƴ ŜǎǘƛƳŞ όϵύ ϝ

Artisans, commerçants et 
chefs d'entreprise

16,77 2 541 

Cadres et professions 
intellectuelles supérieures

22,44 3 400 

Professions intermédiaires 14,83 2 248 

Employés 12,60 1 910 

Ouvriers 13,82 2 094 

HIVERÉTÉ

* Hypothèses : 35 heures par semaine ; 4,33 semaines par mois

Salaire horaire brut moyen : 12,99 û 

Salaire mensuel brut moyen estimé * : 1 969 û 

Salaire horaire brut moyen : 13,49 û 

Salaire mensuel brut moyen estimé * : 2 045 û
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Conditions 

dôexercice

Parmi les principaux métiers des saisonniers du

tourisme, métier de « cuisiniers et commis de

cuisine » le plus rémunérateur

14,13 úbrut moyen par heure / 2 141 úmensuel brut

moyen estimé

Deux métiers pour lesquels le salaire moyen

est supérieur à la moyenne tous métiers des

saisonniers du tourisme confondus : Cuisiniers

et commis de cuisine, Serveurs et commis de

restaurant

Salaire horaire brut moyen tous métiers saisonniers du

tourisme confondu = 13,02 ú

Néanmoins niveau de rémunération dans

lôensembleassez proche dans les principaux

métiers du tourisme, la plupart des postes étant

rémunérés en moyenne entre 12 et 13 úbrut par

heure

Rémunération des saisonniers du tourisme : 

focus sur les 10 principaux métiers  
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

CSP détaillée
Salaire horaire 
ōǊǳǘ ƳƻȅŜƴ όϵύ

Salaire mensuel 
brut moyen 
ŜǎǘƛƳŞ όϵύ ϝ

1 Cuisiniers et commis de cuisine 14,13 2 141 

2 Serveurs, commis de restaurant 13,04 1 976 

3
Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs 

professionnels
12,67 1 920 

4 Employés de l'hôtellerie : réception et hall 12,51 1 896 

5 Aides de cuisine 12,20 1 849 

6
Employés de la vente, du libre-service et 

polyvalents
12,15 1 842 

7 Employés d'étage 12,13 1 838 

8
Agents d'accueil, hôtesses d'accueil et 

d'information
12,13 1 838 

9 Animateurs socioculturels et de loisirs 12,07 1 829 

10 hǳǾǊƛŜǊǎ ŘϥŜƴǘǊŜǘƛŜƴ όōŃǘƛƳŜƴǘΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭΧύ12,02 1 821 

* Hypothèses : 35 heures par semaine ; 4,33 semaines par mois
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2. Stratégiesdesentreprisesemployeuses

3. Profilet parcoursdessaisonniers

4. Synthèse,enjeuxet recommandations

Annexes
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Saisonnalité

Une variété de pratiques quant à lôouverturedes établissements en montagne, variété
qui dépend de la stratégie de lô®tablissement,:

Des établissements ouverts à lôann®e(notamment, les offices de tourisme)

Des établissements ouverts exclusivement en saison dôhiver

Des établissements ouverts en saisons été et dôhiver

Une saisonnalité qui reste très forte et qui dépend pour une grande part des vacances
scolaires, avec une marge avant / après :

Début de la saison avec les vacances de Noël et arrivée des saisonniers 1 à 2 semaines avant pour
les former

Fin de la saison à la fin de vacances dôavril,une fin de saison qui dépend aussi de lôenneigement

La perception dôunesaisonnalité plus irrégulière dôuneannée sur lôautre,du fait
notamment de lôirr®gularit®de lôenneigement

Une ouverture qui va dépendre en partie de la stratégie de la station et de sa
mobilisation pour développer les activités estivales ; avec le développement des activités
estivales, quelques établissements qui nôouvraientavant que lôhiverouvrent maintenant
également lô®t®.

Ex. station les Gets en Haute Savoie renommée pour le VTT lô®t®

Ex : dans la station de Saint-Lary avec le développement de nouvelles activités

Des clientèles qui sont un peu différenciées selon le moment de la saison dôhiver:
Pendant les vacances : clientèle familiale, avec des sorties notamment restaurants plus limitées

Hors vacances scolaires : un public de jeunes actifs, de retraités, avec des sorties plus récurrentes

Autre élément impactant : la part de la clientèle étrangère, particulièrement importante dans la
clientèle des stations de ski alpines dans le public de la station qui permet de « multiplier » les dates
de vacances scolaires

Spécificités des publics en fonction des particularités du territoire avec des populations plus âgées
par exemple au Tourmalet en raison des thermes médicalisés

La saison dôhiver : une saison plus courte et plus irr®guli¯re

Pratiques de saisonnalité dans 

lô®chantillon interrog® :

5 ®tablissements ouverts ¨ lôann®e

13 établissements ouverts pour la 

saison dôhiver ET la saison dô®t®

13 établissements ouverts 

exclusivement lôhiver

« Depuis 2011, nous ouvrons aussi 

lô®t® car de nouvelles activit®s, 

autre que la randonnée, ont été 

développées dans la station. »

Etablissement branche RR, 

Pyrénées

« On reste ouvert un peu plus 

longtemps. On sôadapte ¨ la 

demande de nos clients »

Etablissement 

branche HCR, Alpes
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Des pratiques qui diffèrent quant à lôouverturedes
établissements selon les branches et les types
dô®tablissements:

Des établissements ouverts à lôann®e(notamment dans la
restauration rapide, les offices de tourisme, les casinos)

Des établissements ouverts exclusivement en saison dô®t®
(en particulier les restaurants-plages et les campings)

Des établissements ouverts en saison été et dôhiver

50

SaisonnalitéLa saison dô®t® : une saison longue avec un pic en juillet-août

Quelques spécificités de dates de saison selon les lieux
et selon les branches :

Par exemple, sur le bassin de Lourdes, une saison rythmée par le
calendrier chrétien (ouverture à partir de Pâques) et les dates des
pèlerinages pour les établissements HCR à Lourdes, mais une
volonté dôallongerla saison pour relancer la destination (Plan
Avenir Lourdes)

Des écarts dans les pratiques des espaces de loisirs pouvant
dépendre du type dô®tablissementet de leur emplacement, certains
ouvrant à lôann®ecomme les musées et dôautresen saison comme
les parcs dôattractionet qui tentent dôallongerleurs périodes
dôouverturenotamment à la Toussaint ou à Noël

Une ouverture à lôann®edes offices du tourisme mais un
recrutement des saisonniers dôavrilà septembre pour la saison
dô®t®(davantage en juillet-août)

Des types de clientèles peu différenciés en fonction
des pics dôactivit®de la saison :

Pendant les vacances scolaires : clientèle très familiale ou
colonies en particulier dans les espaces et parcs de loisirs

Hors vacances scolaires : retraités, locaux, jeunes actifs,
groupes scolaires

A noter la part de touristes étrangers selon les établissements et les
zones, par exemple à Lourdes

Augmentation des flux touristiques dans les territoires plus « frais »
et/ou préservés avec lô®volutiondes courbes de températures et les
périodes de forte canicule (ex : Normandie, « nouvelle Riviera »)

Une clientèle dô®t®plus diversifiée que la clientèle dôhiver,
avec des profils de catégories socio-pressionnelles élevées
mais également plus modestes.

De fait t une plus grande diversité dôoffrestouristiques lô®t®

Pratiques de saisonnalit® dans lô®chantillon 

interrogé :

Å26 ®tablissements ouverts ¨ lôann®e

Å3 établissements ouverts pour la saison 

dôhiver ET la saison dô®t®

Å15 ®tablissements ouverts exclusivement lô®t®

Une saisonnalité qui diffère selon les branches mais
qui reste fortement liée aux vacances scolaires, en
particulier aux vacances dô®t®:

Un début de saison qui démarre en général aux alentours
de mars/avril (vacances scolaires de Pâques) jusquô¨fin
septembre/début octobre, pouvant nécessiter le recours à
des saisonniers (sur une période longue)

Un pic majeur en juillet/août pour toutes les branches
nécessitant des effectifs plus importants de saisonniers
(renforcement des équipes) ; en moyenne 60 à 90% du
chiffre dôaffairesde la saison est réalisé en juillet-août



AKTO & AFDASÉ9ġĥÓÙ ĚĥĖ ú˫ÙÿēúĆí ĚÀíĚĆĀĀíÙĖ ÓÙĚ ÌĖÀĀÎëÙĚ ÓĆĀġ úÙĚ ÀÎġíıíġÚĚ ĚĆĀġ úíÚÙĚ Àĥ ġĆĥĖíĚÿÙÉ Rapport complet 51

Saisonnalité

Si les dates de la très haute saison varient peu et sont très liées aux vacances

scolaires (en juillet et août), 2/3 des entreprises interrogées constatent une

tendance à lôallongementde la saison dô®t®,avec une fréquentation plus forte en

septembre et en juin

Au contraire, la saison dôhiversemble plus stable et seules 1/6 des entreprises

interrogées et concernées par la saison dôhiverestiment que la saison sôallonge. A

noter quelques établissements touristiques dôhiverindiquant ouvrir depuis peu ou

envisager dôouvrirlô®t®en plus de lôhiver.

La saisonnalité dans les établissements interrogés

Perception de lô®volution des dates et dur®es de saison

PERCEPTION DES £TABLISSEMENTS CONCERNANT Lô£VOLUTION 

DE LA SAISONNALITÉ 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

505 répondants

Des entreprises concernées estiment 

que la saison dôhiver a tendance ¨ 

sôallonger

Des entreprises estiment que la saison 

dô®t® a tendance ¨ sôallonger avec une 

fréquentation plus forte en septembre et 

en juin

16%67%

« La saison s'allonge pour les 

excursionnistes mais nous restons 

quand même très tributaires des 

vacances scolaires et de la période 

14 juillet - 15 août pour ce qui est 

des touristes traditionnels. »

« Le développement des RTT et du 

télétravail va bouleverser de façon 

durable la notion de saison dans la 

branche [ELAC]. »
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Saisonnalité

Des attentes en effectifs saisonniers stables voire en hausse

pour lôann®e 2022 (comparativement ¨ 2019)

ÉVOLUTION ATTENDUE DU NOMBRE DE 

SAISONNIERS PAR BRANCHE  
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

Les évolutions attendues par chacune
des branches sont assez semblables

Selon les branches, 58% à 68% des
établissements estiment que leurs effectifs
resteront stables

Selon les branches, 24% à 36% des
établissement jugent que leur effectifs
augmenteront (hors restauration
commerciale, libre-service et casinos ; le
nombre de répondant de ces branches étant
trop faible)

496 répondants

23

67

11

29

20

64

133

22

52

32

7

25

3

5

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Organismes de tourisme

Hôtels, cafés, restaurants

Autres

Hôtellerie de plein air

Espace de loisirs d'attractions culturels

Une hausse des effectifs saisonniers

Une stabilité des effectifs saisonniers

Une baisse des effectifs saisonniers

Hausse
30%

Stabilité 
61%

Baisse
9%

Toutes branches du 

tourisme confondues

Les établissements misent en grande

majorité sur une stabilité voire une

hausse des effectifs :

61% des répondant estiment que leurs

effectifs saisonniers resteront stables

30% anticipent une hausse du nombre de

saisonniers

Les espaces de loisirs dôattractions

culturels et lôh¹telleriede plein air

sont les deux branches comptant la plus

grande part dô®tablissementsprévoyant

une augmentation du nombre de

saisonniers (respectivement 36% et 34%)
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Métiers 

saisonniers

Une diversité de métiers qui renvoie à la diversité des métiers que lôonretrouve classiquement dans
chacune de ces branches

3 familles de métiers se dégagent :

Des métiers de service et de restauration recherchés par lôensembledes branches du tourisme (à
lôexceptiondes offices de tourisme), en particulier les métiers de serveur et de cuisinier ;

De fait, comme le confirme également lôanalysestatistique, ces métiers sont ceux sur lesquels les effectifs saisonniers
sont les plus importants

Des métiers relativement transverses que lôonretrouve dans plusieurs branches du tourisme, sans
toutefois être autant partagés que les métiers du service et de la restauration :

Les métiers dôaccueil(réceptionniste ou hôte dôaccueil)

Les métiers dôentretien(femme de chambre)

Les métiers dôanimation

Les métiers de la sécurité

Des métiers spécifiques à un secteur dôactivit®précis en saison dô®t®, que lôonne retrouve pas dans les
autres branches :

Croupier pour les casinos

Maitre-nageur pour le HPA

Conducteur de train / opérateur dôattractionpour les ELAC

Grande diversité de métiers recherchés par les entreprises recrutant 

des saisonniers
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Métiers 

saisonniers

La saison dôhiverne concerne

pas toutes les branches ; seules

les branches Hôtels, Cafés,

Restaurants, Restauration Rapide,

Organismes de Tourisme

nécessitent une hausse dôeffectifs

importante

Des besoins très concentrés sur

les métiers la branche Hôtels,

Cafés, Restaurants

Pour la saison dôhiver : une diversit® de m®tiers mais un nombre de 

branches concernées plus restreint

Hôtels, cafés, restaurants

Restauration rapide Offices de Tourisme

Principaux métiers 

évoqués 

nécessitant des 

saisonniers

Source : entretiens 

Katalyse

Plongeur-se

Commis

Serveur-se

Animateur-trice

Conseiller-ère en séjour 

/ accueil

Barman-

maid

Chef cuisinier / 

cuisinier

Femme de 

chambre

Réceptionniste 

Maitre dôh¹tel 

Commis de salle

Chef de rang

Employés 

polyvalents
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Métiers 

saisonniers

Grande diversité de métiers recherchés par les entreprises recrutant 

des saisonniers dô®t® ïPrincipaux métiers saisonniers

Principaux métiers évoqués nécessitant des saisonniers Source : entretiens Katalyse

Métiers Casinos ELAC HCR HPA OT RCLS RR

Serveur X X X X X X

Chef de rang X X X

Ma´tre dôh¹tel X X

Cuisinier/Chef cuisinier X X X X X

Equipier polyvalent X X

Commis de cuisine X X X X X

Réceptionniste X X X X

Femme de chambre X X X X

Conseiller en séjour X

Guide X X

Agent de sécurité/incendie X X X

Croupier X

Animateur/Médiateur X X

Maître-nageur X

Caissier X X

H¹te dôaccueil X X X

Conducteur de train/op®rateur dôattractionX

Si les métiers du service et de la restauration sont très présents dans la presque totalité des branches la saison dô®t®se

caractérise par une très grande diversité de métiers, propres à chaque branche.
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Tensions

Des tensions très marquées de recrutement cette année
Aucune famille de métier nô®chappeà des difficultés de recrutement (quôellessoient
ponctuelles, assez fortes ou très fortes)

Des tensions qui impactent directement lôactivit®des entreprises du tourisme
Plus de la moitié dôentreelles ont du restreindre leur offre par manque de saisonniers

Des établissements forcés de décaler leur ouverture ou de fermer certaines de leurs
infrastructures pendant la saison par manque de personnel

Des fermetures constatées de piscines ou dôactivit®snautiques, faute de maitre-nageur (dans des camping ou
ELAC)

Des restaurants qui nôouvrentque pour un service ; des hôtels qui réservent leur service restauration à la seule
clientèle de lôh¹telé

Malgré une baisse des exigences ou des durées de contrat pour constituer leurs équipes,
des entreprises qui sont en manque dôeffectif

Des tensions dôautantplus fortes :
Dans des espaces ruraux avec des faibles densités de population (et donc un bassin
dôemploiplus limité)

Pour des postes qui nécessitent de travailler le week-end ou de nuit en roulement

Des tensions majeures de recrutement 

en saison dôhiver et dô®t® 2022

84%

Des entreprises estiment quôil est difficile 

de recruter des saisonniers

59%

Des entreprises ont eu à restreindre leur 

offre en haute saison par manque de 

saisonniers

« Cette saison a été très compliquée entre les 

problèmes de recrutement au départ et en 

cours de saison, pour les abandons de postes. 

Nous étions en sous effectif toute la saison. »

Etablissement branche RR

« Les probl¯mes sont dus au fait quôon est ¨ la 

campagne et que les gens habitent loin »

Etablissement branche ELAC
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TensionsDes tensions qui touchent toutes les familles de métiers (1/2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les m®tiers de lôadministration

Les métiers de la vente (boutique)

Les métiers des espaces verts

Les m®tiers de lôaccueil

Les métiers des jeux et attraction

Les métiers de la sécurité

Les m®tiers de lôaccueil et du conseil touristique

Les m®tiers de lôanimation sportive

Les métiers de la maintenance / logistique

Les m®tiers de lôanimation culturelle et du spectacle

Les m®tiers de lô®v®nementiel 

Les m®tiers de lôanimation sportive et culturelle et du spectacle

Les m®tiers de lôh®bergement

Les métiers de la restauration rapide/Responsable opérationnel

Les métiers de la restauration rapide/Equipier

Les métiers de la restauration/Salle

Les métiers de la restauration/Cuisine

Très fortes Assez fortes Quelques difficultés ponctuelles Pas de difficultés

DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT PAR FAMILLE DE MÉTIERS * 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

350 répondants

Des difficultés de 

recrutement très 

fortes pour plus de 

50% des 

établissements

Des difficultés de 

recrutement très 

fortes pour moins 

de 20% des 

établissements

Des difficultés de 

recrutement très 

fortes pour 20 à 

50% des 

établissements

* Zoom par branche en annexe 3
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Tensions 

Tensions fortement ressenties par les professionnels sur tous les métiers
et toutes les branches

Les métiers de la restauration (traditionnelle ou rapide) sont ceux où
les difficultés de recrutement sont les plus marquées et ce quelle que soit
la branche (ces métiers étant par ailleurs les métiers les plus partagés des
branches du tourisme)

Ainsi :
80% des entreprises interrogées constatent de très fortes difficultés de recrutement en cuisine

62% des entreprises font la même observation pour les métiers de la salle

Moins de candidats postulant sur les postes proposés, avec des profils plus
éloignés des attentes des entreprises et des process de recrutement plus longs
pour atteindre les objectifs dôeffectifs;

Un niveau dôexigencerevu à la baisse quant au type de profil recherché pour de
nombreux métiers

Des saisonniers qui partent avant la fin de la saison, générant des tensions plus
fortes sur le service

Abandon de poste en cours de saison

Départ anticipé pour prise de poste sur la saison dô®t®

Viennent ensuite les métiers de lôh®bergement,les métiers de
lôanimationet du conseil en tourisme pour lesquels 20 à 50% des
entreprises estiment les difficultés de recrutement très fortes

Enfin, les métiers les plus épargnées sont ceux de lôadministration,de la
vente et des espaces verts où respectivement 47%, 33% et 32% des
entreprises déclarent ne pas avoir de difficultés de recrutement et dans une
moindre mesure ceux du jeu et de lôaccueil.

Des tensions qui touchent toutes les familles de métiers (2/2)

« Côest la premi¯re fois, cette ann®e, que nous 

avons des difficultés à recruter des animateurs 

et des personnes ¨ lôaccueil. è

Etablissement branche OT,

« Le recrutement est plus difficile depuis le 

Covid, beaucoup sont allés travailler ailleurs et 

on a du recruter beaucoup de nouveaux. »

Etablissement branche HCR

« Nous sommes mi-juin et notre ®quipe nôest 

toujours pas complète. »

Etablissement branche HCR

«Les recrutements sont compliqués, nous 

avons baiss® notre niveau dôexigence mais rien 

quôen avril il nous manquait 10 personnes, cela 

p¯se ensuite sur lô®quipe permanente. è

Etablissement branche ELAC
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Sources : entretiens Katalyse, recherches documentaires
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Des niveaux de tension différenciés selon les branches

Faible

Faible                                
(pas ou très peu de 

difficultés de recrutement)

Important

Niveau de tensions de recrutement

Nombre de saisonniers recherchés

Fort                                     
(très fortes difficultés à recruter )

Moyen

Tensions 

Moyen

Casinos

Espaces de 
Loisirs, 

dôAttractions et 
Culturels 
(ELAC)

Restauration rapide 
(RR)

Restauration 
commerciale 
libre-service 

(RCLS)

Hôtellerie 
de plein 
air (HPA)

Organismes 
de tourisme 

(OT)

Hôtels, cafés, 
restaurants (HCR) 

Si toutes les branches

connaissent des difficultés de

recrutement, ces dernières sont

différentes selon le nombre de

saisonniers recherchés et le

niveau de tension :

Dôuncôté, les Hôtels, cafés,

restaurants cumulent un fort

besoin de saisonniers en nombre

et des tensions très fortes sur

leurs métiers ;

Dôunautre côté, les Casinos font

relativement peu appel aux

saisonniers et les tensions sont

plutôt moins fortes (à lôexception

des métiers de restauration /

service)

Les autres branches connaissent

des difficultés relativement

importantes.
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Evolution des 
mentalités et 

du rapport au 
travail

Des tensions 
nationales sur 
les métiers de 
lôh¹tellerie et de 
la restauration 
(même hors 
saisonnalité)

Assèchement 
du vivier des 
saisonniers 
durables qui 

ont trouvé une 
alternative 

suite à la crise 
du Covid-19 

Changement 
des dates des 

universités 
(qui reprennent 

plus tôt, en 
septembre)

Un statut de 
saisonnier qui 

attire moins 
(réforme 

chômage, 
conditions de 

travail)
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Tensions

La compréhension de ces tensions par les entreprises :

plusieurs motifs explicatifs de ces tensions

« Pendant longtemps on recevait 

des candidatures spontanées donc 

on allait piocher dans le vivier, 

mais ­a sôest tari depuis le covid è

Etablissement 

branche OT

çLa nouvelle g®n®ration nôa pas le 

même rapport au travail que la 

précédente. Les mentalités 

®voluent : le travail nôest plus la 

priorité des jeunes. »

Camping
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Tensions

Un bon niveau de fidélisation mais
qui dépend fortement des métiers
concernés ;

Ainsi, les métiers de la restauration
qui constituent les métiers les plus
demandés, mais aussi les plus en
tension, sont également ceux qui
connaissent un niveau de fidélisation
plus bas (avec une majorité
dôentreprisesqui estime que moins
de 25% des saisonniers reviennent
dôuneannée sur lôautre).

Une fid®lisation des saisonniers dôune ann®e sur lôautre tr¯s disparates 

selon les familles de métiers

321 répondants

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Les métiers de la restauration rapide - Responsable
opérationnel

Les métiers de la restauration/Salle

Les métiers de la restauration/Cuisine

Les métiers de la restauration rapide - Equipier

Les m®tiers de lôadministration

Les m®tiers de lôaccueil

Les m®tiers de lôanimation sportive

Les métiers des jeux et attraction

Les m®tiers de lôh®bergement

Les m®tiers de lôaccueil et du conseil touristique

Les métiers de la maintenance / logistique

Les métiers des espaces verts

Les métiers de la vente

Les m®tiers de lôanimation culturelle et du spectacle

Les métiers de la sécurité

Les m®tiers de lô®v®nementiel

<25% 25-49% 50-74% + de 75%

PART DES SAISONNIERS QUI REVIENNENT DôUNE ANNEE 

SUR LôAUTRE EN FONCTION DES FAMILLES DE METIERS
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

60%

Des entreprises estiment 

fidéliser leurs saisonniers 

dôune saison ¨ lôautre
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Tensions

Des entreprises qui privilégient la fidélisation des saisonniers dôune

année sur lôautre:

Une fidélisation qui constitue un atout pour lôentrepriseé

Montée en compétences des saisonniers, qui connaissent le fonctionnement de

lô®tablissement

Moindre investissement dans le processus de recrutement

Tranquillisation quant à la constitution de lô®quipe

Une fidélisation particulièrement recherchée pour :

Les métiers nécessitant une plus forte expérience et ou habilitation (cuisine, service, maitre-

nageur)

Les métiers spécifiques nécessitant une formation plus longue et onéreuse avec des solides

connaissances techniques et réglementaires (exemple : poste de conducteur de train au

sein dôunELAC)

Des niveaux de récurrence très hétérogènes selon les structures

interrogées ;

du profil des saisonniers :

Forte récurrence observée pour les saisonniers durables (profils expérimentés, contrats

« longs »)

Renouvellement de lô®quipecomplète ou partielle chaque année pour les profils moins

expérimentés et qualifiés sur la haute saison juillet-août

É Profils plutôt étudiants avec une récurrence maximum de 2 à 3 saisons

é et des établissements :

Taille de lô®tablissement: entre entreprise vs un groupe

Renommée et attractivité de la structure (Flunch, Mc Donaldôs, Burger King)

La récurrence des saisonniers : une attente forte des entreprises

« Depuis 4 ans on ne parvient plus a avoir 

des saisonniers r®currentsé On en a de 

nouveaux tous les ansé è

Etablissement branche HCR

« Il y a aussi les saisonniers qui viennent  

lôhiver mais qui ne reviennent pas lô®t® car ils 

préfèrent être à la mer.»

Etablissement branche HCR

« Nous proposons aux saisonniers de revenir 

mais cette année, par exemple, le commis ne 

reviendra pas car il souhaite changer de 

station lôann®e prochaine.è

Etablissement branche RR

« On fonctionne principalement avec des 

étudiants. Donc, ceux qui le souhaitent ne 

reviennent au mieux que quelques années. »

Etablissement branche RR

« On essaie autant que possible de faire 

revenir un saisonnier dôune ann®e sur lôautre. 

»

Etablissement branche HPA
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Tensions

Des pratiques qui tendent à se généraliser avec des entreprises qui

cherchent majoritairement à fidéliser leurs salariés à travers différents

leviers :

Un critère essentiel dôattractivit®et de fidélisation : le logement (voir pages

suivantes)

Dôautresactions sont mises en îuvrepar les entreprises pour fidéliser leurs

salariés

CDII pour fidélisation

Dispositifs de formation proposés aux saisonniers avec des organismes de formation dans

certains cas (expressions corporelles, coaching, managementé)

Attention à la qualité de vie au travail (temps de reposé)

Actions ou dispositifs mis en place à lô®chelledôunestation et pouvant constituer

un plus pour les saisonniers en saison dôhiver:

Le forfait ski tarif saisonnier (qui est toutefois remis en cause)

Les tarifs privilégiés dans les commercesé

La perception dôunrecul de la récurrence pour la saison 2022

Crise du Covid qui a entrainé le départ des saisonniers expérimentés hors

branche (ou saison hors France métropolitaine)

Activité encore incertaine en début de saison 2021-2022, manque de visibilité

pour les saisonniers

Des saisonniers « jobs dô®t®», en général étudiant et revenant 2, 3 ou 4 ans

dôaffil®perdus avec le Covid-19

Une moindre récurrence cette année malgré les initiatives mises en 

place

« Au moins un tiers de nos saisonniers 

reviennent, et côest notamment gr©ce aux 

formations quôon propose.è

Etablissement branche HCR

« On a perdu 50% de nos saisonniers depuis 

le Covidé. è

Etablissement branche HCR

« Nous réussissions toujours à garder un 

vivier de saisonniers récurrents. Mais cette 

ann®e, aucun nôest revenu.è

Etablissement branche 

Casinos

« Nous proposons une prime de fidélisation à 

partir de la 2ème saison consécutive.»

Etablissement branche 

Casinos
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Tensions

Des tensions exacerbées par la nécessité de renouveler une part des 

saisonniers pendant la saison

321 répondants

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Les m®tiers de lô®v®nementiel

Les métiers de la sécurité

Les métiers de la maintenance / logistique

Les métiers des espaces verts

Les m®tiers de lôanimation culturelle et du spectacle

Les métiers des jeux et attraction

Les m®tiers de lôadministration

Les m®tiers de lôaccueil

Les m®tiers de lôh®bergement

Les métiers de la restauration rapide - Responsable
opérationnel

Les m®tiers de lôanimation sportive

Les métiers de la restauration rapide - Equipier

Les m®tiers de lôaccueil et du conseil touristique

Les métiers de la restauration/Cuisine

Les métiers de la vente

Les métiers de la restauration/Salle

<10% 10-30% 30-50% + de 50%

PART DES SAISONNIERS A RENOUVELER PENDANT LA 

SAISON EN FONCTION DES FAMILLES DE METIERS
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

Le renouvellement des saisonniers
pendant la saison est faible dans
la plupart des familles de métiers
(inferieur à 10%) ;

Néanmoins la part des saisonniers à
renouveler en cours de saison est
particulièrement importante dans les
métiers de la restauration, qui
connaissent déjà des niveaux de
tension élevés.

Les métiers de la vente et de
lôaccueilconnaissent également un
fort besoin de renouvellement.
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Une volonté dô°treplus attractifs pour les salariés à travers différents leviers

67

TensionsDes établissements qui cherchent à être plus attractifs

Des « expériences » / évolutions que
lôonretrouve plutôt

Dans les établissements importants ou de
grands groupes

Parmi les employeurs plus jeunes (40 ans
et moins), plus sensibles aux attentes des
nouveaux actifs

« Avant, les contrats saisonniers duraient 

de mai à septembre mais cette année, on 

est passé à 6 mois pour être plus attractif 

et moins pr®caireé et puis on embauchait 

à 1.3 et maintenant à un 1.4 par rapport à 

la convention collective »

Etablissement branche OT

« Pour fidéliser nos saisonniers nous avons 

mis en place plusieurs choses, nous leur 

proposons des réductions sur les entrées du 

parc, les repas, des partenariats avec dôautres 

parcs de la région et dans la mesure du 

possible des week-end complets de repos 

pendant la saison»

Etablissement branche ELAC

Leviers financiers
- Hausse des niveaux de salaires à 

lôembauche

- Recrutement de profils avec niveaux 

hiérarchiques et salaires plus élevés (au 

regard de la convention collective)

- Autres leviers financiers : primes de 

fid®lisation dôune ann®e ¨ lôautre, primes 

de fin de contrat 

Deux leviers encore peu 

mobilisés :
- La formation

- Le logement : un critère important 

pour des profils qualifiés 

(notamment cuisine, service, 

maitre-nageur) non locaux, 

mobilisé en hiver mais peu 

mobilisé par les entreprises pour 

la saison dô®t® (voir zoom page 

suivante)

Evolution du contrat de travail
- Allongement des contrats saisonniers 

pour être plus attractif

- Perspectives dô®volution et de 

sécurisation du parcours : publications 

dôannonces mentionnant une 

opportunit® dôembauche ult®rieure en 

contrat à durée indéterminée

Evolution des conditions de travail 

(adaptation des horaires, journées de 

repos cons®cutifsé)
- Rotation des équipes permettant des 

horaires plus réguliers et une charge 

moins intense (ex. : pas de double 

service dans une même journée)

- Etablissement des plannings ¨ lôavance 

permettant dôallouer des week-ends de 

repos

Culture dôentreprise et convivialit®
- Organisation dôun pot de d®part de 

saisonniers, 

- Points RH de fin de saison pour assurer 

un retour dôexp®rienceé
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Tensions

Zoom sur le logement des saisonniers : 

une clef dôattractivit® et de fid®lisation des saisonniers

10

24

24

41

81

200

0 50 100 150 200 250

Oui, vous proposez une aide financière au logement

Autres participations ¨ lôh®bergement des salari®s saisonniers

Oui, vous proposez à vos salariés saisonniers des solutions 
dôh®bergement (via la communeé)

Oui, vous mettez un logement à disposition de tous vos salariés
saisonniers

Oui, vous mettez un logement ¨ disposition dôune partie de vos 
salariés saisonniers

Non, vous ne participez pas à l'hébergement de vos salariés
saisonniers

Un peu plus de la moitié des établissements (53%) ne participent pas au logement des
salariés saisonniers

Seul 11% des entreprises mettent un logement à la disposition de tous leurs saisonniers

Quelques entreprises qui participent dôunecertaine manière à lôh®bergementde leurs
saisonniers : partenariats avec des organismes ou dôautresétablissements (mission
locale, camping, action logementé), location de studios, prise en charge du loyer é

346 répondants

PARTICIPATION AU LOGEMENT DES SAISONNIERS 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

« C'est là la difficulté du recrutement et 

de la fidélisation des saisonniers. Les 

saisonniers ne peuvent pas se loger car 

les loyers sont trop élevés. Le coût de 

l'immobilier est tel que nous n'avons pas 

les moyens d'investir et rémunérer les 

salariés convenablement. »
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Tensions

Le logement est un enjeu important pour attirer et fidéliser les
saisonniers, particulièrement en saison dôhiver.

Des dispositifs différents mis en place par les entreprises pour
lôh®bergementde leurs saisonniers :

Des établissements qui ont la possibilité de loger tout ou une partie de leurs
salariés saisonniers ;

Des établissement qui participent à différentes échelles au logement de leurs
salariés saisonniers :

Accords avec la mairie

Prise en charge financière dôunepartie du loyer

Primes dôaideà la mobilité de 1000úpar saisonnier et par saison pour tous les individus qui se
rapprochent à moins de 30 minutes de leur lieu de travail

Prêt de logement par lôemployeur

Mise en relation privilégiée avec des propriétaires sur le territoire

Partenariats avec des bailleurs sociaux

Quelques entreprises qui ne proposent pas de solution dôh®bergement
pour leurs salariés

Plutôt des entreprises de taille restreinte et plutôt moyenne gamme, avec des
moyens financiers limités et pas de politique RH structurée

Elles renvoient les salariés vers la mairie ou les maisons des saisonniers (qui nôont
pas systématiquement de solutions adaptées)

Les entreprises ne logeant pas ou ne participant pas de logements peinent à
recruter des saisonniers et doivent sourcer leurs candidats plutôt parmi les actifs
locaux (avec un vivier de compétences de fait plus restreint)

Des entreprises qui mettent en avant le manque de logements dédiés
aux saisonniers

Exemple à Saint-Lary : seulement 27 logements mis à disposition par la mairie pour
les saisonniers

Lôh®bergement : un ®l®ment clef de lôattractivit® et de la fid®lisation en 

saison dôhiver

« Tous nos saisonniers sont logés, dans nos 

logements ou on en loue, et nourris le midi.»

Etablissement branche HCR

« On est passé à côté de très bon profils à 

cause des logements.»

Etablissement branche HCR

« Le logement est un vrai moyen dôattirer les 

saisonniers mais le nombre de logements 

disponible est insuffisant sur la station.»

Etablissement branche RR

Pratiques dôh®bergement dans 

lô®chantillon interrog® en saison 

dôhiver :

23 établissements logeant les 

saisonniers

4 établissements participant au 

logement des saisonniers

2 établissements ne logeant pas les 

saisonniers et nôy participant pas
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Tensions

Une question dôh®bergementmoins problématique en saison dô®t®quôensaison
dôhiver

Un recrutement de saisonniers principalement axé sur les locaux et/ou étudiants locaux
ou bénéficiant dôunlogement familial

Un critère dôh®bergementplus secondaire pour de nombreux saisonniers (en particulier
ceux pour lesquels il sôagitdôun« job dô®t®»)

Possibilité de se loger chez un membre de la famille ou un ami

Une saison dô®t®plus adaptée à des hébergements spartiates et moins coûteux (tentesé)

Pour certains, un travail saisonnier qui finance lôh®bergementet donc les vacances dans un site choisi

Peu dôaidesau logement dans la pratique ; toutefois quelques solutions
proposées :

Construction, achat ou location dôunbâtiment ou de logements spécifiques dédiés à
lôh®bergementdes saisonniers

Ex. : un ELAC en cours dôagrandissementet connaissant des difficultés de recrutement prévoit dans son
projet des logements saisonniers

Ex. : les campings prévoient souvent quelques hébergements pour les saisonniers (ne permettant
toutefois pas de tous les loger)

Quelques communes (ex. Agglo Royan Atlantique ; 84 places) proposent des
hébergements pour les saisonniers

Un élément clé dôattractivit®et de fidélisation des saisonniers pour certains
établissements, argument qui tend à prendre plus dôimportance:

Des saisonniers au profil expérimenté (pour la restauration, en particulier moyen-haut
de gamme), mobiles (ils font les saisons dôhiverà la montagne et les saisons dô®t®à la
mer) pour lesquels le logement constitue un argument essentiel ;

Dans un contexte de tension sur le recrutement et de nécessité dô®largissement
géographique du sourcing, les établissements peinent à trouver des profils
correspondant à leurs attentes localement ; la hausse des saisonniers issus dôautres
territoires génèrera un besoin dôh®bergement

Enfin le cout du carburant est pris en compte par les saisonniers et le périmètre de
déplacement « acceptable » tend à diminuer, limitant plus encore le sourcing de candidats.

Peu de solutions dôh®bergement propos®es aux saisonniers dô®t®

« Lôensemble des saisonniers sont des 

locaux. Avant nous recrutions dans toute la 

France, mais ce nôest plus le cas car nous ne 

proposons pas de logements. »

Etablissement branche RR

« Le logement est une vraie problématique 

pour nous, nous avons raté des recrutements 

faute de logements mais nous avons pour 

projet dôen cr®er. è

Etablissement branche ELAC

« Notre parc sôagrandit et nos activit®s se 

diversifient. Notre bassin de recrutement de 

saisonniers sô®largit en cons®quence. Pour 

être attractifs, nous avons construit des 

logements pour les accueillir. »

Etablissement branche ELAC

« Je ne recrute que des locaux. Je nôai pas 

besoin de les loger. »

Etablissement branche HCR
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2. Stratégiesdesentreprisesemployeuses

1. Lasaisonnalitédanslesentreprisesinterrogées

2. Métiersnécessitantdessaisonniers

3. Destensionsfortessur les recrutementset unerécurrenceenbaisse

4. Critèreset modalitésderecrutementdessaisonniers

5. Pratiqueset besoinsdeformationdessaisonniers: perceptiondesentreprises

6. AutresenjeuxRHidentifiéspar lesentreprises
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CRITÈRES DE RECRUTEMENT NUMÉRO 1 PAR FAMILLE DE MÉTIERS 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse
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RecrutementCritères de recrutement par familles de métiers
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Expérience Qualification Motivation Savoir-être342 répondants

Pour la majorité des familles de métiers, la motivation et le savoir-être constituent des critères clé de
recrutement même si pour certaines familles comme les métiers de la restauration, les métiers de lôaccueilet
du conseil touristique, les métiers de la sécurité et les métiers de lôanimationsportive la qualification est un
critère significatif
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Recrutement

Critères de recrutement par métier : focus sur la qualification et 

lôexp®rience

0% 20% 40% 60%

Les m®tiers de lô®v®nementiel

Les métiers de la maintenance / logistique

Les m®tiers de lôh®bergement

Les m®tiers de la restauration rapide -é

Les métiers de la restauration/Salle

Les métiers de la restauration rapide - Equipier

Les métiers des espaces verts

Les m®tiers de lôaccueil

Les métiers de la vente

Les m®tiers de lôanimation culturelle et du é

Les m®tiers de lôaccueil et du conseil touristique

Les métiers des jeux et attraction

Les métiers de la restauration/Cuisine

Les m®tiers de lôanimation sportive et é

Les m®tiers de lôadministration

Les m®tiers de lôanimation sportive

Les métiers de la sécurité

Qualification Expérience dans le secteur/métier

CRITÈRES DE RECRUTEMENT NUMÉRO 1 PAR FAMILLE DE MÉTIERS 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse 342 répondants

79%

Des entreprises estiment que le 

travail saisonnier nôattire pas de 

profils qualifiés

La qualification est un des critères principaux dans peu de familles de métiers à lôexceptiondes métiers de la
sécurité, une tendance compensée par le critère de lôexp®riencedans le secteur ou le métier

77%

Des entreprises estiment que le 

profil des salariés saisonniers 

évolue
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Recrutement

Autres effectifs 

80-85% des effectifs
recherchés (estimation issue des
entretiens)

Un besoin de recrutements
« en nombre »

Critère essentiel de
recrutement :

Importance du savoir-être :
motivation, capacité à se
mobiliser toute la saison

Critère plus secondaire :
lôexp®riencedu métier voire la
formation adaptée (critère
secondaire du fait des tensions
fortes de recrutement)

De fait des profils atypiques avec
des formations différentes du
métier exercéé

Deux grands types de profils recherchés par les entreprises recrutant 

des saisonniers dôhiver

ENCADREMENT 

DES ÉQUIPES
AUTRES 

EFFECTIFS

Encadrement des équipes

15-20% des effectifs recherchés 
(estimation issue des entretiens)

Des recrutements plus faibles en 
nombre mais cruciaux

Salariés recrutés en 1er

Ils forment les équipes Ą
recherche de profil pour lô®quipe 
en fonction de cet encadrement

Attention particulièrement 
importante en lôabsence dô®quipe 
permanente (pour les entreprises 
qui nôouvrent que pour la saison) 

Critère essentiel de recrutement :
Importance de la formation initiale 
et / ou de lôexp®rience sur le 
métier

De fait on retrouve dans ces 
postes des personnes ayant un 
diplôme correspondant au métier 
et / ou une grande expérience 
métiers

2 grands types de 

profils recherchés

Pour rappel, la saison dôhiverne concernent que 3 des branches du tourisme (HCR, restauration rapide et organismes de
tourisme)

On retrouve deux grands types de profil recherchés par les entreprises (stratégie de recrutement), associés à des
critères de recrutement prioritaires différents
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Recrutement

Des profils recherch®s plus divers pour la saison dô®t® en r®ponse ¨ la 

diversité des métiers

Métiers en hôtellerie /       

restauration nécessitant un 

bon niveau 

dôexp®rience/formation

Métiers nécessitant une 

habilitation spécifique

Métiers nécessitant des 

compétences qui peuvent 

être accessibles par la 

formation interne / 

expérience

Métiers ne nécessitant pas 

de compétences 

techniques particulières 

mais des soft skills

« Certains salariés doivent avoir 

un agrément jeux pour travailler, à 

ces postes nous avons des 

permanents et des saisonniers 

mais côest difficile dôembaucher un 

saisonnier au pied levé. »

Etablissement branche Casinos

« Impossible de trouver un maître-

nageur. Cela va limiter les horaires 

dôouverture et le nombre  

dôactivit®s dans la piscine du 

camping. »

Etablissement branche HPA

« Pour la 1ère fois, nous avons 

recruté des étudiants en histoire 

sur des postes de médiateurs et de 

guides au sein du musée. »

Etablissement branche ELAC

Ce groupe de métiers correspond aux effectifs « encadrement
dô®quipe» de la saison dôhiver

Des attentes sur la formation et lôexp®riencepour des métiers
dôencadrementdes équipes en particulier dans lôh¹tellerie/
restauration : chefs/cuisiniers, maître dôh¹tel,gouvernante,
réceptionniste...

Pour les branches de la restauration et lôensembledes établissements proposant
une offre de restauration, le métier de chef de cuisine / cuisinier requiert une
formation initiale ou une expérience suffisante en raison du niveau de
compétence et de maitrise élevé attendu

Les métiers du jeu dans les casinos (ex : croupier) : métiers
réglementés qui exigent que le saisonnier soit majeur et détenteur
dôunagrément

Les métiers de la sécurité dans les espaces de loisirs, casinos
et camping (agent de sécurité, agent dôincendie)

Le métier de maître nageur exigeant un diplôme spécifique

Les métiers dôattractiondans les espaces de loisirs
(conducteur de train, opérateur dôattraction)qui requièrent une
formation spécifique en général faite en interne

Nécessité pour les offices de tourisme et les espaces de
loisirs de recruter des guides qui aient une formation en lien
avec le patrimoine (BTS tourisme, licence de guide
conférencieré) ou au moins un intérêt pour le patrimoine et de
solides connaissances historiques et du territoire

Éventuellement double profil en OT accueil + visites guidées (5 à 6
dans la semaine)

Un besoin au sein des campings de profils sportifs et de
lôanimationpour les métiers dôanimateursé.

Métier de plagiste au sein des entreprises HCR et casinos,
exigeant dans certains établissements dô°treassez polyvalent
(assurer aussi le service)

Métiers du service (accueil, serveuré) accessibles sans
qualification en « job dô®t®»

15-

20%

<5%

70-

80%

« On a un niveau dôexigence 

élevé, il faut arrêter de parler de 

job dô®t® qui demande de la 

technicité et un savoir faire. On a 

pris des ®tudiants lôann®e 

derni¯re, ils nôont pas tenu le 

coup. »

Etablissement branche HCR
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Recrutement

La formation et lôexp®rience, un besoin essentiel pour environ 20% des 

effectifs saisonniers recrutés

« Même si nous les formons en interne sur le 

téléphone ou la caisse, nous demandons une 

expérience de deux ans minimum pour 

lôaccueil de notre camping.è

Etablissement branche HPA

Métiers en hôtellerie /       

restauration nécessitant un 

bon niveau 

dôexp®rience/formation

Métiers nécessitant une 

habilitation spécifique

15-

20%

<5%

Des attentes exprimées en termes de formation et
dôexp®riencequelle que soit la branche

Pour les métiers de chefs ou de cuisiniers si possible une
formation en cuisine (école hôtelière par exemple) et
quelques années dôexp®riencepour être en capacité de
gérer la production, maîtriser des règles dôhygi¯ne...

Pour le métier de réceptionniste : la maîtrise de langues
étrangères et une formation de réceptionniste

Les métiers de maitre-nageur et les métiers dôagentde
sécurité et incendie nécessitent une habilitation pour être
exercée ;

Du fait du manque de salariés saisonniers formés ; des
espaces nautiques fermés cette année, faute de recrutement
de maitre-nageur

« Pour les postes de conseillers touristiques / 

accueil nous recherchons plutôt des profils 

avec BTS tourisme et qui maîtrisent plusieurs 

langues.»

Etablissement branche OT

BTS TOURISME

BAFA

BNSSA

BPJEPS

CAP CUISINE

BTS HÔTELLERIE -

RESTAURATION

LICENCE PRO HÔTELLERIE-

RESTAURATION

BAC PRO CUISINE

BTS 

COMMERCE
CQP OPAH

TPF AGENT 

DE 

SECURITE

MAITRISE DES LANGUES

LICENCE TOURISME

LICENCE PRO / MASTER 

RH

BEP 

CUISINE

Des attentes sur les certifications et diplômes en

particulier sur les métiers de lôh¹tellerieet de la

restauration

Le BTS Tourisme, un diplôme recherché dans

plusieurs branches : OT, ELAC, HPA

Certains métiers qui nécessitent des qualifications

spécifiques conditionnées par un diplôme ou une

certification : le BAFA pour lôanimation,le BPJEPS

pour les métiers sportifs, le CQP OPAH pour des

métiers de lôattractioné

Aperçu des diplômes ou certifications recherchés :

« Pour les postes de conseillers touristiques / 

accueil nous recherchons plutôt des profils 

avec BTS tourisme et qui maîtrisent plusieurs 

langues.»

Etablissement branche OT
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Recrutement

Pour près de 80% des effectifs saisonniers des attentes plus 

importantes sur la motivation et les soft skills

« Pour le recrutement nous faisons en fonction des CV, 

nous embauchons des jeunes qui nôont pas forc®ment 

dôexp®rience, mais si par exemple certains ont d®j¨ de 

lôexp®rience dans la restauration rapide côest un plus.è

Etablissement branche ELAC

« Nous avons besoin de personnes qui 

connaissent bien le territoire, côest tr¯s 

important pour un saisonnier car il doit 

être opérationnel tout de suite.»

Etablissement branche OT

Métiers nécessitant des 

compétences qui peuvent 

être accessibles par la 

formation interne / 

expérience

Métiers ne nécessitant pas 

de compétences 

techniques particulières 

mais des soft skills

70-

80%

Peu de demande de diplômes ou certifications mais une importance accordée à la motivation et au
savoir-être

Sérieux : respect des horaires, engagement jusquô¨la fin de saison

Correction, éducation : sens de la relation client, capacité à sôexprimeravec une clientèle plutôt haut de
gamme

Motivation, envie de sôinvestir

Recherche de profils polyvalents et adaptables (ex.: serveur/plagiste, accueil/guide, médiateurs/vendeurs),
notamment pour pallier les tensions

Les saisonniers sont formés en interne en sôappuyantnotamment sur les équipes permanentes (quand il y
en a)

Une exigence sur la formation, la connaissance du territoire et la maîtrise des langues pour les
métiers de guides et de conseiller en séjour dans les offices du tourisme (BTS tourisme, licence de
conférencier pour les guidesé)

Pour le métier dôanimateur-trice, une attention est portée aux profils ayant un BP JEPS (Brevet
professionnel de la jeunesse, de l'éducation populaire et du sport) en évitant les BAFA (métier différent de
lôanimationdôenfants)et ayant une bonne connaissance du territoire, des connaissances techniques :
(montage de scène, installation et gestion son et lumière) et une aisance pour la prise de parole en public

Dans la majorité des cas, lôexp®rienceconstitue le facteur majeur de recrutement et peut se substituer
au diplôme pour les postes à responsabilité

« Cette année, nous avons réduit nos 

exigences de qualifications et compétences 

sur la majorité des postes proposés.»

Etablissement branche HCR

Globalement, un décalage fréquent entre le profil idéal recherché et les saisonniers effectivement recrutés
Une volonté de recruter en priorité des profils compétents et expérimentés mais qui se heurte à une offre de candidats et de profils limités surtout pour les
métiers peu qualifiés

Revue à la baisse de certains prérequis en termes dôexp®rienceset qualifications en particulier cette année où les tensions de recrutement ont été
particulièrement fortes
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Recrutement

Une diversité de méthodes utilisées par les entreprises pour recruter leurs salariés saisonniers : les annonces sur les réseaux sociaux
et le site de lôentreprise,le bouche à oreille, les candidatures spontanées, é

é et parmi ces méthodes le bouche à oreille apparaît comme le plus efficace pour les entreprises interrogées

Quelques exemples dôautresméthodes utilisées par les entreprises : les sites dôoffresdôemploi(Indeed), les réseaux professionnels
(LinkedIn), les agences dôint®rimé

Les méthodes de recrutements des saisonniers

348 répondants

METHODES DE RECRUTEMENT DES SAISONNIERS
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

TOP 3 DES METHODES JUGEES LES PLUS EFFICACES
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse
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Recrutement

Une variété et une multiplication des méthodes de recrutement
des saisonniers (avec plusieurs modalités mises en îuvrepar un
même établissement) en réaction aux fortes tensions de manière
globale, parmi lesquelles :

Annonces via Pôle Emploi

Publication sur des sites dôannonceset jobboards (Indeed, Le Bon Coiné)
dans une revue ou un site spécialisé

Sites spécifiques tels que tourisme-espace, site professionnel spécialisé dôoffres
dôemploidans le secteur du tourisme

Relais via un onglet ou une page spécifique des branches ou fédérations (ex: site de
la Fédération Régionale des OT)

Bouche à oreille

Annonces via le site internet ou les réseaux sociaux de lôentrepriseou du
groupe (permettant également de diffuser largement les annonces, sur de
multiples plateformes)

Participation à des évènements : forums dôemploides saisonniers,
salonsé

Partenariats avec des lycées hôteliers

Des modalités moins fréquentes mais mobilisées, notamment pour des
profils qualifiés : agences dôint®rim,cabinets de recrutement avec une
spécialisation saisonniers (chef de rang, responsable) ex : ENTEO et
AMBASSADE

Mobilisation des partenaires : missions locales, maison des saisonniersé

Annonces sur la devanture de lô®tablissement(pour les branches de la
restauration notamment)

Participation de certains établissements importants (ELAC, restaurantsé)
à des journées portes ouvertes présentant les métiers

é

Le sourcing de nouveaux candidats : une diversité de méthodes mises 

en îuvre é

« On privilégie le contact direct et les gens présents dans 

notre bassin dôemploi pour faciliter le recrutement et la 

fidélisation. »

Etablissement branche HCR

« La cr®ation dôune plateforme sp®cifique ¨ chaque 

station et qui centraliserait toutes les offres dôemploi des 

entreprises et les CV des saisonniers pourrait faciliter le 

recrutement des saisonniers.»

Etablissement branche HCR

« Il faut vraiment multiplier les moyens, nous avons 

trouv® par P¹le emploi mais le groupement dôemployeur 

et la plateforme CHR recrute ont aussi été efficaces. »

Etablissement branche HCR

« Nous avons mis en place différents moyens pour 

recruter et nous essayons de plus aller vers les candidats 

en présentant nos métiers dans les lycées professionnels 

ou les missions locales par exemple. »

Etablissement branche ELAC

« Pour la 1ère fois, avec les tensions, nous avons fait 

appel à Pole Emploi pour nos recrutements de 

saisonniers. »

Etablissement branche ELAC
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Recrutement

Les deux principaux leviers de recrutement des entreprises
(ceux qui fonctionnent)

Le bouche à oreille et le réseau des saisonniers, toujours perçus
comme le plus courant, notamment dans les métiers de la
restauration

Des échanges de bonnes adresses entre saisonniers et entre les structures
et leurs entourages respectifs

ÉNon commun à toutes les branches ni profils (exit les étudiants

par exemple)
Recours à lôembaucheà lô®trangerpar le réseau dôunsaisonnier (deux
exemples dans notre échantillon : cuisiniers et femmes de branche)

Les maisons des saisonniers constituent des lieux dô®changequi peuvent
permettre un plus grand échos aux annonces

Proximité des logements familiaux / amicaux et de leur réseau

Participation à des évènements (souvent organisés par des acteurs
de lôemploi): salons spécialisés, job dating, forum des saisonniers,
une modalité qui est appréciée mais qui a été rendu compliquée
avec la crise sanitaire

Exemple de Saint Lary qui constituait un vivier de recrutement pour la station,
cette année a été plus compliquée car peu de saisonniers présents

Des retours très variables mais globalement peu
concluants des autres modalités

Retours variables des annonces via Pôle Emploi selon les
établissements, de moins en moins utilisé (adéquation des profils,
baisse du nombre de CV, manque de qualification et de motivation
des candidats é)

émais pas de solution miracle

« Nous comptions beaucoup sur le forum dôemploi des 

saisonniers qui nous permet en général de recruter nos 

saisonniers mais cette ann®e cô®tait tr¯s compliqu®, 

seulement une centaine de saisonniers étaient présents 

pour 400 offres disponibles. »

Etablissement branche RR

« Notre gouvernante est polonaise et elle recrute des 

femmes de chambres de Pologne car on nôa pas r®ussi ¨ 

recruter en France »

Etablissement branche HCR

« Côest important de garder le contact des saisonniers 

avec qui on a aimé travailler. Parfois ils reviennent même 

après 2 ou 3 saisons hors de notre établissement.»

Etablissement branche HCR

« Avant le Covid, les forums auxquels nous participions 

®taient efficaces en termes de recrutement. Ce nôest pas 

du tout le cas cette année.»

Etablissement branche Casinos
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Formation

Une formation au poste avec une p®riode dôint®gration quasi-

systématique pour les saisonniers

La « formation » apparait commun un enjeu clef pour les entreprises
interrogéesé

Une condition pour proposer le niveau de service et de qualité attendu par la
clientèle dans lô®tablissement

Une nécessité particulièrement importante cette année du fait du faible
renouvellement des saisonniers

é la formation étant entendue comme « formation au poste »,
réalisée en interne, en général par un membre de lô®quipe

Des périodes dôint®grationet de formation aux process à lôarriv®e
des saisonniers

Durée variable allant de la prise en main rapide (dans la majeure partie des
cas) à la formation interne (de quelques jours à plusieurs semaines)

En début de saison ou avant lôouvertureofficielle au public (ex. : dernière
semaine de juin pour les campings)

Process plutôt structurés et identiques pour tous les salariés (à postes
équivalents)

Présentation des lieux et personnes

Formations aux outils ou logiciels

Recours aux formations digitalisées pour les plus grandes structures
(tablettes)

Mise en situation rapide et affiliation dôunréférent ou dôunbinôme permettant
de poursuivre lôint®grationet la formation

« Nous sommes une entreprise familiale.  

Nous faisons en sorte de bien intégrer les  

saisonniers pour quôils ne partent pas avant 

la fin. »

Etablissement branche HCR

« Nous le mettons dans le bain rapidement, 

parce que nous attendons des saisonniers 

quôils soient autonomes. Ils se forment et se 

perfectionnent par le travail. »

Etablissement branche HPA

« Nous donnons à chaque nouvel entrant un 

« Guide du nouvel entrant » qui explique le 

fonctionnement de lôentreprise et il est 

accompagné par un conseiller en séjour. »

Etablissement branche OT

« Les saisonniers sont formés à leurs tâches 

et missions en interne et doivent respecter 

les codes de lôentreprise. è

Etablissement branche HCR
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Formation

Des process dôint®gration des saisonniers variables selon les 

entreprises

« Chez nous le process dôint®gration est 

précis, nos saisonniers sont formés en 

interne, dôabord en commun pendant 2 jours 

puis un jour en binôme et un autre jour selon 

le métier exercé. »

Etablissement branche ELAC

Des formations internes spécifiques en fonction des branches

Visites de sites, lieux culturels et connaissance du territoire et des activités

pour les salariés dôofficesde tourisme

Addiction au jeu et blanchiment dôargentpour tous les métiers saisonniers

dans les zones de jeu au sein des Casinos (obligation légale)

Des grandes structures ou groupes qui ont ou tendent à avoir des

process établis dôint®gration:

Formation des équipes avec les responsables de pôles et managers

Mise au point sur des pratiques spécifiques (hygiène, covid, premiers

secours, extincteurs é)

Recours pour certaines entreprises (HCR et Organismes de Tourisme) à des

formateurs extérieurs pour des formations techniques et commerciales

(utiliser la caisse, gestion des conflits, managementé)

Mises en situation (ex : repas tests)

« Nous avons tout un process de formation 

disponible sur notre Campus en ligne, pour 

tous les postes. A la théorie se mêle la mise 

en îuvre pratique dans lô®tablissement.»

Etablissement branche RCLS

« Nos saisonniers sont formés en interne et 

suivent une formation aux premiers secours 

par exemple, et nous prenons le temps de 

leur expliquer notre fonctionnement, 

comment venir en ski.... »

Etablissement autre branche
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La norme est de former les saisonniers
au moment de leur intégration dans
lôentreprise(pratique adoptée par 79%
des établissements)

Côestpar les explications de leur manager
et le travail que les saisonniers se forment
et se perfectionnent

Dans lô®crasantemajorité des cas, les
formations proposées par lôentreprisene
sont pas certifiantes

A noter que la plupart des saisonniers
sôaccommodentparfaitement de cette
politique de formation et sôestiment
suffisamment bien formés pour exercer
leur métier

84

FormationPratiques de formation

1%

2%

8%

8%

79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oui, ils sont formés avant d'entrer dans
l'entreprise (POE/AFPR par exemple)

Oui, ils sont formés par l'intermédiaire
d'organismes de formation quand ils

intègrent l'entreprise

Oui, j'essaie de recruter des saisonniers
ayant déjà suivi des formations

Non

Oui, ils sont formés en interne dans
l'entreprise au moment de l'intégration

345 répondants

PRATIQUES DE FORMATION 
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

71% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En intersaison Pendant la saison

303 répondants

MEILLEUR MOMENT POUR FORMER LES SAISONNIERS
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

Pour 71% des
établissements
interrogés, lôintersaison
est la période la plus
propice à la formation
des saisonniers

77%

Des entreprises estiment quôil sera 

nécessaire dans les 2-3 ans à venir de 

former davantage les saisonniers
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Formation

Pour une majorité des entreprises rencontrées, la formation sôentend
essentiellement comme la formation réalisée en interne, sur le
terrain, avec une formation des plus expérimentés vers les moins
expérimentés ou nouveaux arrivants

Une montée en compétences par lôexp®riencenotamment valorisée pour les
métiers de lôh¹tellerie/ restauration

De fait, il est attendu des encadrants quôilsforment les équipes

Ce temps de formation est intégré à la période dôint®grationet continue
ensuite tout au long de la saison

Une montée en compétences qui est également reconnue par les
saisonniers qui estiment monter en compétences sur leur métier avec les
saisons

Deux freins majeurs au recours à la formation (vision des
entreprises)

Le temps : la formation parait incompatible avec le rythme de travail en
saison et les entreprises préconisent aux saisonniers de se former en
intersaison

Des attentes variables exprimés par les saisonniers sur la formation
auprès des entreprises :

Peu de demandes exprimées de la part des saisonniers en HCR, lôexp®riencemême
de la saison constituant un moment de formation

Des besoins de formation exprimés par les salariés des Organismes de Tourisme : en
langues, sur des domaines techniques (son, lumièreé) ou transverses (ex: prise de
parole en public)

Une formation des saisonniers entendue essentiellement comme 

« formation sur le tas »

« Les saisonniers se forment en interne 

et ®voluent ensuite, lôun de nos 

saisonniers a débuté en tant que 

plongeur et a fini commis de cuisine.»

Etablissement branche 

HCR

« Nous recommandons à nos 

saisonniers de se former et les orientons 

vers des structures pouvant les conseiller 

mais nous ne sommes pas ¨ lôinitiative 

des formations.»

Etablissement Autre 

Branche

« Il faut lôavoir v®cu pour pouvoir 

lôexpliquer aux gens (visites)»

Etablissement branche OT
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Formation

Quelques entreprises proposant des formations réalisées par
un organismes extérieurs

Des établissements proposent des formations avec un réseau de
formateurs et/ou lôappuidôorganismesde formation (expression
corporelle, coaching, PNLé) ;

Il sôagitalors exclusivement de formations courtes (1, 2 voire 3 jours)

La formation des salariés est envisagée par ces entreprises comme un
argument de fidélisation de leurs saisonniers

Certaines formations spécifiques en fonction des branches
peuvent être prises en charge par lô®tablissement(mais non
systématique, le fait de disposer de la certification étant plutôt
une condition de prise de poste)

De rares formations certifiantes ou donnant lieu à une habilitation en
raison dôuneobligation légale

Casinos : formation de prévention à lôaddictionau jeu et de lutte contre le
blanchiment dôargent(si contact avec les zones de jeu)

ELAC, HPA : formation sécurité incendie

É SSIAP (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance à Personnes)
regroupant des formations pour les établissements accueillant du public, les
process dô®vacuation,de gestion du matériel et de travail en hauteur

Quelques établissements proposent également des formations non
certifiantes

Pour les ELAC par exemple : Accueil du public et gestion des conflits ;

Pour les OT : Visites de sites touristiques (accueil / conseil en séjour et guides
au sein des offices de tourisme)

Un faible recours à la formation certifiante pour les saisonniers

« La formation est un véritable levier à 

actionner pour pallier les difficultés de 

recrutements, augmenter lôattractivit® des 

campings et avoir un niveau de 

compétences qui corresponde à nos 

besoins.»

Etablissement branche 

HPA

« Nous avons lôobligation de former tous 

nos salariés au jeu responsable et à la 

lutte contre le blanchiment dôargent.»

Etablissement branche 

Casinos

« Nous allons réessayer de monter un 

CQP sur nos métiers liés à la cuisine et 

aux femmes de chambre, qui 

représentent 300 saisonniers au sein du 

groupe, avec Pole Emploi, notre OPCO 

et la mission locale. »

Etablissement branche 

Casinos

« Au moins un tiers de nos saisonniers 

reviennent, et côest notamment gr©ce aux 

formations quôon propose è

Etablissement branche 

HCR
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Formation

Pourtant la moitié des entreprises estiment que les saisonniers 

recrutés ne disposent pas des compétences attendues

160 répondants

REPARTITION DES BESOINS COMPLEMENTAIRES DE FORMATION PAR FAMILLE DE METIERS
Sources: enquête en  ligne ; retraitement Katalyse

La majorité des besoins de formation complémentaires concernent les métiers de la restauration, de lôh¹tellerieet de

lôaccueilde manière générale ;

Différentes thématiques de formation sont citées (voir page suivante)
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Autres

Les m®tiers de lôh®bergement

Les métiers de la restauration rapide - Equipier

Les m®tiers de la restauration rapide - Responsableé

Les métiers de la restauration/Salle

Les métiers de la restauration/Cuisine

Les m®tiers de lôadministration

Les m®tiers de lôaccueil

Les métiers des espaces verts

Les métiers de la maintenance / logistique

Les métiers des jeux et attraction

Les m®tiers de lôanimation sportive

Les m®tiers de lôanimation culturelle et du spectacle

Les m®tiers de lôanimation sportive et culturelle et du é

Les m®tiers de lô®v®nementiel

Les métiers de la sécurité

Les métiers de la vente

Les m®tiers de lôaccueil et du conseil touristique

48%

Des entreprises estiment 

que les saisonniers 

recrutés disposent des 

compétences attendues 

pour exercer le métier
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Formation

Des besoins de formation complémentaire exprimés 

par les entreprises pour les saisonniers

HYGIENE

VENTE

HACCP

LANGUES

GESTION DU STRESS 

/ DES CONFLITS

ACCUEIL

SERVICE

MAINTENANCE 

(piscine, ®lectricit®é)

MANAGEMENT 

DôEQUIPES

ATTITUDE 

COMMERCIALE

INFORMATIQUE

LOGICIEL / GESTION 

DE CAISSE

ANIMATION (accueil scénarisé, 

cascadeé)

SERVICE DE CHAMBRE

Des attentes sur des compétences transverses notamment la maitrise des langues, lôaccueil,lôinformatiqueé

Peu de besoins attendues sur des compétences techniques ou métiers qui sont assurées par la formation / expérience pour les 15-20% de saisonniers à des

postes dôencadrementou par la formation au poste pour les autres.

Des besoins en compétences qui sont relativement communs entre les branches : accueil, vente, langue, gestion du stressé
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Formation

Retour sur quelques actions proposées pouvant favoriser la formation 

des saisonniers et la découverte des métiers de la branche

« Nous mettons déjà en place des éductours saisonniers en 

complément des formations dispensées avec la prise de poste en 

bureau d'accueil (conseils aux visiteurs, fonctionnement interne, 

logiciels m®tiers...), cela permet dôavoir une meilleure connaissance 

du territoire et de l'offre proposée. »

«Une prise en charge des formations rémunérées en intersaison, les 

lois chômage poussant beaucoup de saisonniers à abandonner ce 

statut devant les difficultés que cette réforme implique. »

« Mener une action commune à plusieurs campings du département 

ou de la région : faire une offre sur plusieurs modules durant 2 jours 

par exemple pendant lesquels les salariés saisonniers pourraient 

avoir des bases et techniques d'organisation dans les différents 

métiers. »

« Faciliter le financement par les entreprises (via les OPCO ou en 

direct) des formations pour des salariés s'engageant à revenir la 

saison d'après.»

« Il faudrait leur permettre de se former en intersaison avec un 

partenariat via Pôle Emploi : par exemple, nous les gardons à l'année 

mais outre leurs congés, ils se forment et leurs heures sont prises en 

charge par Pôle Emploi. »

Des partenariats de financement avec

différents organismes : Pôle Emploi, les

OPCOé

La mise en place dôEductours (journées

de de formation pour la promotion et

lôinformation)

Des partenariats / actions communes

entre entreprises pour la formation

Les formations sur site

72%

Des entreprises estiment que le travail 

saisonnier constitue un levier pour faire 

découvrir les métiers et fidéliser les 

salariés de la branche par la suite
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Autres enjeux 

RH

Enjeux de la formation initiale et professionnelle pour une meilleure adéquation entre leurs besoins et les
profils des salariés saisonniers :

Des évolutions, en particulier pour les métiers HCR
Evolution de la formation initiale spécifique aux HCR qui met davantage lôaccentsur la gestion au détriment de la pratique

Incompatibilité des périodes de stages avec les saisons

Les spécificités de lôemploisaisonnier ne sont pas évoquées ni valorisées dans les formations hôtelières

Besoin en formation spécifique, notamment pour les organismes de tourisme, en langues étrangères par exemple

La fidélisation des saisonniers et le recrutement restent des enjeux importants pour lôactivit®des
entreprises saisonnières ; le recours à lôemploisaisonnier permet aussi de transformer ces emplois en
emplois permanents pour les établissement qui le peuvent

De nouvelles problématiques soulevées par la réforme du chômage pour les stations qui ont une saison
plus courte ; elle a des répercussions sur le travail des saisonniers qui cherchent des stations ouvertes plus
longtemps

Des réflexions des établissements sur les contrats utilisés et les modalités dôemploides saisonniers :
Lôembaucheà lôann®e(CDII) qui permettrait de sécuriser les emplois mais pose la question du coût à supporter pour les
établissements

Pour les organismes du tourisme, lôenjeuposé par la limite de 7 mois par an des contrats saisonniers (entreprises
ouvertes à lôann®e)

Un besoin de plus de souplesse sur les contrats pour placer par exemple les saisonniers dans des établissements
différents ou sur les saisons dôhiveret dô®t®

Autres enjeux RH identifiés
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Introduction

1. Profilstatistiquedessaisonniers

2. Stratégiesdesentreprisesemployeuses

3. Profilet parcoursdessaisonniers

4. Synthèse,enjeuxet recommandations

Annexes
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Profil et parcours 

des saisonniers

Focus sur les diff®rences de profil entre les recrutements dôhiver, de 

printemps et dô®t®

* Estimation r®alis®e sur la base des contenus des entretiens (avec les saisonniers et avec les entreprises) ; dans lô®chantillon de saisonniers interrogés, nous 

avons volontairement limité ces profils, souvent « jobs dô®t®» aux besoins et attentes plus homogènes

En haute saison : juin-juillet-août
(recrutement de 70 à 80% des
saisonniers*)

Profils plus jeunes avec peu ou sans
qualifications

Profils souvent « jobs dô®t®» en étude,
en formation ou en transition, pour
lesquels la période estivale permet de
travailler avant la reprise à la rentrée

Nombreux saisonniers en restauration
sur des postes avec peu de qualifications
(serveurs, commis de cuisine)

Processus de formation rapide (formation
« sur le tas » directement en pratique)

Quelques cas de recrutement dès
lôhiver(décembre et février) : cela
inclut une période de formation
interne. Cela exclut les possibilités
de travailler lors des saisons dôhiver,
mais garantit des contrats longs
(env. 9 mois).

Principalement trois types de profils distincts :

En début de saison dô®t®:

mars-avril-mai (recrutement de

15 à 25-30% des effectifs*), 2

types de profils :

Profils avec des qualifications

précises et expérimentés

(notamment pour les métiers de

lôh¹tellerieet de la restauration) :

les responsables qui formeront

leurs propres équipes

Des saisonniers moins qualifiés

mais nécessaires sur la saison

dô®t®entière (entretien, accueilé)

Des contrats plus longs

Deux grands types de
recrutements en saison
dôhiverdans les branches
Hôtels, Cafés, Restaurants,
Restauration Rapide,
Organismes de Tourisme, qui
nécessitent une hausse
dôeffectifssaisonniers :

Les profils encadrants des
équipes, constituant environ 20%
des effectifs et ayant une
expérience / formation avérée
pour le métier

Des profils moins qualifiés,
environ 80% des effectifs, pour
lesquels la motivation et les
savoir être sont importants
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Diversification des expériences
professionnelles et environnements permettant
de valoriser son parcours

Développement des soft skills au fil des
expériences

Cadre de travail souvent agréable dans un esprit
sympathique et une ambiance estivale liée au
secteur touristique

Rythme permettant aux étudiants de travailler
durant la haute saison au cours de leurs études
pour gagner en indépendance financière et
acquérir une expérience professionnelle

Moyen dô®conomiserde lôargentsur une
période donnée (surtout lorsque le logement est
compris dans lôemploisaisonnier)
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Profil et parcours 

des saisonniers
Avantages et inconvénients perçus de la saisonnalité

Niveau de salaire peu élevé au regard de la

charge de travail condensée sur une période

donnée

Pénibilité des conditions de travail : horaires,

intensité, peu de repos

Impact de la réforme du chômage sur le montant

des droits perçus entre les saisons

Absence de solution de logement pour les

saisonniers non locaux qui peut être problématique

(avec quelques saisonniers dont les conditions

dôh®bergementsont peu adaptées au rythme de

travail)
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Profil et parcours 

des saisonniers
Les autres activités hors saison

Retour par les saisonniers de lôimpact de la r®forme de lôassurance ch¹mage :

Il devient  moins intéressant de travailler sur des courtes périodes (<6 mois). 

Cela pourrait poser probl¯me pour les saisons dô®t®, particuli¯rement en station car elles courent en g®n®ral sur 2 mois (juillet ï

août).

La quasi-totalité des saisonniers interrogés font
également des saisons dô®t®(19 personnes)

Pour la plupart, dans des zones touristiques estivales (ex. stations
balnéaires)

Pour quelques uns en station, dont 3 qui reviennent faire la saison
dô®t®dans la même station.

Lôintersaisondure 3-4 mois par an : mai-juin et octobre-
novembre.

En général, les personnes de lô®chantillonen profitent pour voyager,
rendre visite à leur famille et amis.

Certains peuvent réaliser des extras durant cette période ou se
consacrer à des projets personnels (14%, 3 personnes).

Cette coupure est entendue comme une contrepartie justifiée des
saisons intenses.

Mais les saisons hiver / été se superposent de plus en
plus : les périodes tendent à sôallonger,ce qui réduit les congés
dôintersaisonet pousse les saisonniers :

Soit à quitter prématurément leur poste pour en démarrer un
nouveau, cela concerne généralement les postes avec peu de
responsabilités,

Soit à rater des opportunités, ce sont surtout les managers qui sont
impactés car ils doivent être présents pendant toute la saison

Plusieurs situations en fonction des profils :

Les saisonniers jobs dô®t®, souvent étudiants,
reprennent le cours de leurs études sur lôann®escolaire en
septembre

Concernant les autres saisonniers plus expérimentés :
Poursuite dôuneautre activité professionnelle ou
élaboration dôunprojet

Suivi de formation non liée à leur emploi saisonnier

Préparation dôunvoyage ou projet de création dôentreprise

Poursuite dôuneautre activité professionnelle en parallèle

Alternance avec dôautressaisons (en hiver à la montagne par
exemple), contrat à durée déterminée ou temporaires (fréquent
dans les métiers de la restauration

Perception du chômage en attendant une autre saison

Certains prennent du temps personnel, sôoccupentde leur famille
ou partent en vacances

ÉTÉHIVER
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Profil et parcours 

des saisonniers
Typologie de saisonniers des saisons Hiver et Eté

Saisonniers 

durables

Tremplin vers un 

autre projet

Personnes formées aux métiers et qui 

progressent grâce à des opportunités

Personnes non formées aux métiers sans projet 

professionnel défini

Personnes en reconversion (plutôt 

surqualifiées) avec un plan de carrière

Personnes formées aux métiers qui prennent de 

lôexp®rience pour un futur poste en CDI

Personnes ayant un projet de reconversion 

entrepreneurial / personnel

Les Saisonniers 

de carrière

Les Saisonniers 

par hasard

Les Carriéristes

Les 

Entreprenants

Les Saisonniers 

de passage

Personnes en étude ne souhaitant pas 

forcément travailler dans le tourisme
Les « jobs dô®t®»

Vers 

lôind®pendance 

financière et 

personnelle
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Caractéristiques

Saisonniers durables

Personnes formées aux métiers et qui progressent grâce à des opportunités
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Profil et parcours 

des saisonniers
Les Saisonniers de carrière (1/2)

Plut¹t dô©ge moyen au-delà de 35 

ans

La moiti® nôa pas de dipl¹me 

dô®tudes sup®rieures

Forte ancienneté dans la saisonnalité

A plutôt suivi des études en lien avec le tourisme

(la restauration, lôh¹tellerieou le tourisme)

Gravit ou a gravi les échelons progressivement en

fonction des opportunités jusquô¨atteindre

aujourdôhuiun poste à responsabilité

Cumule généralement saison dôhiveret saison

dô®t®(au même endroit ou ailleurs).

Profil des 

personnes Ancienneté dans la 

saisonnalité

Parcours 

professionnel

Age moyen

> 35 ans

< 26 ans

Bac+5

< Bac

Niveau dô®tudes 

moyen

+10 ans

1 an

Compte rester saisonnier à long terme :

volontairement ou car il pense impossible de trouver

un contrat annuel. La saisonnalité est un mode de

vie, un choix.

Nôapas de plan de carrière précis

AvantAvant Projection

Estimation :

5-10% des 

saisonniers

Branches plus concernées : Principaux métiers concernés : Saison plus concernée :

Manager de restaurant, Chef de rang,
Responsable de salle, Chef de cuisine,
Réceptionniste, Serveur (expérimenté)

Saison longue

(avril ïseptembre)


