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KaTtaLyse

La filiere tourisme constitue un vivier d 6 e mp Iconiséjuent en
France, 1° destination touristique mondiale.

Pour conforter son développement, promouvoir la destination France,
accompagner les mutations du secteur et structurer la filiere, un Conseil
interministériel du Tourisme a été installé en juillet 2017 et un EDEC a
ete conclu en 2018 pour préparer la stratégie RH de la filiere.

Dans le cadre de | 6 a2xde cet EDEC « développer | 6at trdeascti vi t,®

meétiers, fidéliser les salariés et sécuriser les parcours professionnels », les
branches participantes a | 6 E D&\ C souhaité que soit conduite une
analyse quantitative et qualitative sur les emplois saisonniers du
tourisme.

En effet, le travail saisonnier constitue un vivier clé pour les
entreprises du tourisme dont | 6 a c seicaractéri®e par un fort impact
de la saisonnalité. Or les entreprises des branches dont| 6 a c est leéa
au tourisme font régulierement remonter des difficultés de recrutements
sur ces postes et un niveau de qualification qui ne correspond pas toujours
aux attendus.

D06 au tparte | 6 e mpsaisorinier représente une voie privilégiée
doi ns epourilesneunes et les demandeurs d 6 e mpédt d ipeut
constituer un levier pour la découverte d 6 unetier (et ainsi générer des
vocations) et la construction d 6 parcours professionnel.

Plusieurs travaux ont été conduits sur les travailleurs saisonniers, sur des
territoires particuliers ou sur des secteurs d 6 a c t precis.t [®existe
toutefois peu de travaux permettant de quantifier leur nombre
(notamment par activité) et pas de travaux permettant de mieux
comprendre leur parcours, leur profil, leurs attentes pour construire
une stratégie emploi-formation cohérente et adaptée.
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Introduction

Casinos

Espaces de Loisirs|,
Culturels (ELAC)

Hotels, cafés, restaurants (HCR)
Hotellerie de plein air (HPA)

Restauration commerciale libre-
service (RCLS)

Restauration rapide (RR)

Organismes de tourisme (OT)
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Objet de | 0i ntervention

Introduction

Dénombrement, profil et parcours des saisonniers :

» Combien sont les saisonniers ? Dans quelles branches / activités
sont-ils employés ? Quelle saison ? Quels territoires ? Quelle
incidence de la zone géographique sur les métiers ?

» Quels types de contrats ? Durée moyenne / médiane des
contrats ?

» Qui sont les saisonniers ?

» Temps de trajet entre le lieud 6 h a b ietlalieuide travail

» Pourquoi les saisonniers travaillent-ils dans les secteurs ciblés par
| 6 ®t?2u d e

» Des typologies de saisonniers peuvent-elles se dégager ? Des

typologies d 6 e m psk @égagent-elles (en fonction des branches,
des territoires) ?

Stratégie des entreprises et structures employeuses
» Comment les saisonniers sont-ils recrutés ? Formés ?
» Quel mode de formation est le plus utilisé ? Le plus efficace ?
» Quel est le meilleur moment pour former les saisonniers ?
» Moyens de sourcing les plus utilisés ? Les plus efficaces ?

» Quels sont les besoins des entreprises pour recruter / former les
saisonniers / recueil de bonnes pratiques

Recommandations opérationnelles
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4 étapes de travail permettant de répondre

aux objectifs fixés dans le cahier des charges Introduction
Etape 0 : cadrage “fsMzZ OU GAATUyUAg * TAOEAGU OU Gri AgUEI UAGI CA
T DEFINITION DE LA NOTION - |
DE TRAVAIL SAISONNIER CADRAGE OPERATIONNEL DE LA MISSION Recherche et analyse

Etape 1 : calage A Définitions existantes et choix
de la défi'mtion et A Cadrage du périmétre géographique / temporel du travai
du périmetre ) saisonnier
A Validation des données statistiques et des traitements &

) 2 T s e s e e N ,%ocumentaireetstatistique

A - AUUAOEiTI UE Ori AQUEI UAgi CA " 5

A _COAui gUE Or AéeéeECI eU QU ’L‘JAg'E‘UéEI"EUE Ug QUE
A _COAui gUE OU EUAGTI EAg{| CA Ehtretiensbbtéutsttéssburdedd

effectuer pour estimer les emplois saisonniers
o Livrable Réunions de travail
® COPIL de validation intermédiaire
. e
DENOMBREMENT ET PROEIL STATISTI PROFIL ET STRATEGIE DES ENTREPRISES Traitement et_an_alyse
DES SAISONNIERS EMPLOYEUSES statistique
. A lités de recrutement ; sur quels métiers
A Nombre, répartition géographique, activités / branc - A M.Oda' . surq .
. ' < ' A Domaines et modalités de formation ; meilleur moment
Etape 2 : analyse A Types de contrats Enquéte en ligne auprés des
quantitative A Profil : age, sexe, CSP, département de résidenc < pour former -
IR ’ ’ A Besoins des entreprises pour le recrutement des salgriés entreprises des 7 branches
sv9s v ¢Mf' 28 Z+r9¢ s8 2|v mmZuafS Ul ZMetUy@EGT AgUE.
® | intermédiaire
* COPIL de validation
) Entretiens avec des entreprises
Etape 3: PROFILS ET PARCOURS DES SAISONI\){ recrutant des saison?ﬂers
analyse A Intérét du saisonnier pour le secteur ciblé I I STRATEGIE ET ATTENTES DES ENTREPRISES
qualitative A Typologie de saisonniers
A Parcours, besoins et attentes selon la typol COPIL . . .
intermédiaire — Entretiens avec des saisonniers
COPIL de validation |=|=|= intermédiaires ¢ U j e E i A g UE
¢ .
Etane 4 - PRECONISATIONS
recomrigfldétions A Stratégie des branches aupres des salariés saisonniers o o _Réunions_de travail
A Tgi CAE OU ®CEyAgiCA Ug OrAJTCyeAcAUyUAg OUE &AEI ChEE _
o _ tUyeE i AQUE.
Etape : 5 Finalisation COPIL de validation |= |—_'Vrab|es
des livrables finaux
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moyens
ver

Entretiens avec des entreprises recrutant
des saisonniers *

>

>

3 branches ciblées : Hotels, cafés, restaurants ;
Organismes de tourisme ; Restauration rapide

14 entretiens conduits, représentants 32
établissements

Identification des contacts via les branches
professionnelles concernées

Des entretiens conduits fin janvier, puis début
mars avec une pause en février pour tenir
compte des périodes de vacances qui
constituent la trés haute saison

* Voir entretiens réalisés en annexe
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Tuvre pour | es

Introduction
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Entretiens avec les saisonniers *
» 24 entretiens conduits avec les saisonniers

déhi ver

» Plusieurs leviers de mobilisation :

» Demande de contacts lors des entretiens avec les
entreprises

» Mobilisation de toutes les maisons des saisonniers

» 2 jours terrain a Val d 6 | s avecegppui de la
maison des saisonniers

€




Rappel des moyens mis en Tuvre pour | es e
S a | s on d 6 Rt ® Introduction
Entretiens avec des entreprises recrutant Entretiens avec les saisonniers *
des saisonniers * » 62 entretiens avec des saisonniers d 6 u n
» 7 branches ciblées diversité de métiers *
» 32  entretiens  conduits,  représentants » Plusieurs leviers de mobilisation :
44 établissements » Demande de contacts lors des entretiens avec les

» Identification des contacts via les branches entreprises A des retours assez peu nombreux
Les entreprlses pelnant a recruter les

professionnelles concernées . ) :
_ _ _ o saisonniers, elles ne souhaitent pas les sur-
» Des entretiens conduits de fin mai a début solliciter

juillet Dans plusieurs cas d 6 e n t rceurantguinsles
entreprises n 0 a v a pas nencore reussi a
finaliser leur recrutement de saisonniers

» 6 jours terrain : Royan / Caen i Deauville / Nice 1
Antibes

* Voir entretiens réalisés en annexe
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Pl us de 500 r®pondants ° | 0enqu°te €enNiogkid 9

REPARTITION DES REPONDANTS PAR BRANCHE

PROFESSIONNELLE
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

REPARTITION DES REPONDANTS PAR DEPARTEMENT
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

507 répondants 643 répondants

Hotels, cafés, restaurants | I
Organismes de tourisme [N :°' TN
Hotellerie de plein air 1N :: N

Espace de loisirs d'attractions culturels 1l -/l

Restauration rapide [l
Autre Il
Casinos |
. . . . Nombre de répondants par département
Restauration commerciale libre-service | , ‘ v
0 répondant
Moins de 5 répondants ’
DISCOthéque Il Entre 5 et 10 répondants
Il Plus de 10 répondants

0% 10% 20% 30% 40%  50%

45% des établissements répondants sont des hotels, cafés ou restaurants et 19% des
organismes de tourisme
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Tous les métiers cités par défaut au masculin

s0Oentendent au f ®&mi ni
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Profil statistiguedessaisonniers
1 Précisionsnéthodologiques
2. Denombrememntessaisonniers
3. Profildessalariés

4. Condition® + U ij deédadsaisbridalité
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Anal yse quantitative : rappel de | a m®Bbiol O

méthodologiques

1/ Identification des p
doempl ol

par branch&par zone
doempl o

4/ Traitement
des données

3/ Denombrement
des emplois saisonnie

—

pour analyser le prof
des saisonniers
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Dates de saisons retenues par branche
(pour la période été 2019 / hiver 2018-2019)

IDCC

1501
1631
1790
1909
1979
2060

2257

KaTtaLyse

Branche

Restau. rapide

HPA

ELAC

oT

HCR

Cafétérias

Casinos
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Ete

10 avril
31 octobre

1" mars
31 octobre

1er avril
30 septembre

1er avril
31 octobre

1er avril
31 octobre
187 juin
30 septembre

1" mai
30 septembre

Gr Uyeaci

Hiver s

15 décembre
31 mars

15 décembre
28 février

15 octobre
15 janvier

1er décembre
31 mars

1¢" décembre
31 mars

15 décembre
31 mars

EAi ECAAT UE OU E Rdpfioh doinpil

Précisions
méthodologiques
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Traitement des données statistiques : précisions méthodoelogiques Précisions

méthodologiques

Base de données utilisée :

» Fichiers de données : Base Tous Salariés : fichier Postes - 2019
Producteur : Insee

Diffuseur : Centre d'Accés Sécurisé aux Données (CASD)

L 6 a c aux données utilisées dans le cadre de ce travail a été réalisé au seind 6 e n v i r o rsécariseés dutCentre d 6 a ¢ s2cussé aux données |
CASD, permettant la mise a disposition de données exhaustives.

A Dans les graphes du présent rapport afind 6 a | le @ggament, source libellée « données DSN 2019 »

vvyy

Périmetre des données traitées : branches du tourisme
» IDCC 1501, 1631, 1790, 1909, 1979, 2060, 2254

Respect du secret statistique
» Aucune donnée consolidée ne concerne moins de 20 individus
» Aucune donnée consolidée ne concerne moins de 3 établissements

» Les croisements de données ont également été pris en compte (le cas échéant si une donnée est masquée avec un total inclus, une autre donnée est
masquée pour éviter une possible reconstitution de la donnée)

Précision sur les données saisonniers

» Les données consolidées pour| 6 e n s ean bdl aenne @eespondent pas a la somme des données d 6 ®t d®O h icar eertains salariés ont travaillé sur
les deux saisons.

» Les données consolidées pour| 6 e n s dawmbranehes ne correspondent pas a la somme des données de chacune des branches car certains salariés ont
travaillé dans plusieurs branches au coursdel 6 ann ®e

Précision sur les postes annexes / non annexes

» « Le concept de poste « annexe » permetd 6 ® ¢ @a cermines statistiques les postes dont le volume de travail et le niveau de rémunération associés sont
faibles. Dans le cas général, on considére g u 6 poste est « non annexe » si la rémunération est supérieure a 3 SMIC mensuels ou si la durée d'emploi
dépasse 30 jours et 120 heures et que le rapport nombre d'heures/durée est supérieur a 1,5. » (Sources : Insee)

» L 0 o lzgntat de cette étude sur les saisonniers concerne donc les postes non annexes, compte tenu de la définition de | 6 e mgaiboanier retenue par le
Comité de pilotage, a savoir des postes dont la durée est supérieure a un mois. Les saisonniers sont donc définis comme les individus ayant travaillé sur
un poste non annexe correspondant a cette définition.

KaTaLyse AKTO & AFDA® g h OU ERE ur UyeuCi EAi ECAAI UE OUE Ripohdoingiu £ 05



Profil statistiguedessaisonniers
1 Précisionsnéthodologiques
2. Dénombrememtessaisonniers
3. Profildessalariés

4. Condition® + U ij deédadsaisbridalité

KaTtaLyse EhE
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Périmetre & déenombrement général

Dénombrement

DENOMBREMENT
TERMINOLOGIE DEEINITION ETE HIVER st ANNEE
2019 20182019 COMPLETE *
N \ Postes dont le début et la fin
POSte_S a quaCtere de contrat sont compris entre les 678 235 104 719 782 954
salsonnier bornes de la saison - dont annexes
., ) Salariés dont au moins un poste
Salaries en saison  est compris entre les bornes de la 595 694 96 871 666 755
saison - dont annexes
_ _ Postes dont le début et la fin
Postes salsonniers de contrat sont compris entre les 306 914 22 976 329 890
bornes de la saison - hors annexes
. ) ) Salariés dont au moins un poste
Salariés saisonniers  non annexe est compris entre les 299 153 22 894 316 967
bornes de la saison - hors annexes
Les donn®es consolid®es pour | 6ensemble de | 6ann®e ne c ossalaiéspramadadlédans plesieursbrardcles. s o mme des donn®es do®t ®

KaTtaLyse
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Volume de saisonniers du tourisme

NOMBRE DE SALARIES SAISONNIERS
PAR BRANCHE
SUR LA SAI SON DOGETE 2019

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

198 238
47 052
32673
l 16 430
3283 1890 919
B =
HCR Restau.rapide HPA ELAC oT Cafétérias Casinos
NOMBRE DE SALARIES SAISONNIERS
PAR BRANCHE
SUR LA SAI SON D209 VER 2018
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
18 808
3711
. 182 165 36 0
HCR Restau.rapide  Cafétérias oT HPA ELAC

AKTO & AFDA® g h OU
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Dénombrement

Poids majeur de la branche HCR en matiére
d 6 e mpalaméisaisonnier

» Environ 2/3 des salariés saisonniers en été concentrés
dans la branche HCR et plus de
80 % en hiver

» Par rapport a | 6 e n s edadb bataries du tourisme
branche HCR représentant 67 % des salaries et la
branche Restau. rapide 23 % de | 6 e mgalar@i; les
autres branches représentant moins de 5 % de | 6 e mp
salarié ; a noter la branche HPA représentant 1,2 % des
salariés du tourisme mais 10 % des saisonniers

Volume de salariés saisonniers nettement plus

marqué en été g u 0 kiver

» Selon les branches, pres de la totalité des saisonniers
(90% a 100%) recrutés sur une saison (été ou hiver)

67,0% POIDS DE LA BRANCHE PARMI
LES SALARIES DU TOURISME

Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

23,2%

43@ 15% 14% 13% 12%

Restau. ELAC Cafétérias Casinos HPA
rapide
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Départements de travail des saisonniers du tourisme Dénombrement

REPARTITION DES SAISONNIERS PAR DEPARTEMENT REPARTITION DES SAISONNIERS PAR DEPARTEMENT
(LI EU DE TRAVAI L) SUR LA SAI SO DOLEITEU 2MA 9T RAVAI L) SUR L A-281R1 SOV
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

Nombre de saisonniers d'été Nombre de saisonniers d'hiver

1
Moins de 1000 saisonniers Moins de 100 saisonniers
De 1000 & 2999 saisonniers mm De 100 a 299 saisonniers

mm Do 3000 a 8000 saisonniors mm De 300 a 800 saisonniers

mm Plus de 8000 saisonniers =  Plus de 800 saisonniers

Concentration importante des saisonniers sur les Répartition géographique des saisonniers proche de celle
territoires littoraux, les territoires montagneux et a Paris de la saison d 6 ®ave&r toutefois quelques nuances :

5 départements concentrant chacun plus de 10 000 moindre représentation sur la cbte Atlantique, plus forte
saisonniers sur la saison d 6 ®20®9 : Paris (20 768 représentation de la Savoie et des Alpeseé
saisonniers), Var (17 786), Alpes Maritimes (13 313), Hérault
(13 272), Gironde (10 469)
AKTO & AFDA® g h OU ERE G+ UyeuCi EAiECAAI UE OUE Rdppohdoingdu & o
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Top 10 des déepartements employant des saisonniers du tourisme

par branche sur la saison été 2019 / hiver 2018-2019 (1/4) Dénombrement
Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO |/ Katalyse ; cartographies
RESTAU. RAPIDE HPA
1. PARIS 1. HERAULT
2. GIRONDE 2. VENDEE
3. BOUCHES DU RHONE 3. VAR
4. HERAULT 4. LANDES

5. RHONE 5. CHARENTE MARITIME

6. PYRENEES ORIENTALES
7. ARDECHE

8. GIRONDE

9. DORDOGNE

10. FINISTERE

6. ALPES MARITIMES
7. VAR

8. HAUTE GARONNE
9. NORD

10. HAUTS DE SEINE

1. ISERE
2. NORD
3. GIRONDE

4. BOUCHES DU RHONE
5. LOIRE ATLANTIQUE

1. PARIS

2. RHONE

3. BOUCHES DU RHONE
4. ALPES MARITIMES

5. HAUTS DE SEINE

6. NORD 6. HAUTE GARONNE
7. HAUTE GARONNE 7. SEINE ET MARNE
8. GIRONDE 8. YVELINES

9. SAONE ET LOIRE
10. PYRENEES ATLANTIQUES

9. SEINE ET MARNE
10. VAL DE MARNE

KaTaLyse AKTO & AFDA® g h OU ERE urUyeuCi EAi ECAAI UE OUE Ripgohdoingiu € 2



Top 10 des déepartements employant des saisonniers du tourisme
par branche sur la saison été 2019 / hiver 2018-2019 (2/4) Dénombrement

Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO |/ Katalyse ; cartographies

1. ALPES MARITIMES g
2. HAUTE SAVOIE ~
3. SAVOIE

4. HAUTES ALPES

5. ISERE

6. HAUTES PYRENEES
7. PARIS

8. LOZERE

9. RHONE

10. AVEYRON

KataLyse AKTO & AFDAS g h OU ERE arUye&uCi EAi ECAAiI UE OUE Rdpoh doingiqu E 014



Top 10 des déepartements employant des saisonniers du tourisme

par branche sur la saison été 2019 / hiver 2018-2019 (3/4) Dénombrement
Sources : donn®es DSN 2019 ; retraitements AKTO |/ Katalyse ; cartographies
HCR CAFETERIAS

1. PARIS 1. GIRONDE

2. VAR 2. NORD

3. ALPES MARITIMES 3. RHONE

4. HERAULT 4. BOUCHES DU RHONE

5. GIRONDE 5. DROME

6. BOUCHES DU RHONE 6. ISERE

7. CORSE DU SUD 7. HAUTE GARONNE

8. HAUTE SAVOIE 8. HERAULT

9. CHARENTE MARITIME 9. PAS DE CALAIS

10. SARTHE

10. PYRENEES ORIENTALES

1. PARIS 1. ISERE
2. SAVOIE 2. NORD
3. HAUTE SAVOIE 3. GIRONDE

4. HAUTES ALPES 4. BOUCHES DU RHONE

5. ISERE 5. LOIRE ATLANTIQUE
6. ALPES MARITIMES 6. HAUTE GARONNE
7. RHONE 7. SEINE ET MARNE
8. BOUCHES DU RHONE 8. YVELINES

9. GIRONDE 9. SAONE ET LOIRE

10. HAUTS DE SEINE 10. PYRENEES ATLANTIQUES

KaTaLyse AKTO & AFDA® g h OU ERE ur UyeuCi EAi ECAAI UE OUERpohdoingiuE 22



Focus sur quelques territoires touristiques particuliers
- Départements & Régions d'Outre-Mer (DROM) - Dénombrement

EVOLUTI ON DE LOEMPLOI TOTAL GURNEJOUR EN 2019 EN
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

2500 Absence de saisonnalité perceptible dans| 6 ® v odes t

2000 e e chiffres de | 0 e mgahsoles branches du tourisme dans
1500 — F> ~ Départements & Régions d'Outre-Mer (DROM)
1,000 e
500 il Dans les DROM de | 6 o cABemtiyue / Caraibes (Guyane,
0  Stiutlet Martinique et Guadeloupe), volume d 6 e m pelativément
TORGIBNR53YBYh3R8 8T B8R 830803 stable sur| 6 a n(mo&ele janvier [égérement en retrait)

£EVOLUTI ON DE LO6EMPLOI TOTAL MARRNQUEUR EN Clzﬂ%),lg,EN . A - L. .
7000 Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ote oOcean Indlen sur I o dd Ia Reun|0n, croissance

5 000 ) S reguliere de | 6 e mfput @u long de | 6 a n sBa®=x pic
5 000 /___,r"

| doactmarquét ®
4000 |
3000 !’gotlectivtté i
Territoriale \

\ 4 \_ous = v

2 000 ‘dBMnninique
1 000 P
31 juillet R .
0 £EVOLUTI ON DE LOEMPLOI TOTAL LAPRERNIONO U
AOUOUNDANUONDANODNDANONDANONDAMON D . ;
ANNTONVODONMNMETNOOIOANITLOONDNO AN M Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
AdAAAAAANNNNNNNNOONH O

13 000 31 juillet

EVOLUTI ON DE LO®6EMP AL GUABELOWPE R EI¥200%019 EN |
Sources : données DSN 2019 ; retraitements Katalyse
6 000 11 000
- 000 — . _ . —_— ] — 10 000 /W

—~ ' 9000 >
4000 8000 '-’q

,_
o
> —
20
@]
=4

3000 7 000
A\ DEPARTEMENT
2000 6000 Réunion
GUADELOUPE 5000
1000 —
31 juillet 4 000
0 o052 RBE5BIARLILBIFISSIIRANRSIA® R
ANONODANWONDANWONDANWOUNDANWOND MO N O
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Focus sur quelques territoires touristiques particuliers

- Lourdes et Paris - benombrement
EVOLUTION DU NOMBRE TOTAL DE POSTES EN COURS PAR JOUR
EN 2019 SUR LA COMMUNE DE LOURDES (65) Saisonnalité de Lourdes (65) marquée :
o Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO/KataIyse‘ . . , .
1 fevrier 1= awril 31 juillet L novembre » par un premier plateau au mois de février avec
2500 ' environ 1 200 postes par jour dans les branches du

tourisme

» par un second long plateau de debut avril a fin
septembre (environ 2 200 postes du tourisme par

2000

1500

T

1
12
23
M TTTTN——— T

1000 v N / jour), avec une montée en puissance de | 0 e mgul
; % : tourisme durant le mois de mars et une décroissance
°00 | LOURDES | rapide durantle mois d 6 o ¢ tnovembee
0 : i : » NB (1) : saisonnalité correspondant a la période
OMNOVDOODOTANMTOLOMNMNODDOTAANMTOHLONODDO ANM A . N . .
NPOrOgONSISgERSJNRINERIABENS S d 6 ®t a | desnmrinctpaux pelerinages nationaux et

internationaux, de février a octobre

EVOLUTION DU NOMBRE TOTAL DE POSTES EN COURS PAR JOUR > NB (2) : branche HCR predominante parmi les
EN 2019 SUR LA COMMUNE DE PARIS (75) branches du tourisme ; présence somme toute

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse mafginaJe de Ia branChe Restau. I’apide (I’epl’ésentant
190 000 31 juillet environ 120 poste au plus hautde!l 6acti vi t ®

180 000
Saisonnalité peu marquee a Paris (75)

170 000 |
160 000 ; » Volume de postes du tourisme élevé tout au long de
150 000 5 | 6 anm@a@e une croissance progressive j us g u
. R 0 . :

140000 PAR|$ _mlllgu de | 0 @{Ht 2 % de pqstes saisonniers entre

! janvier et juillet 2019) puis une décroissance
o
S

130,000 progressive la deuxiéme partiede! 6 ann ®e
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Poids des saisonniers parmi les salariés du tourisme

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Nombre de salariés

Nombre de salariés

Dénombrement

Part de salariés

Branche sur p?;fisl /?Sgo?g)nexes saisonniers saisonniers
Restau. rapide 367 120 50 656 14 %
HPA 51 209 32 702 64 %
ELAC 74 596 16 430 22 %
oT 19 878 3441 17 %
HCR 1 068 983 212 815 20 %
Cafétérias 23 399 2072 9 %
Casinos * 20 029 919 5 %
Toutes branches confondu 1595 773 316 967 20 %

En moyenne 1 salarié non annexe sur 5 considéré comme saisonnier en 2019 pour| 6 e n s dembranehes du tourisme
» NB :ratio comparable pourla saisond 6 ®tl&®saisond 6 hi ver

Différences nettes entre les branches

» Poids nettement plus important des salariés saisonniers parmi les salariés sur postes non annexes dans la branche HPA (64 %), en
comparaison des autres branches du tourisme

» Deux branches pour lesquelles les salariés saisonniers représentent moins de 10 % des salariés sur postes non annexes : Cafétérias d 6 u n
part (9 %), Casinos d 6 a partr(5e%) A branches pour lesquelles la saisonnalité est moins marquée (cf. évolution journaliére de | 6 e ntptal eniAnnexe)

* NB Les structures prises en compte int grent | 6ens e nthdines (IDGERL258)ndlles eomptabiisens dorecp gnlplusglesa nt |
Casinos-des entreprises ayant dbdautres activit®s dbdédorgani sat icatemcovention.eux de hasard et dbarge

KaTtaLyse
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Taille des établissements qui emploient des saisonniers

REPARTITION PAR TAILLE DES ETABLISSEMENTS
EMPLOYANT DES SAISONNIERS

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

= Moins de 10 salariés

= De 10 a 49 salariés

Total =

81 428 étab. De 50 a 249 salariés

250 salariés et plus (< 0,1 %)

%‘é REPARTITION PAR TAILLE DES ETABLISSEMENTS
EMPLOYANT DES SAISONNIERS EN HIVER

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

= Moins de 10 salariés

= De 10 a 49 salariés
Total =

14 478 étab. De 50 a 249 salariés

250 salariés et plus (< 0,1 %)

KaTtaLyse

AKTO & AFDA® g h OU

Dénombrement

Quasi-exclusivement des établissements de taille PME
parmi les employeurs de saisonniers du tourisme

» Quelques établissements de 250 salariés et plus, a la marge (une
trentaine en été et une cinquantaine en hiver, soit moins de 0,1 %
des établissements)

Majoritéd 6 ®t a b | i sde t@illeelRE (®oins de 10 salariés)
» 77 % des établissements en été ; 61 % des établissements en hiver
» Al 6®c el bens edesbdnteeprises du tourisme (pouvant

comprendre un ou plusieurs établissements), 90 % d 6 ent r e r

moins de 10 salariés

Poids plus important des établissements de 10 salariés et
plus en hiver g u 6 été

» 39%dO6®t abl i ded@EandMnsalaiés en hiver contre 23 % en
été

REPARTITION PAR TAILLE
DES ENTREPRISES DU TOURISME

Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

= Moins de 10 salariés
0

= De 10 a 49 salariés

De 50 a 249 salariés

250 salariés et plus (< 0,1 %)

ERE urUyeuCi EAi ECAAI UE OUE Ripgohdoingiu E 25




Répartition des saisonniers au sein des établissements

REPARTITION DES SAISONNIERS PAR TAILLE
DOETABLI SSEMENT

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

1%

= Moins de 10 salariés

= De 10 a 49 salariés

28% Total =

299 153
saisonniers De 50 a 249 salariés

250 salariés et plus

%‘é REPARTITION DES SAISONNIERS PAR TAILLE
DOETABLI SSEWMERA

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
1%

= Moins de 10 salariés

= De 10 a 49 salariés
Total =

22 894 . y
saisonniers De 50 a 249 salariés

250 salariés et plus

KaTtaLyse

AKTO & AFDA® g h OU

Dénombrement

Majorité de saisonniers concentrés dans des
établissements de taille TPE (moins de 10 salariés) et plus
de 90 % dans des établissements de moins de 50 salariés

> Al 0 ®c ted I6lee s dembalarés du tourisme, 43 % des salariés
travaillant dans des entreprises (i.e. pouvant comprendre un ou
plusieurs établissements) de moins de 10 salariés et 78 % dans des
entreprises de moins de 50 salariés

A contrario seulement 1 % des saisonniers employés dans
des établissement de 250 salariés et plus

Saisonniers travaillant en moyenne dans des
établissements de taille léegerement plus importante en
hiver g u 6 été

» Poids des établissements de plus de 10 salariés (et de maniere

moins significative de plus 50 salariés) plus important en nombre de
saisonniers en hiver g u 6 é&én

REPARTITION DES SALARIES DU TOURISME
PAR TAI| ENTREFRE

Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

= Moins de 10 salariés

= De 10 a 49 salariés

Total =
1112 900

salariés De 50 a 249 salariés

250 salariés et plus
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Taille des établissements qui emploient des saisonniers
- detail par branche i Dénombrement

NB : répartition par taille des entreprises du tourisme en Annexe

REPARTITION PAR TAILLE DES ETABLISSEMENTS REPARTITION PAR TAILLE DES ETABLISSEMENTS
EMPLOYANT DES SAISONNIERS PAR BRANCHE EMPLOYANT DES SAISONNIERS EN HIVER PAR BRANCHE
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
Casinos * o Caféterias 14
Cafétérias 49
HCR [ -7 7 S 25766 s
ELAC Y ¥ - E ssEs o
HPA 8
Restau. rapice | T GG o e i
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
®mMoins de 10 salariés  ® 10 a 49 salariés 50 salariés et plus m Moins de 10 salariés  ® 10 a 49 salariés 50 salariés et plus

Deux grandes famillesd 6 ®t a b | | empleyaneded saisonniers en été
» Majoritéd 6 ®t a b | i desneima denld salariés dans les branches HCR, OT, ELAC, HPA et Restau. rapide (plus de 60 % des établissements)
» Nette majorité d 6 ®t a b | i deplesrde 1l satariés dans les branches Cafétérias (81 %) et Casinos (92 %)

Branche Casinos concentrant le poids le plus importantd 6 ®t a b | | de $Csalaidstetsplus (48 %) en été

» *NB: Il n 6aypas de casino employant moins de 10 salariés au sein de la branche Casinos. Les structures prises en compte sont des entreprises ayant d 6 a u activiés
do6or ga ndejsux tleihasard etd 6 a r et ayant adhéré volontairement a la convention collective nationale des Casinos (IDCC 2257), mais qui ne sont pas des casinos.
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Principaux métiers des saisonniers du tourisme

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse Dénombrement

25 HIVER 2018019

7 métiers ou regroupements de métiers concentrant
plus de 100 salariés saisonniers en hiver

17 métiers ou regroupement de métiers concentrant

plus de 1 000 salariés saisonniers en été )
Nombre de salariés

Métier isonnier
Métier Nombre de salariés saisonniers
saisonniers Serveurs, commis de restaurant 9 165
Serveurs, commis de restaurant 116 942 Aides de cuisine et employés polyvalents de la 5 635
. P~ . restauration
Aides de cuisine et employés polyvalents de la 70 114
restauration Cuisiniers et commis de cuisine 3661
Cuisiniers et commis de cuisine 30 576 Employés d'étage 1 209
Employés d'étage 24 787 Employés de I'hétellerie : réception et hall 858
Employés de I'hdtellerie : réception et hall 11529 Maitrise de restauration : salle et services 324
Agents d'accueil, hétesses d'accueil et d'information 4791
Animateurs socioculturels et de loisirs 3837 Metler§ de la cuisine et de Ia_ restauration = principaux meétiers
occupés par les saisonniers du tourisme
Ouvriers dentretien (batiment, matériel...) 3758 » Poids majeur des serveurs et commis de restaurants
Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionn 3050
Employés administratifs 2 880 Parmi les autres principaux métiers saisonniers
Maitrise de restauration - salle et services 2433 » Nombreux saisonniers dans les métiers de | hotellerie d 6 u pae, de

la vente (notamment en été) d 6 a partr e

Maitrise de restauration : cuisine / production 1887 » Diversité d & a u métiersssur la saison d 6 ® tm@iers de | adimation,
Agents des services commerciaux des transports de 1741 de | edtretien, de ladministration
voyageurs et du tourisme

KaTtaLyse
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Principaux metiers des saisonniers du tourisme par branche (1/4) Dénombrement

RESTAWRAPIDE HPA

Métier Nombre de salariés Métier Nombre de salariés
saisonniers saisonniers
Aides de cuisine ef[ emptl_oyés polyvalents de la 32 064 Hommes toutes mains et gouvernantes 9108
restauration

Serveurs, commis de restaurant 11 392 Employés polyvalents 3988
Employés polyvalents 2 800 Employés de I'hotellerie : réception et hall 3830

o ) o Aides de cuisine et employés polyvalents de la
Cuisiniers et commis de cuisine 2010 restauration 3732
Ouvriers de |$ I?g;ftidqq’-egi\;e‘u;\s’;?fé?ﬁeu}\r ?\gﬂ’v ‘. 793 Serveurs, commis de restaurant 3105

: zu u : axo

Maitrise de restauration : salle et services 407 Animateurs socioculturels et de loisirs 1850
Employés administratifs 208 Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionr 1750
Cadres de la restauration 197 Ouvriers d'entretien (batiment, matériel...) 1475
Maitrise de restauration : cuisine 141 Cuisiniers et commis de cuisine 949
Commercant et assimilé, salarié de I'entreprise 79 Agents d'accueil, hotesses d'accueil et d'information 932

RE GrUyeaCi EAI ECAAI UE OUE RdpfoAdoinidy E &G
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Principaux métiers des saisonniers du tourisme par branche (2/4)

ELAC

Métier

Employés polyvalents

Agents d'accueil, hdtesses d'accueil et d'information

Animateurs socioculturels et de loisirs
Serveurs, commis de restaurant
Ouvriers d'entretien (batiment, matériel...)

Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionr

Aides de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

Employés administratifs
Agents de sécurité et de surveillance

Artistes (dramatique, cirque, chant, danse)

KaTtaLyse,

Nombre de salariés

saisonniers
5 285
2431
1730
1394
1250

966

720

405
358
228

AKTO & AFDA® g h OU

OoT

Métier

Agents des services commerciaux des transports de
voyageurs et du tourisme

Agents d'accueil, h6tesses d'accueil et d'information
Employés polyvalents
Animateurs socioculturels et de loisirs
Employés administratifs
Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs professionr
Employés commerciaux
Serveurs, commis de restaurant

Employés de I'hotellerie : réception et hall

Aides de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

ERE arUyeacCi

saisonniers

1642

843
205
93
70
62
52
52
32

26
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Principaux metiers des saisonniers du tourisme par branche (3/4) Dénombrement

HCR CAFETERIAS
Métier Nomb_re de_salariés Métier Nomb.re de_salariés
saisonniers saisonniers
Serveurs, commis de restaurant 108 820 Aides de cuisine et empl_oyés polyvalents de la 1907
Aides de cuisine et employés polyvalents de la restaurétlon

restauration 37118 Serveurs, commis de restaurant 84

Cuisiniers et commis de cuisine 30530 Maitrise de restauration : gestion d'établissement 29
Employés d'étage 16 629
Employés de I'h6tellerie : réception et hall 8 358
Maitrise de restauration : salle et services 2 236
Employés polyvalents 2136
Employés administratifs 1905
Maitrise de restauration : cuisine / production 1902
Cadres de I'hotellerie et de la restauration 1557

RE GrUyeaCi EAI ECAAI UE OUE RdpfoAdoinidy E e
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Principaux métiers des saisonniers du tourisme par branche (4/4)

Dénombrement

. Nombre de salariés
Métier ) .
saisonniers
Serveurs, barman, commis de restaurant 319
Croupiers, caissiers de casinos 276
Cuisiniers et commis de cuisine 61
Contrbleurs aux entrées, Agents de sécurité et de 81
surveillance
Aides de cuisine et employés polyvalents de la 44

restauration

AKTO & AFDA® g h OU EhE

Gr UyeaCi EAI ECAAI UE OUE RdpoAdoinidy E €8¢

KaTtaLyse




Profil statistiguedessaisonniers
1 Précisionsnéthodologiques
2. Denombrememntessaisonniers
3. Profildessalariés

4. Condition® + U ij deédadsaisbridalité

KaTtaLyse EhE
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Age des saisonniers du tourisme

NB : répartition par age détaillé en Annexe Profil

Age médian des saisonniers plus élevé en hiver

PARTDE SAI SONNI ERS PAR TRANCHE D6 AGH27ans)q u 0 été&(24 ans)
SUR LA SAI SON DOETE 20109

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse Age médian POidS tOUtefOiS nettement pIUS |m po rtant deS

' [ ot € %) par rapport
) 24 ans jeunes de moins de 20 ans en été (19 %) p pp
50 ans et plus 8% al 6 h{6oer

30249 ans 24%

) . Al 61 n pads plas limité des 30 ans et plus en

25829 ans 3% été (32 %) par rapportal 6 h (4v%)r
20 a 24 ans 34% » Avec un poids assez proche des 50 ans et plus entre été (8
%) et en hiver (7 %)

Moins de 20 ans 19%

Salariés en moyenne plus agés| 6 ® c tied 16leen s e

Total =299 153 L, )
des salariés du tourisme en 2019

PARTDE SAl SONNI ERS PAR TRANCHE DoAGE Deux fois plus de 50 ans et plus en proportion
SUR LA SAI SON Daogd VER » 43 % de moins de 29 ans contre 68 % pour les saisonniers

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse d o ®te®% pour les saisonniersd 6 hi ver

Age médian
27 ans

50 ans et plus 7% PART DE SALARIES
. PAR TRANCHE DOAGE EN 20
30449 ans 34% Sources : données Dares 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse
25a29 ans 23%
20 a 24 ans 30% 50 ans et plus 16%
) 30 a 49 ans 41%
Moins de 20 ans 6%
Moins de 29 ans 43%
Total =22 894

AKTO & AFDA® g h OU ERE u:r UyeuCi EAi ECAAI UE OUE Ripohdoingiu £ &
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Age des saisonniers du tourisme par branche |
NB : r®partition des saisonniers par tranche d6©ge plus do®t aill ®e et rp@)f)'lar

PART DE SAI SONNI ERS PAR BRANCHE ET TRANCHE DOAGE SUR LA S

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

86% m Restau. Rapide (total = 47 052)
mHPA (32 673)
73% ELAC (16 430)
67%
mOT (3 283)
59%
590 53% EHCR (198 238)
47% m Cafétérias (1 890)
m Casinos (919)
29% %
249% 27% 23% 27% 2306
16°/ 19 % 19% 18%
14%
8% 11%
5%

15a 24 ans 25a 34 ans 35 ans et plus

Pour | 6 e n s edesb branches, poids majoritaire des 15-24 ans parmi les

Sg‘iggnmng‘:“ege;é saisonniers d 6 ®% @n particulier pour les branches Cafétérias et Restau. Rapide
pour lesquelles les 15-24 ans représentent respectivement 73 % et 86 % des
Restau. rapide 24 ans saisonniers

HPA 30 ans » Poids des jeunes parmi les saisonniers supérieur au poids des jeunes parmi les salariés du

ELAC 26 ans tourismes toutes branches confondues (cf. données détaillées en Annexe)

oT 29 ans
HCR 30 ans Moyenne d 6 ©dp®saisonniers du tourisme en été qui differe selon les branches
Cafétérias 22 ans » Branche Cafétérias ayant la moyenne d 6 ©lg @us basse en été (22 ans)
Casinos 28 ans » Branches HPA et HCR ayant la moyenne d 6 ©lg @us élevée en été (30 ans)
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Sexe des saisonniers du tourisme

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

ETE

Total =299 153

HCR

ELAC Restau. rapide HPA ELAC

Pas de salariés

saisonniers
oT Cafétérias Casinos oT
d Secret
statistique

AKTO & AFDA® g h O U EhE

Gr UyeacCi

KaTtaLyse
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Profil

Total =22 894

HCR

Restau. rapide HPA
Secret

statistique

Cafétérias Casinos

Pas de saison
doéohi ver

a5



Départements de résidence des saisonniers du tourisme Brofil

REPARTITION DES SAISONNIERS PAR DEPARTEMENT REPARTITION DES SAISONNIERS PAR DEPARTEMENT
(LI EU DE RE£SI DENCE) SUR LA SAI S LDIGEEUT £EDE2 ORIEOS| DENCE) SUR L A-208A1 S
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

Rappel : répartition

Rappel : répartition
selon le lieu de travail

selon le lieu de travail

Nombre de saisonniers d'été Nombre de saisonniers d'hiver
Moins de 1000 saisonniers Moins de 100 saisonniers
ww  De 1000 a 2999 saisonniers mm  De 100 & 299 saisonniers
mm Do 300 a 800 saisonniers

mm Do 3000 a 8000 saisonniors
= Plus de 800 saisonniers

mm  Plus de 8000 saisonniers

KartaLyse AKTO & AFDAS g h OU - UrUyeucCi EAi ECAAi UE OUE RdpfioA doins
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Département de résidence des saisonniers du tourisme selon le lieu de travalil
Quelques exemples de répartition par département des lieux de résidence des saisonniers Profil
par rapport a leur département de travail (sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse)

Lieu de travail :
VAR (83)

KaTaLyse AKTO & AFDA® g h OU ERE u:rUyeuCi EAi ECAAI UE OUE Ripgohdoingiu E &



Poids des saisonniers « locaux »

PART DES SAI SONNI ERS TRAVAI LLANT DANS
DE RESIDENCE SUR LE SAISON ETE 2019 ET HIVER 2018-2019

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

Toutes branches confondues 6206

Casinos
n.a.
Cafétérias 82
HCR 58%
Total été
=299 153
. or 62%
Total hiver
=22 894
ELAC
n.a.
HPA
Secret stat.
Restau. rapide 70%
Eté  Hiver
* Zone dobéempl oi = espace g®ographique " | "int®rieur

Profil

Saisonniers du tourisme travaillant
mE&j&rRaire@eHe eR 016¢4F k Gle. dans leur zone
d 6 e mpde césidenceé

» € quelle que soit la branche observée

» € quelle que soit la saison observée

| 2

NB : toutes branches confondues, constat similaire a
| 6 ® c HuedEpareement (75 % des saisonniers travaillant
dans leur département de résidence en été et 61 % en
hiver)

Parmi les saisonniers « non locaux », diversité de
provenances plus ou moins importante selon les
départements de travail (cf. exemples page précédente)

» EX. : saisonniers non locaux travaillant en été dans les
Alpes Maritimes (06) en provenance du reste de la région
PACA et d 6 06 Au v &khogen Alpes mais aussi en
provenance de régions plus éloignées (lle-de-France,
Bretagne Hauts-de-Franceé )

» EX. : saisonniers non locaux travaillant en été a Paris (75)
en provenance exclusivement des départements franciliens
etdel 6 Oi s e

Poids de | 6 e mpldcaliqui differe selon les
branches

» Saisonniers de la branche Restau. rapide les plus
« locaux » par rapport a leur lieu de travail (81 % en été)

» Saisonniers de la branche HPA les moins « locaux » par
rapport a leur lieu de travail (55 % en été)

d u g lesflux dé d#plagdmanp domitile-tchwais desaactifs i(d&figition I@sged) d e n t

Gr UyeaCi EAI ECAAI UE OUE RdpfoAdoinid £ @C
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Profil statistiguedessaisonniers
1 Précisionsnéthodologiques
2. Denombrememntessaisonniers
3. Profildessalariés

4. Condition® + U ij detalsdisbrinalité

KaTtaLyse EhE
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Place de la saisonnalité chez les saisonniers du tourisme

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse

Part des saisonniers pour lesquels

I sbagit du p
Branche Eté S Hiver
Restau. rapide 75 % 41 %
HPA 84 % Secret stat.
ELAC 80 % n.a
oT 80 % 39 %
HCR 76 % 41 %
Cafétérias 80 % 36 %
Casinos 67 % n.a
Toutes branches 77 % 41 %
confondues

PART DES SAI SONNI ERS POUR

PRI NCI PAL,

Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse ; cartographie Katalyse

30 ans et plus 42%

25a29 ans 41%

20 a 24 ans 40%

Moins de 20 ans 50%

Hiver

Eté

h

E

AKTO & AFDA® g h OU
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LESQUELS |
PAR TRANCHE DOAGE

Conditions
doexeroc

0st ey Poste sGisofindel constituant le poste

principal des salariés du tourisme de
maniere plus importante en été g u o
hiver

» 77 % des saisonniers d 6 ®po® lesquels le
poste saisonnier constitue son poste principal,
soit le plus rémunérateur sur | 6 a n (TaBtee
41 % en hiver)

Différences perceptibles selon | 6 ©dpe
saisonniers, en particulier en été

» Essentiel (90 %) des saisonniers de moins de
20 ans pour lesquels la saison d 0 ®doriBtitue
Ieur poste le plus rémunérateur surl 6ann®e

P d].o a s la branc.he HPA et.

ranche A pour squel en été, il s 6 adui t
poste principal pour respectivement 94 % et 93 % des
saisonniers de moins de 20 ans

» Poids moins élevé pour les plus de 20 ans,
notamment pour les 25-29 ans pour lesquels il
s 6 aagmoins de 70 % du poste principal

» En revanche poids important de poste principal
pour le saisonniers de 60 ans et plus : 88 % en
éte et 61 % en hiver

L
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Nombre de contrats de travail des saisonniers du tourisme Conditions

Source : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse déexer c

En moyenne toutes branches du tourisme confondues,
salariés en saison exercant 1,3 poste en saison au

Nombre d@ostes en Nombre de postes cumulde |l 6 h 20%¥8el1B / été 2019
saison effectués par salarié
Branche par salarié¢ ensaison. s ai sonni er su dann®e
Quelques nuances entre les branches
Restau. rapide 1,103 2,2 » Nombre moyen de postes en saison par salarié en saison le

plus important dans la branche HCR (1,28 poste) et le moins

HPA 1,038 2,0 important dans les branches HPA, ELAC et Cafétérias (~1,04
ELAC 1,036 2,1 poste)

oT 1,073 2,1 En moyenne sur | 6 e ns edeh |6ea n (s&@sen et

HCR 1,280 2.4 hors saison) salariés saisonniers occupant 2,3
postes

Cafetérias 1,039 2,0 » Soit en moyenne pour chaque saisonnier un poste en saison

. et un poste hors saison occupé par chaque saisonnier sur

Casinos 1,099 2,3 une année complete
Toutes branches 1,260 23
confondues

AKTO & AFDA® g h OU E

KaTtaLyse
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Types de contrats de travail des saisonniers du tourisme Conditions

doexeroc

REPAPTF;TT'(\?EED;? ggﬂgiﬁg’\?%\l’;'ms Majorité de contrats de travail occasionnel
. - . 0
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse parml IeS pOSteS saisonniers (54 A)) dU

tourisme en 2019

Eté s Hiver Total Poids .
» En second rang poids important des CDI (22 %) et
CD| 61504 10614 | 72118 | 21,9% des CDD (21 0/?) P P (22 %)

) CDL| 64526 47127 69 253 21,0 % » NB : en comparaison pour les postes annexes,
Apprentissagégentreprises artisanales ou de 10 ai 1 807 253 2 060 0,6 % CDD plus courant (55 % des contrats contre
Apprentissageentreprises non artisanales ou de + de 516 67 583 0,2 % 17 % de contrats de travail occasionnel)

Conventions de sta( 3793 162 3 955 1,2%
Contrat aide | 1 449 122 1571 0.5 % Différences notables entre la saison d 6 ®et |®

Travail occasionn@aisonnier, occasionn | 172 183 6 922 179 105 54,3 % saisond 6 hi ver

"Autres contrats | 1 131 107 1 238 0.4 % » En été, majorité de contrats de travail
occasionnel (57 %) et poids important des CDD
(21 %) et CDI (20 %)
REPARTITION DES POSTES SAISONNIERS » En hiver, majorité de CDI (46 %) et poids
PAR TYPE DE CONTRAT EN 20197 PAR BRANCHE important des contrats de travail occasionnel
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse (30 %) et des CDD (21 %) en hiver
Restau.
rapide HPA ELAC oT HCR Cafétérias Casinos Recours aux types de contrats différenciés

CD 51% 1% 4% 3% 18% 14% 21% selon les branches

CDL 21% 7% 15% 23% 23% 46% 30% » 2 branches ayant un recours central au contrat de
Occasionne 26% 91% 80% 69% 56% 36% 46% travail occasionnel en été : HPA (91 %) et ELAC

Autres | 2% 2% 2% 4% 3% 4% 3% (80 %)
» 3 branches ayant un recours trés important au
Restau. contrat de travail occasionnel mais également au

3%% rapide HPA ELAC oT HCR Cafétérias Casinos CDD et de maniere moins importante au CDI (OT,

CD 77% Secret stat. n.a 35% 40% Secret stat. n.a HCR, Casinos)

CDL  16%  Secretstat. n.a 30% 21%  Secretstat. n.a » 1 branche ayant recours en majorité au CDD, pour
Occasionne 5% Secret stat. n.a 32% 35% Secret stat. n.a Iaque”e le tra\.la" occaS|onne! 'r_epresente par

Autres 2% Secret stat. n.a 4% 3% Secret stat. n.a ailleurs une partimportante : Cafétérias
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Rémunération des saisonniers du tourisme Conditions
2019 ; retraitements AKTO [/ Katalyse DREmun®rfgetee ra

Sources donn®es

| Salaire horaire brut moy=snz

" B Salaire mensuel brut moyen estimé * :

Artisans, commercants e
chefs d'entreprise
Cadres et profession
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers

i

Artisans, commercants e
chefs d'entreprise
Cadres et profession
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires
Employés

OQuvriers

Yy2e Sy
16,77
22,44
14,83
12,60

13,82

Y2&Sy

19,47
23,92
17,49
12,88

14,04

DSN

Salaire horaire brut moyen3 , 4 9

# HIVE

Salaire horaire brut| Salaire mensuel brut

6ev2z2e Sy SaidAvs Salaite npoyen brut des saisonniers plus élevé en hiver g u 6 etén

2541 » Pour | 6 e n s adesbbraaches du tourisme, salaire moyen brut en
moyenne plus élevé de 4 % en hiver par rapportal 6 ®t ®

3400
2248 Parmi les catégories socio-professionnelles (CSP), 44 % d 6 ® c
(en été, contre 46 % en hiver) entre le salaire horaire brut moyen
1910 de la CSP la plus rémunératrice (Cadres et professions
intellectuelles supérieures) et la CSP la moins rémunératrice
2094 (Employés)

Salaire horaire brut | Salaire [nensugl brut
ce¥z2esSy SauAYS pam le§ branches du tourisme en été:

2 950 » Branche Casinos la plus rémunératrice en moyenne

» Ecart de 15 % entre la branche la plus rémunératrice en moyenne

3625 (Casinos) et la branche la moins rémunératrice (Restau. rapide)

2 650

1952

2127

* Hypotheses : 35 heures par semaine ; 4,33 semaines par mois

KaTtaLyse
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Rémunération des saisonniers du tourisme :

focus sur les 10 principaux métiers Conditions
Sources : données DSN 2019 ; retraitements AKTO / Katalyse doexerc

aire horaire S21aire mensue Parmi les principaux métiers des saisonniers du
CSP détaillée Salaire horaire =+ moven tourisme, métier de « cuisiniers et commis de
0 NHzu Y2 4. - . L. . .
SauAYS 0e guigine »le plus rémunérateur
1 Cuisiniers et commis de cuisine 14,13 2 141 » 14,13 G brut moyen par heure / 2 141 U mensuel brut
moyen estimé
2 Serveurs, commis de restaurant 13,04 1976
3 Moniteurs et éducateurs sportifs, sportifs 12 67 1920 Deux métiers pour lesquels le salaire moyen
professionnels ’ est supérieur a la moyenne tous métiers des
4 Employés de I'hétellerie : réception et hall 12,51 1 896 salsonnlers du tourisme confondus : CU'S_'n'erS
et commis de cuisine, Serveurs et commis de
5 Aides de cuisine 12,20 1849 restaurant
Employés de la vente, du libservice et » Salaire horaire brut moyen tous métiers saisonniers du
© polyvalents 12,15 1842 tourisme confondu = 13,02 U
7 Employés d'étage 12,13 1838 ] _ _ ] o
e Néanmoins niveau de rémunération dans
8 g Jinformation 12,13 1838 | 6 ens eanter proche dans les principaux
_ _ o meétiers du tourisme, la plupart des postes étant
9 Animateurs socioculturels et de loisirs 12,07 1829

rémunérés en moyenne entre 12 et 13 U brut par
10 hdzNXSNE RUSYGNBGASY dABRGAYSEERA Y GsBIE xo

* Hypotheses : 35 heures par semaine ; 4,33 semaines par mois
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Introduction
Profil statistiquedessaisonniers
Stratégiesiesentreprisesemployeuses
Profilet parcoursdessaisonniers
Synthesegnjeuxet recommandations

Annexes
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Stratégieslesentreprisesemployeuses
1 Lasaisonnalit&ansles entreprisesnterrogées
2. Métiersnécessitantiessaisonniers
3. Destensiondortessur lesrecrutement®t unerecurrenceenbaisse
4. Critereset modalitederecrutementiessaisonniers
5. Pratiqueset besoingdeformationdessaisonniers perceptiordesentreprises
6. AutresenjeuxRHidentifiesparles entreprises
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La saison dohiver : une saison plus ¢ Qklt

Une variété de pratiques quantal 6 o u v des etabliseements en montagne, variété
qui dépend de la stratégiede| 6 ®t abl 1 ssement ,
» Des établissements ouverts al 6 a n(mot&rament, les offices de tourisme) : . .
o . : N Pratiques de saisonnalité dans
» Des établissements ouverts exclusivementen saisond 0 hi v er | 6®chantillon i

» Des établissements ouverts en saisons éteetd 6 hi v er :
5 ®tablissements |«
. s R s 13 établissements ouverts pour la
Une saisonnalité qui reste tres forte et qui dépend pour une grande part des vacances saison dohiver ET
scolaires, avec une marge avant / apres . 13 établissements ouverts
» Début de la saison avec les vacances de Noél et arrivée des saisonniers 1 & 2 semaines avant pour exclusivement ||
les former

» Fin de la saison a la fin de vacances d 6 a wne ffin de saison qui dépend ausside!l 6 ennei gem ...

La perception d 6 u sagsonnalité plus irréguliere d 6 u anmée sur | 0 a udu rfad ,

notammentdel 6i rr RIglud em m ¢ ®g e me n't « Depuis 2011, nous ouvrons aussi
| 6®t ® car de nouve

autre que la randonnée, ont été
développées dans la station. »
Etablissement branche RR,
Pyrénées

Une ouverture qui va dépendre en partie de la stratégie de la station et de sa
mobilisation pour développer les activites estivales ; avec le développement des activités
estivales, quelques établissements quin 6 o u v rawant guei 6 h buvrent maintenant
eégalement| 6 ®t ®
» Ex. station les Gets en Haute Savoie renommeée pourle VITI 6 ®t ®
» Ex: dans la station de Saint-Lary avec le développement de nouvelles activités

« On reste ouvert un peu plus
Des clienteles qui sont un peu différenciées selon le moment de lasaisond 6 hi: ver l ongtemps. On s
» Pendant les vacances : clientéle familiale, avec des sorties notamment restaurants plus limitées demande de nos clients »
» Hors vacances scolaires : un public de jeunes actifs, de retraités, avec des sorties plus récurrentes Etablissement

» Autre élément impactant : la part de la clientele étrangere, particulierement importante dans la branche HCR, Alpes
clientéle des stations de ski alpines dans le public de la station qui permet de « multiplier » les dates
de vacances scolaires

» Spécificités des publics en fonction des particularités du territoire avec des populations plus agées
par exemple au Tourmalet en raison des thermes médicalisés

KaTtaLyse
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La sai son do®t ® une sai sowmoUut ongue aVv.Lk

Des pratiqgues qui different quant a | 6 o u v @est u r »® Quelques spécificités de dates de saison selon les lieux

établissements selon les branches et les types et selon les branches :
do®t abl i sssement s » Par exemple, sur le bassin de Lourdes, une saison rythmée par le
» Des établissements ouverts a | 6 a n(noBmment dans la ETH calendrier chrétien (ouverture a partir de Paques) et les dates des
restauration rapide, les offices de tourisme, les casinos) pelerinages pour les établissements HCR a Lourdes, mais une
volonté d 6 al | tansgisom pour relancer la destination (Plan

» Des établissements ouverts exclusivement en saison d 6 ®t ®

- ; Avenir Lourdes)
(en particulier les restaurants-plages et les campings)

.. » Des écarts dans les pratiques des espaces de loisirs pouvant

» Des etablissements ouverts en saisoneteetd 6 hi ver 1 dépendre dutyped 6 ®t a b | ietsds leunemplacement, certains
ouvrantal 6 a ncon®m les musées etd 6 a u énrs@ssn comme
les parcs db6at t rea quiitemtant d 6 a |l | teursgy périodes

Pratigues de saisonnalijiit® dandO0dlo§ ®eadidammenea la Togssaint ou a Noél
interrogé : » Une ouverture a | 06 a n deB eoffices du tourisme mais un

recrutement des saisonniers d 6 a \Arséptembre pour la saison

(&)
A26 ®tablissements ouve rq?s -d 0 Edaganiagesen juillet-aodr)

A 3 établissements ouverts pour la saison _ _ _ _
déohiver ET | a sai sonk dbestypes de clientéles peu différenciés en fonction
A1l5 ®tablissements ouverts @egpibgj@ﬁ\aecmtd@la/siaigb®t®

» Pendant les vacances scolaires : clientele trés familiale ou
colonies en particulier dans les espaces et parcs de loisirs

Une saisonnaliteé qui differe selon les branches mais » Hors vacances scolaires : retraités, locaux, jeunes actifs,

qui reste fortement liée aux vacances scolaires, en groupes scolaires

partlculler aux vacances d 6 ®&t ® » A noter la part de touristes étrangers selon les établissements et les

» Un début de saison qui démarre en général aux alentours zones, par exemple a Lourdes
de mars/avril (vacances scolaires de Paques) j u s qfind "~ » Augmentation des flux touristiques dans les territoires plus « frais »
septembre/début octobre, pouvant nécessiter le recours a et/ou préservés avec | 0 ® v o desidourbeside tempeératures et les
des saisonniers (sur une période longue) périodes de forte canicule (ex : Normandie, « nouvelle Riviera »)

» Un pic majeur en juillet/aolt pour toutes les branches > Une clientele d 6 @lu®diversifiee que la clientele d 6 hi v
nécessitant des effectifs plus Iimportants de saisonniers avec des profils de catégories socio-pressionnelles élevées
(renforcement des équipes) ; en moyenne 60 a 90% du mais également plus modestes.
chiffred 0 a f fdela saieos est realise en juillet-aodt » De fait t une plus grande diversité d 6 o f tdurisegsies| 6 ®t ®
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La saisonnalité dans les établissements interroges
Perception de | 6®volution des dat es &gy

PERCEPTI ON DES £TABLI SSEMENTS CONCERNANT LO£VOLUTI ON
DE LA SAISONNALITE

Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse .
505 répondants

- ¥

67% 16%

Des entreprises estiment que |a saison Des entreprises concernées estiment

d,o®t ® a tendance soal l onged RrYeLaiUd&n dohiver
frequentation plus fo.rt.e en septembre et séallonger
en juin
) . ] ] o « La saison s'allonge pour les
Si les dates de la tres haute saison varient peu et sont tres liées aux vacances excursionnistes mais nous restons
scolaires (en juillet et ao(t), 2/3 des entreprises interrogées constatent une quand méme tres tributaires des
tendance &1 6 al | o miegle saison t & ®4ved une fréquentation plus forte en VECENEES SEREIES Cles (6 peiouE

.. 14 juillet - 15 ao(t pour ce qui est
septembre eten juin des touristes traditionnels. »

Au contraire, la saison d 6 h isenle plus stable et seules 1/6 des entreprises
interrogées et concernées par la saisond 0 h iestiment que la saisons 6 a | 1A n [j «Le développement des RTT et du
noter quelques établissements touristiques d 6 h iindiguant ouvrir depuis peu ou LEEREI VL e PUEEEL B5 AT

. ~ ~ ~ . durable la notion de saison dans la
envisagerd 6 o ulvor@tpsdel 6 h.i ver branche [ELAC]. »
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Des attentes en effectifs saisonniers stables voire en hausse

pour | 6ann®e 2022

EVOLUTION ATTENDUE DU NOMBRE DE
SAISONNIERS PAR BRANCHE
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

496 répondants

Toutes branches du
tourisme confondues

B N B -
Hétellerie de plein air - _ _ 5
Bl BN N
B NN oS
B D N

80%

Espace de loisirs d'attractions culturels

Autres

Hotels, cafés, restaurants

Organismes de tourisme

0% 20% 40% 60% 100%
B Une hausse des effectifs saisonniers
m Une stabilité des effectifs saisonniers

Une baisse des effectifs saisonniers
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Sai?nmalif 9

Les établissements misent en grande
majorité sur une stabilité voire une
hausse des effectifs :

» 61% des répondant estiment que
effectifs saisonniers resteront stables

» 30% anticipent une hausse du nombre de
saisonniers

leurs

Les évolutions attendues par chacune
des branches sont assez semblables

» Selon les branches, 58% a 68% des
établissements estiment que leurs effectifs
resteront stables

» Selon les branches, 24% a 36% des
établissement jugent que leur effectifs
augmenteront (hors restauration

commerciale, libre-service et casinos ; le
nombre de répondant de ces branches étant
trop faible)

Les espaces de loisirs ddat tr ac
culturels et | 6 h1t edel ptemi agr
sont les deux branches comptant la plus
grande part d 6 ®t a b | i préveyame n
une augmentation du nombre de
saisonniers (respectivement 36% et 34%)
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Stratégieslesentreprisesemployeuses
1 Lasaisonnalit@ansles entreprisesnterrogées
2. Métiersnécessitantiessaisonniers
3. Destensiondortessur lesrecrutement®t unerecurrenceenbaisse
4. Critereset modalitederecrutementiessaisonniers
5. Pratiqueset besoingdeformationdessaisonniers perceptiordesentreprises
6. AutresenjeuxRHidentifiesparles entreprises
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Grande diversité de métiers recherchés par les entreprises recrutant étiens
des saisonniers saisonniers

Une diversité de métiers qui renvoie a la diversité des métiers que | 6 cetrouve classiquement dans
chacune de ces branches

3 familles de métiers se dégagent :

Des métiers de service et de restauration recherchés par | 6 e n s edad branches du tourisme (a
| 6 e x c deg officas de tourisme), en particulier les métiers de serveur et de cuisinier ;

» De fait, comme le confirme également | 6 a n astatigtig|e, ces métiers sont ceux sur lesquels les effectifs saisonniers
sont les plus importants

Des meétiers relativement transverses que | 6 oetrouve dans plusieurs branches du tourisme, sans
toutefois étre autant partagés que les métiers du service et de la restauration :

» Les metiersd 6 a ¢ ¢réceptionnisteouhdéted 6 accuei | )

» Lesmétiersd 6 e nt (feenine de chambre)

» Lesmeétiersd dani mati on

» Les métiers de la sécurité

Des métiers spécifigues aun secteurd 6 a c t précis én®aisond 60 ®u®| 06 menmetrouve pas dans les
autres branches :

» Croupier pour les casinos

» Maitre-nageur pour le HPA

» Conducteur de train / opérateurd 6 a t t mpaurcleas ELAG

AKTO & AFDA® g h OU ERE urUyeuCi EAi ECAAI UE OUE Rpohdoingiu £ =i
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Pour | a sai son doéhi ver

branches concernées plus restreint

La saison d 6 h i weeconcerne
pas toutes les branches ; seules
les branches Hotels, Cafés,
Restaurants, Restauration Rapide,

Organismes de Tourisme
nécessitent une hausse d 6ef f ect i f s
importante

Des besoins tres concentrés sur
les métiers la branche Hobtels,
Cafés, Restaurants

AKTO & AFDA® g h OU

KaTtaLyse

E

Employés
polyvalents

h

Barman-
maid

un

Hoétels, cafés, restaurants

e

Femme de

chambre

Chef cuisinier /

Plongeur-se

Restauration rapide

E

Commis

cuisinier

Serveur-se

Gr Uyeaci

Réceptionniste

Chef de rang

Commis de salle

di ver sit® de
Métiers
saisonniers

Principaux métiers
évoqués
nécessitant des
saisonniers
Source : entretiens

Maitre dohkh?tt ekatalyse

Animateur-trice

Conseiller-ére en séjour
[ accueil

Offices de Tourisme
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Grande diversité de métiers recherchés par les entreprises recrutant tiore
des s ai s on niPencigauxdnéti®rs s@isonniers saisonniers

Si les métiers du service et de la restauration sont tres présents dans la presque totalité des branches la saison d 6 ®se ¢
caractérise par une trés grande diversité de métiers, propres a chaque branche.

Ey i s A 4 &l
Métiers Casinos ELAC HCR HPA oT RCLS RR
Serveur X X X X X X
Chef de rang X X X
Ma " tre doéhttel X X
Cuisinier/Chef cuisinier X X X X X
Equipier polyvalent X X
Commis de cuisine X X X X
Réceptionniste X X X
Femme de chambre X X X X
Conseiller en séjour X
Guide X X
Agent de sécurité/incendie X X X
Croupier X
Animateur/Médiateur X X
Maitre-nageur X
Caissier X X
Htte dbéaccueil X X X
Conducteur de train/op®rateurn dbéXattnfpaction

Principaux métiers évoqués nécessitant des saisonniers Source : entretiens Katalyse
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Stratégieslesentreprisesemployeuses

1 Lasaisonnalit@ansles entreprisesnterrogées

2. Métiersnécessitantiessaisonniers

3. Destensiondortessur les recrutementst unerécurrenceenbaisse

4. Critereset modalitésderecrutementessaisonniers

5. Pratiqueset besoingdeformationdessaisonniers perceptiordesentreprises

6. AutresenjeuxRHidentifiesparles entreprises
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Des tensions majeures de recrutement
en saison dohiver et do®t® 2022 Tensions

’

84% 59%

. . entre rlses ?nt eu a restr dndr]e UI’
Des entreprises estil me q] e
) . ree aute salson par manque
de recruter des saisonniers
saisonniers
Des tensions trés marquées de recrutement cette année
» Aucune famille de métier n 6 ® ¢ h & pigsedifficultés de recrutement ( q u 6 esdiehte s
ponctuelles, assez fortes ou tres fortes)
Des tensions qui impactent directement | 6 a c tdés\entrépfises du tourisme « Cette saison a €té tres compliquee entre les

problémes de recrutement au départ et en
cours de saison, pour les abandons de postes.
Nous étions en sous effectif toute la saison. »
Etablissement branche RR

» Plus de la moitié d 6 e relles amt du restreindre leur offre par manque de saisonniers

» Des établissements forcés de décaler leur ouverture ou de fermer certaines de leurs
infrastructures pendant la saison par manque de personnel

» Des f()ermetures constatées de piscines ou d 6 a ¢ t mautigues® faute de maitre-nageur (dans des camping ou
ELAC

» Des restaurants qui n 6 0 u vquespour un service ; des hotels qui réservent leur service restauration a la seule
clienteledel 6 hé& t el

» Malgré une baisse des exigences ou des durées de contrat pour constituer leurs équipes,
des entreprises quisonten manqued 6 ef f ect i f «Les probl mes sont dus
campagne et que les gens habitent loin »

Des tensions d 6 a u planfortes : =D SSETEE IETIENS 2 2aie

» Dans des espaces ruraux avec des faibles densités de population (et donc un bassin
d 6 e mplus tmité)
» Pour des postes qui nécessitent de travailler le week-end ou de nuit en roulement

KataLyse AKTO & AFDA® g h OU ERE Gr Uyeuaci




Des tensions qui touchent toutes les familles de métiers (1/2)

Tensions
DIFFICULTES DE RECRUTEMENT PAR FAMILLE DE METIERS *
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse 350 répondants
Les métiers de la restauration/Cuisine | KNREEE—S Des difficultés de
Les métiers de la restauration/Salle IS recrutement tres
» . . . fortes pour plus de
Les métiers de la restauration rapide/Equipier I - 50% des
Les métiers de la restauration rapide/Responsable opérationnel I . établissements

Les m®tier s de I —
Les m®tiers de | 6ani mati on s pllllllllIIIIIEEESElNNEINENNGms pect acl e

Les m®ti er s de I epe ,
! Des difficultés de

Les m®tiers de | 6ani mat i HIIIINTISEN-NEHNGNNNSE) ¢ c t a cllve recrutement tres
Les métiers de la maintenance / logistique I fortes pour 20 a

_ 50% des
Les m®tiers de | (EEEEEEEEEGGTNIE établissements

Les m®tiers de | 6accue HIIIININNGNNNNCIGISIENNNNNGNNNNSINI gue
Les métiers de la sécurité¢ I

Les métiers des jeux et attraction [N -
Des difficultés de
[ IS c cuei | A
Les m@tlers recrutement trés
Les métiers des espaces verts I fortes pour moins
0,
Les métiers de la vente (boutique) IEETEEEG— _de 20% des
établissements
Les m®tiers de HIINMNANNSEN at i on

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTres fortes  mAssez fortes Quelques difficultés ponctuelles Pas de difficultés
* Zoom par branche en annexe 3
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Des tensions qui touchent toutes les familles de métiers (2/2)

Tensions fortement ressenties par les professionnels sur tous les métiers
et toutes les branches

Les métiers de la restauration (traditionnelle ou rapide) sont ceux ou
les difficultés de recrutement sont les plus marquées et ce quelle que soit
la branche (ces métiers étant par ailleurs les métiers les plus partagés des
branches du tourisme)
» Ainsi:

» 80% des entreprises interrogées constatent de trés fortes difficultés de recrutement en cuisine

» 62% des entreprises font la méme observation pour les métiers de la salle
» Moins de candidats postulant sur les postes proposés, avec des profils plus

éloignés des attentes des entreprises et des process de recrutement plus longs
pour atteindre les objectiisd 6 e f f;ect i f s

» Un niveau d 6 e x i gegunacla baisse quant au type de profil recherché pour de
nombreux métiers

» Des saisonniers qui partent avant la fin de la saison, générant des tensions plus
fortes sur le service
» Abandon de poste en cours de saison
» Départ anticipé pour prise de poste sur la saisond 6 ®t ®

Viennent ensuite les métiers de | 6 h ®b e r g Eesnenetiers de
| 6 ani mettdu eanseil en tourisme pour lesquels 20 a 50% des
entreprises estiment les difficultés de recrutement trés fortes

Enfin, les métiers les plus épargnées sont ceux de | 6 ad mi n ids la
vente et des espaces verts ou respectivement 47%, 33% et 32% des
entreprises déclarent ne pas avoir de difficultés de recrutement et dans une
moindre mesure ceux du jeuetdel 6 ac.cuei |

AKTO & AFDA® g h OU ERE Gr UyeuacCi
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Tensions

«Les recrutements sont compliqués, nous
avons baiss® notre nive.
quden avril i nous man

p se ensuite sur | 6®gu

Etablissement branche ELAC

«Cbest |l a premi re fois
avons des difficultés a recruter des animateurs
et des personnes
Etablissement branche OT,

«Noussommesmi-j ui n et notre
toujours pas compléte. »

Etablissement branche HCR

« Le recrutement est plus difficile depuis le

I' @ [ Covid, beaucoup sont allés travailler ailleurs et

on a du recruter beaucoup de nouveaux. »
Etablissement branche HCR




Des niveaux de tension différenciés selon les branches

Nombre de saisonniers recherchés

Hétels, cafeés,
mportant restaurants (HCR)
Restauration Espaces de
commerciale Loisirs, _
libre-service d6Attractions et
(RCLS) Culturels
(ELAC)
@@W Hotelleri '
Moyen 000 d%tijlgirrI\e Tof
air (HPA)
f& Organismes : :
de tourisme Restauration rapide
oT (RR)
Casinos %'_j
Faible ﬁﬁ-
Faible Moyen Fort

(pas ou trés peu de

difficultés de recrutement)

KaTtaLyse

(trés fortes difficultés a recruter)

Niveau de tensions de recrutement

AKTO & AFDA® g h OU ERE Gr UyeuacCi

Tensions

Si toutes les branches
connaissent des difficultés de
recrutement, ces derniéres sont
différentes selon le nombre de
saisonniers recherchés et le
niveau de tension :
» DO u cbté, les Hotels, cafés,
restaurants cumulent un fort
besoin de saisonniers en nombre

et des tensions trés fortes sur
leurs métiers ;

» D 0 uantre coté, les Casinos font
relativement peu appel aux
saisonniers et les tensions sont

plutét moins fortes (a | 6 e X c e |

des métiers de restauration /
service)

» Les autres branches connaissent
des difficultés relativement
importantes.

Sources : entretiens Katalyse, recherches documentaires
EAi ECAA[I UE OU E RdpgioA doink



La compréhension de ces tensions par les entreprises :

plusieurs motifs explicatifs de ces tensions

« Pendant longtemps on recevait
des candidatures spontanées donc
on allait piocher dans le vivier,
mai s -a sobest tar.i
Etablissement
branche OT

KaTtaLyse

Des tensions

nationales sur '
les métiers de Evolution des

lohitel | cfill e fAcpralgeet
la restauration trg\e o
(méme hors
saisonnalité)

Asseéchement

depui du vivier_des
saisonniers

durables qui
ont trouvé une

alternative
suite a la crise

du Covid-19

Changement
des dates des
universités
(qui reprennent
plus tét, en
septembre)

Un statut de
saisonnier qui
attire moins
(réforme
chémage,
conditions de
travail)

AKTO & AFDAS g h O U ERE arUyeuacCi
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Tensions

cLa nouvelle g®n®r at
méme rapport au travail que la
précédente. Les mentalités
®voluent : |l e trava
priorité des jeunes. »
Camping




Une fi1i d®l i sation des saisonniers doéune an
selon les familles de métiers Tensions

PART DES SAI SONNI ERS QUI REVI ENNENT DOUNE ANNEE
SUR LOAUTRE EN FONCTI ON DES FAMILLES DE METI ERS

Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse
321 repondants f Des entreprises estiment
Les m@tiers de INGIOVISHENENGe N el 60% fidéliser leurs saisonniers
Les métiers de la sécurité  INEG—_—_— ddbune saison

Les m®tiers de | d6animatilllIIIINEYENEt du spectacl e
Les métiers de la vente [N s
Les métiers des espaces verts [IINGTITININEGEGEGEGEYS
Les métiers de la maintenance / logistique [ NRNRNGINININGNGEGEES

Les m®tiers de | 6accue IINNINGNTGEIMESENNENG Ui s (g e Un bon niveau de fidélisation maiS
] _ qui dépend fortement des métiers
es moetiers de NI

concerneés ;
Les métiers des jeux et attraction | NGNS
Les m@®tiers de | QuEG—_S————NNNE Ainsi, les métiers de la restauration
Les motiers HG——— qui constituent les metiers les plus
demandés, mais aussi les plus en
bes metiers de tension, sont également ceux qui
Les métiers de la restauration rapide - Equipier - IEEEEEEG—_—— S connaissent un niveau de fidéelisation
» B plus bas (avec une majorité
Les métiers de la restauration/Cuisine | NI - d 6 entr quu ESitirBeeC]SIG mOinS
Les métiers de la restauration/Salle [ INNENGNGTGGGEGGEGEEEEEEEENEEEEN S de 25% des saisonniers reviennent
Les Metiers de la restaUralion rapide - RespONSable e e douaneesurl 6autr e )
opérationnel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
E<25% m25-49% 50-74% + de 75%
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La recurrence des saisonniers : une attente forte des entreprises Tensions

Des entreprises qui privilégient la fidélisation des saisonniers d 6 u n _ - -
« Il'y a aussi les saisonniers qui viennent

annéesurl 6autre | 6hi ver mais qui ne r e
» Une fidélisation qui constitue un atout pour| dent réepr i s e préferent étre a la mer.»
. . . . . . . Etablissement branche HCR
» Montée en compétences des saisonniers, qui connaissent le fonctionnement de
| 6®t abl i ssement
» Moindre investissement dans le processus de recrutement « On essaie autant que possible de faire
» Tranquillisation quant a la constitutiondel 6 ® qui p e revenir un saisonnier

»

» Une fidélisation particulierement recherchée pour : -,

» Les métiers nécessitant une plus forte expérience et ou habilitation (cuisine, service, maitre-
nageur)
» Les métiers spécifiques nécessitant une formation plus longue et onéreuse avec des solides « Nous proposons aux saisonniers de revenir

connaissances techniques et réglementaires (exemple : poste de conducteur de train au ~ Mais cette annee, par exemple, le commis ne
seind 6 EIAC) reviendra pas car il souhaite changer de

station | 6ann®e pr
Etablissement branche RR

Des niveaux de récurrence tres hétérogenes selon les structures

interrogeées ;
. . . ) « On fonctionne principalement avec des
» du pI’OfII des saisonniers : étudiants. Donc, ceux qui le souhaitent ne
» Forte récurrence observée pour les saisonniers durables (profils expérimentés, contrats reviennent au mieux que quelques années. »
« longs ») Etablissement branche RR

» Renouvellement de | 6 ® g compléde ou partielle chaque année pour les profils moins
expérimentés et qualifiés sur la haute saison juillet-ao0t

Profils plutét étudiants avec une récurrence maximum de 2 a 3 saisons « Depuis 4 ans on ne parvient plus a avoir
et des établissements : des saisonniers r®cur
Tailedel 6 ®t a b | iestr® entmaprise vs un groupe nodu VE(taagli:sZmer:t gr;nf:he ||-|CeRS
Renommeée et attractivité de la structure (Flunch, Mc D o n a | Bdrges King)

KaTtaLyse
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Une moindre récurrence cette année malgre les initiatives mises en
place

Tensions

KaTtaLyse

Des pratigues qui tendent a se généraliser avec des entreprises qui
cherchent majoritairement a fidéliser leurs salariés a travers différents
leviers :

» Un critere essentiel d 6 at t r etade fidélisatio® :
suivantes)

» D6 a u tactiens sont mises en i u v rpar les entreprises pour fidéliser leurs
salariés
» CDII pour fidélisation

le logement (voir pages

« Au moins un tiers de nos saisonniers
reviennent , et cbest
formati ons qubon
Etablissement branche HCR

« Nous réussissions toujours a garder un
vivier de saisonniers récurrents. Mais cette

. . . , . . . . ann®e, aucun nobdest
» Dispositifs de formation proposés aux saisonniers avec des organismes de formation dans Etablissement branche
certains cas (expressions corporelles, coaching, managementé ) CoEiEs

» Attention a la qualité de vie au travail (temps de reposé )
» Actions ou dispositifs mis en place al 6 ® ¢ 4 & U staéion et pouvant constituer
un plus pour les saisonniers en saisond 6 hi: v er
» Le forfait ski tarif saisonnier (qui est toutefois remis en cause)
» Les tarifs privilégiés dans les commercesé

La perception d 6 weaul de la récurrence pour la saison 2022

» Crise du Covid qui a entrainé le départ des saisonniers expérimentés hors
branche (ou saison hors France métropolitaine)

» Activité encore incertaine en début de saison 2021-2022, manque de visibilité
pour les saisonniers

» Des saisonniers « jobs d 6 ®#, & général étudiant et revenant 2, 3 ou 4 ans
d 6 a fpdrdud agec le Covid-19

AKTO & AFDA® g h OU EhE

Gr Uyeaci

« On a perdu 50% de nos saisonniers depuis
|l e Covidé. &
Etablissement branche HCR

« Nous proposons une prime de fidélisation a
partir de la 2¢me saison consécutive.»

Etablissement branche

Casinos




Des tensions exacerbeées par la nécessité de renouveler.une part des

saisonniers pendant la saison

PART DES SAISONNIERS A RENOUVELER PENDANT LA
SAISON EN FONCTION DES FAMILLES DE METIERS
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

321 répondants
Les métiers de la restauration/Salle | IENEGzNGEGEGD
Les métiers de la vente NI Y
Les métiers de la restauration/Cuisine | ENEGIGIGIzNGEGND2as
I 6 accue IIIINININGSIEN
Les métiers de la restauration rapide - Equipier [ IININING@GEGYGS
| G ¢ i v e
Les métiers de la restauration rapide - Responsable I 0
opérationnel
d e NN - Nt 000
Les met i er s NI
SN | 0administration [
Les métiers des jeux et attraction [ NGRS
I 6ani mat i IS ect @@l e
Les métiers des espaces verts |GGG
Les métiers de la maintenance / logistique [ RN
Les métiers de la sécurité¢ [N
Pl | 60 ®v ®nement i el [

Les m®tiers de

touristiqgue

Les m®tiers de

Les m®tiers

Les m®tiers

Les m®tiers de

Les m®tiers

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

E<10% m10-30% =30-50% =+ de 50%
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Tensions

Le renouvellement des saisonniers
pendant la saison est faible dans
la plupart des familles de metiers
(inferieur a 10%) ;

Néanmoins la part des saisonniers a
renouveler en cours de saison est
particulierement importante dans les
métiers de la restauration, qui
connaissent déja des niveaux de
tension éleves.

Les métiers de la vente et de
| 60 a c ccanmdissent egalement un
fort besoin de renouvellement.

EAi ECAAI UE OU E Rdpgioa doinidt) E 664



Des établissements qui cherchent a étre plus attractifs Tensions

Une volonté d 6 ° pluseattractifs pour les salariés a travers différents leviers

Evolution des conditions de travalil
(adaptation des horaires, journées de A
repos cons®cutifsé) g
- Rotation des équipes permettant des
horaires plus réguliers et une charge
moins intense (ex. : pas de double

Leviers financiers
- Hausse des niveaux de salaires a
| 6embauche
- Recrutement de profils avec niveaux

hiérarchiques et salaires plus élevés (au Deux leviers encore peu

regard de la convention collective) . N . mobilisés :
- Autres leviers financiers : primes de SEetrVI;Z)dAans l;n: merr:gjournereé ol-a #ﬁﬁofﬂ}ﬁlt'@)@ I eavanc
Ijelfir?d@i lcolntfata tion doune ann®oe P elr medt tt aeﬁ t Fpr Iadnﬁess:kau e r - kfdogemgng: dncritere important
repos pour des proflls_ quallfles _
(notamment cuisine, service,
Evolution du contrat de travail Culture doentrepr i s MAIrEDGYeUNsnaN IpGAX, \, - 5 |
- Allongement des contrats saisonniers _Organisation doun potmoBliseeg I@?W'? PeY o
pour étre plus attractif saisonniers. moblllse par leS entreprises pour
- Perspectives do6®vol uti on- @sintsRE de fin de saison pour assurer la saison do®t®
sécurisation du parcours : publications un retour doexp®ri en cSH¥ANE)

ddébannonces mentionnant une
opportunit® dbéembauche ult®rieure en
contrat a durée indéterminée

« Pour fidéliser nos saisonniers nous avons

. : « Avant, les contrats saisonniers duraient
mis en place plusieurs choses, nous leur

Des « expériences » / évolutions que

| 0 trouve pIutot proposons des réductions sur les entrées du 2tsatmglsgesnger;nok?;e ?E:Z;ittﬁjnggfag;
ans les établissements importants ou de ar c, es repas, es artenay s Ma Ot r
» D | =tabl t portant d P ! P ¢ P L tpm0|ns %r@?cgﬁree et
grands groupes parcs de |a region et dans la mesure du a 1.3 et maintenant a un 1.4 par rapport a

possible des week-end complets de repos
pendant la saison»
Etablissement branche ELAC

la convention collective »
Etablissement branche OT

» Parmi les employeurs plus jeunes (40 ans
et moins), plus sensibles aux attentes des
nouveaux actifs

KaTtaLyse
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Zoom sur le logement des saisonniers :
une clef doéattractivit® et de fid®l i s &t°r

PARTICIPATION AU LOGEMENT DES SAISONNIERS
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

346 répondants

Non, vous ne partiCipeZ pas a I'hébergement de vos salariés _ _
saisonniers
Oui, vous mettez wun | ogement ish'{ ion dbébune partie de \

salariés saisonniers

Oui, vous mettez un logement a disposition de tous vos salariés N .
saisonniers

Oui, vous proposez a vos salariés saisonniers des solutlons
doh®bergement (via !o!munee)

Autres participations ~ |1 oh®edesrfpement des salari ®s saisonni

Oui, vous proposez une aide financiére au logement |

0 50 100 150 200 250

us de | & des établi o . | q « C'est |a la difficulté du recrutement et
UnI peu plus de la moitié des établissements (53%) ne participent pas au logement des 2 b Tt fas seleaniere. [Lee
salaries saisonniers ) . ] N _ ] saisonniers ne peuvent pas se loger car
Seul 11% des entreprises mettent un logement a la disposition de tous leurs saisonniers les loyers sont trop élevés. Le colt de
Quelques entreprises qui participent d 6 u cedaine maniere a | 6 h ®b e r dpedenrs n t I'immobilier est tel que nous n'avons pas
saisonniers : partenariats avec des organismes ou d 6 a u #tabéssements (mission les moyens d'investir et rémunérer les
locale, camping, action logementé ), location de studios, prise en charge du loyer é K salariés convenablement. » j
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LOh®ber gement un ®| ®ment cl ef de | 0attr
sai son dohiver Tensions

Le logement est un enjeu important pour attirer et fidéliser les

saisonniers, particulierementen saisond 6 hi v er _ A
Pratiqgues doh®bergem

. i e : : | 6®chantill on interroc
Des dispositifs differents mis en place par les entreprises pour déhiver

| 6 h ®b e rdg Eursesaidonniers :
» Des etablissements qui ont la possibilité de loger tout ou une partie de leurs
salariés saisonniers ;

» Des établissement qui participent a différentes echelles au logement de leurs
salariés saisonniers :

23 établissements logeant les
saisonniers
4 établissements participant au
logement des saisonniers

» Accords avec la mairie 2 établissements ne |Ogeant pas les
» Prise en charge financiére d 6 upartie du loyer saisonniers et noy p
» Primes d 6 a & k& enobilité de 10000 par saisonnier et par saison pour tous les individus qui se

rapprochent a moins de 30 minutes de leur lieu de travail
)Pr.etdelogementpa-r!-o'employeL.J,r. . «Le | ogement est un vr ai
» Mise en relation privilégiée avec des propriétaires sur le territoire . . .

. i . saisonniers mais le nombre de logements

» Partenariats avec des bailleurs sociaux

disponible est insuffisant sur la station.»

. . ) R Etablissement branche RR

Quelques entreprises qui ne proposent pas de solution d 6 h ®b er ge me n

pour leurs salariés

» Plutot des entreprises de taille restreinte et plutot moyenne gamme, avec des
moyens financiers limités et pas de politique RH structurée _ _ )

» Elles renvoient les salariés vers la mairie ou les maisons des saisonniers (quin 6 o n t « Tous nos saisonniers sont logés, dans nos
pas systématiquement de solutions adaptées) logements ou on en loue, et nourris le midi.»

» Les entreprises ne logeant pas ou ne participant pas de logements peinent & Etablissement branche HCR
recruter des saisonniers et doivent sourcer leurs candidats plutot parmi les actifs
locaux (avec un vivier de compétences de fait plus restreint)

Des entreprises qui mettent en avant le manque de logements dédiés
aux saisonniers « On est passé a coté de trés bon profils &

» Exemple a Saint-Lary : seulement 27 logements mis a disposition par la mairie pour cause des logements.»
les saisonniers Etablissement branche HCR

RE GrUyeaCi EAI ECAAI UE OUE RdpoAdoinidy E  €nd
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Peu de soluti ons

Une questiond 6 h ® b e r mans probtématique en saison d 6 ®jt U®D s&iBon
dohiver

Un recrutement de saisonniers principalement axé sur les locaux et/ou étudiants locaux
ou bénéficiant d 6 uagement familial

Un crittre d 6 h ® b e r glesmsecantaire pour de nombreux saisonniers (en particulier
ceux pour lesquelsils 6 adgd kjopbd 0 ®) ®

» Possibilité de se loger chez un membre de la famille ou un ami

» Une saisond 6 ®lusRadaptée a des hébergements spartiates et moins colteux (tentesé )

» Pour certains, un travail saisonnier qui financel 6 h ® b e r egdoma éemiacances dans un site choisi

v

v

Peu d 6 a i alelmgement dans la pratique ; toutefois quelques solutions

proposeées :

» Construction, achat ou location d 6 ubatiment ou de logements spécifiques dediés a
| 6 h ®b e rdgssaisomiers

» Ex.:unELACencoursd 6 a gr an d ietceneaissamt tes difficultés de recrutement prévoit dans son
projet des logements saisonniers

» Ex. : les campings prévoient souvent quelques hébergements pour les saisonniers (ne permettant
toutefois pas de tous les loger)

» Quelgues communes (ex. Agglo Royan Atlantique ; 84 places) proposent des
hébergements pour les saisonniers

Un élément cléd 6 at t r eetde ifidélisati®n des saisonniers pour certains
etablissements, argument qui tend a prendre plusd 6 i mpor t ance
» Des saisonniers au profil expérimenté (pour la restauration, en particulier moyen-haut

de gamme), mobiles (ils font les saisons d 6 h iaVaemontagne et les saisons d 6 ®at I&®

mer) pour lesquels le logement constitue un argument essentiel ;

doh®ber ge ment

Propos ®es

«L6bensemble des saisonrt
locaux. Avant nous recrutions dans toute la
France, mais ce nodoest pl
proposons pas de logements. »
Etablissement branche RR

« Le logement est une vraie problématique
pour nous, nous avons raté des recrutements
faute de logements mais nous avons pour
projet dbéden cr ®er .
Etablissement branche ELAC

«Notre parc sobagrandi't
diversifient. Notre bassin de recrutement de
saisonniers sO6®l argit e
étre attractifs, nous avons construit des
logements pour les accueillir. »
Etablissement branche ELAC

» Dans un contexte de tension sur le recrutement et de nécessité d 6 ®1 ar gi s s e ine

géographique du sourcing, les établissements peinent a trouver des profils

correspondant a leurs attentes localement ; la hausse des saisonniers issus d 6 aut r es

territoires générera un besoind 6 h ® b er ge ment

» Enfin le cout du carburant est pris en compte par les saisonniers et le périmetre de
déplacement « acceptable » tend a diminuer, limitant plus encore le sourcing de candidats.

EhE
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«Je ne recrute que des |
besoin de les loger. »
Etablissement branche HCR
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Stratégieslesentreprisesemployeuses
1 Lasaisonnalit@ansles entreprisesnterrogées
2. Métiersnécessitantiessaisonniers
3. Destensiondortessur lesrecrutement®t unerecurrenceenbaisse
4. Critereset modalitéslerecrutementiessaisonniers
5. Pratiqueset besoingdeformationdessaisonniers perceptiordesentreprises
6. AutresenjeuxRHidentifiesparles entreprises
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Criteres de recrutement par familles de métiers Recrutement

CRITERES DE RECRUTEMENT NUMERO 1 PAR FAMILLE DE METIERS

. A ; . ; r ~
342 répondants Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse e Qualification Rt Expérience J@J‘E Motivation eﬂ?ﬁ, Savoir-étre
60% &
50%
ety
40% ***@
0 2
30% ot B 4%6;‘?915 - 6;',’?
20% S
4%
ﬁ i L
0%
Les métiers de Les métiersdela Les métiersdela Lesmétiersdela Les métiers de la Les métiers de Les métiers de Les métiers des
| 6 h®b e r g eestenation rapide - restauration rapide - restauration/Salle restauration/Cuisine | 6 admi ni st rlad a oonuei kspacesverts
Equipier Responsable -
60% opérationnel -
& s
50% @ o @
40% ﬁﬁ /Q 6{'@7 iy
— @f‘ﬁ e @
30% 3 N “* % b - 570 "
20% ﬂ@40 50v ' 30/@{‘& 290/\ ’/
10% ' 69%9° M M
0%
Les métiers de Les métiers des Les métiers de Les métiers de Les métiers de Les métiers de Les métiers de Les métiers de Les métiers de
la maintenance /jeux et attraction | 6 ani matlidoanni malt 8 ®\n®n e melansécurigél la vente | 6accueill 6atni dna i
logistique sportive culturelle et du conseil sportive et
spectacle touristique culturelle et du
spectacle

Pour la majorité des familles de métiers, la motivation et le savoir-étre constituent des criteres clé de
recrutement méme si pour certaines familles comme les métiers de la restauration, les métiers del 6 a c etu
du conseil touristique, les métiers de la sécurité et les métiers de | 6 a n i EOrtivie @ mualification est un
critere significatif
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Criteres de recrutement par métier : focus sur la qualification et

| 6exp®rience Recrutement
CRITERES DE RECRUTEMENT NUMERO 1 PAR FAMILLE DE METIERS
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse 342 répondants
Les métiers de la sécurité I /
Les m®tiers de | (GEEEEEENSINONEN Vv e
Les m®ti er s de I SENNOIA—— 79%

Les m®t i er s de | ﬁéa—
Les métiers de la restauration/Cuisine I

Les métiers des jeux et attraction IEEEEEEEEEEN——— Des entreprlses eStlme_nt que le _
Les m®tiers de | 6accue IIIINNNNINNCIONNSIENNMN t ouri stique trava|_l S_?-|50nn|
Les m®tiers de | 6anrEucinsme | | e et du profllsquahfles

Les métiers de la vente IR
Les m®t i er s HINIEEEGCICIINEN N

Les métiers des espaces verts  IEEEEEEN——
Les métiers de la restauration rapide - Equipier I ’
Les métiers de la restauration/Salle IEEEEEEEN————— 77%

Les m®tiers de | a INEEGNEENNNONNNNENDNde - é
Les m®ti er s de NS EEIMEIN

Les métiers de la maintenance / logistique I Des entreprises estiment que le
Les m®tier s de HEGVARREMEIRNNNEN— prof" des Sala”és Salsonr"ers
0% 20% 40% 60% évolue

m Qualification  m Expérience dans le secteur/métier

La qualification est un des critéres principaux dans peu de familles de metiers al 0 e x ¢ dgs métiersde la
sécurité, une tendance compensee par le critere de | 0 e x p ®dans & secteur ou le métier
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Deux grands types de profils rechercheés par les entreprises recrutant

des sai sonniers dohi ver

Recrutement

Pour rappel, la saison d 6 h in® encernent que 3 des branches du tourisme (HCR, restauration rapide et organismes de

tourisme)

On retrouve deux grands types de profil recherchés par les entreprises (stratégie de recrutement), associés a des

criteres de recrutement prioritaires différents

Encadrement des équipes

15-20% des effectifs recherchés ° o o
(estimation issue des entretiens) H 2}\ H

. 0O 00O00O0
Des recrutements plus faibles en @@@@@
nombre mais cruciaux

2 grands types de

Proflls recherchés
®qui pe

» Salariés recrutés en 1¢'

» lIs forment les équipes A
recherche de profil
en fonction de cet encadrement

» Attention particulierement
i mportante en | 0
permanente (pour les entreprises
gui néouvrent qu

pour

ENCADREMENT

Critére essentiel de recrutement : AUTRES

» Importance de la formation initiale DES EQUIPES EFFECTIFS
et / ou de | 6exp
metier

» De fait on retrouve dans ces
postes des personnes ayant un
diplédme correspondant au métier
et / ou une grande expérience
métiers

ERE arUyeuacCi

AKTO & AFDAS g h O U

KaTa Lyse
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Autres effectifs

80-85% des effectifs
recherchés (estimation issue des
entretiens)

Un besoin de recrutements
« en nombre »

Critere essentiel de

recrutement :

» Importance du savoir-étre
motivation, capacité a se
mobiliser toute la saison

» Critere  plus  secondaire
| 6 exp®du métier evoire la
formation adaptée (critere

secondaire du fait des tensions
fortes de recrutement)

» De fait des profils atypiques avec
des formations differentes du
métier exercéé

EAf ECAAI UE OU E Rdpjioh dondu E




Des profil's
diversité des métiers

Métiers nécessitant une

habilitation spécifique

Métiers nécessitant des
compétences qui peuvent
étre accessibles par la
formation interne /
expérience

Métiers ne necessitant pas
de compétences
techniques particulieres
mais des soft skills

KaTtaLyse

recherch®s pl us._ di

Ce groupe de métiers correspond aux effectifs « encadrement
d 6 ®q v depaesaisond 6 hi ver

Des attentes sur la formation et | 6 e x p ® pouredexs métiers
d 6 e nc adrdesn@&quipes en particulier dans
restauration chefs/cuisiniers, maitre d 6 h ' tgeuvernante,
réceptionniste...

»  Pour les branches de la restauration et | 6 e n s elan Bthbéssements proposant
une offre de restauration, le métier de chef de cuisine / cuisinier requiert une
formation initiale ou une expérience suffisante en raison du niveau de
compétence et de maitrise élevé attendu

Les metiers du jeu dans les casinos (ex : croupier) : métiers
réglementés qui exigent que le saisonnier soit majeur et détenteur
d 0 agrément

Les métiers de la sécurité dans les espaces de loisirs, casinos
et camping (agent de sécurité,agentd 6 i ncendi e)

Le métier de maitre nageur exigeant un dipléme spécifique

Les métiers doat t r danst leo respaces de loisirs
(conducteur de train, opérateur d 6 a t t r quicréquievemt)une
formation spécifique en général faite en interne

Nécessité pour les offices de tourisme et les espaces de
loisirs de recruter des guides qui aient une formation en lien
avec le patrimoine (BTS tourisme, licence de guide
conférencieré ) ou au moins un intérét pour le patrimoine et de
solides connaissances historiques et du territoire

> Eventuelleme_nt double profil en OT accueil + visites guidées (5 a 6
dans la semaine)

Un besoin au sein des campings de profils sportifs et de
| 6 ani pourtles métiersddani mat eur s

~Métier de plagiste au sein des entreprises HCR et casinos,
exigeant dans certains établissements d 6 ° assee polyvalent
(assurer aussi le service)

Métiers du service (accueil, serveuré ) accessibles sans
gualification en « job d 6 &t ®

EhE
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vers pour |
Recrutement
}:[TF( «On a un niveau d
o élevé, il faut arréter de parler de
Q job doé®t ® qui de
77  technicité et un savoir faire. On a
@ﬁ pris des ®tudi an
derni re, ils noc
coup. »

BB

V~'

>

Etablissement branche HCR

« Certains salariés doivent avoir
un agrément jeux pour travailler, a
ces postes nous avons des
permanents et des saisonniers
mai s cobest diffic
saisonnier au pied levé. »
Etablissement branche Casinos

« Impossible de trouver un maitre-
nageur. Cela va limiter les horaires
déouverture et
déactivit®s dans
camping. »
Etablissement branche HPA

« Pour la 1°r fois, nous avons
recruté des étudiants en histoire
sur des postes de médiateurs et de
guides au sein du musée. »
Etablissement branche ELAC

i UE OUE de@ﬁ@nﬁnm



La formation et | 0Oexp®riencece, un besoin e

effectifs saisonniers recrutés Recrutement
« Pour les postes de conseillers touristiques /
. ~ _ Des attentes exprimées en termes de formation et accueil nous recherchons plutot des profils
Metiers en hotellerie / d 6 e x p ®rquetlequesoit la branche avec BTS tourisme et qui maitrisent plusieurs
restauration nécessitant un » Pour les métiers de chefs ou de cuisiniers si possible une langues.»
b , formation en cuisine (école hoteliere par exemple) et Etablissement branche OT
on niveau quelques années d 6 e x p ® Ipaue éire en capacité de
doexp®riencel gérer la production, maitriser desreglesd 6 hy g.i  ne A ' '
» Pour le métier de réceptionniste : la maitrise de langues  « Méme si nous les formons en interne sur le
étrangéres et une formation de réceptionniste téléphone ou la caisse, nous demandons une
expérience de deux ans minimum pour
Les métiers de maitre-nageur et les métiers d 6 a gden t '6accueil de notre
sécurité et incendie nécessitent une habilitation pour étre Etablissement branche HPA
Méetiers necessitant une exe[;fjel?a;t du manque de salariés saisonniers formés ; des
habilitation spécifique espaces nautiques fermés cette année, faute de recrutement € il i Tl s

accueil nous recherchons plutét des profils
avec BTS tourisme et qui maitrisent plusieurs
langues.»
Etablissement branche OT

de maitre-nageur

Apercu des diplémes ou certifications recherchés :

CAP CUISINE  BNSSA 'F-Q'ES?ACUERZ?%;'OTELLER'E' Des attentes sur les certifications et diplomes en
particulier sur les métiers de | 6 ht t etlde dar i
BAFA  BPJEPS '&'ﬁENCE PRO/MASTER restauration
A TPF AGENT Le BTS Tourisme, un diplébme recherché dans
BTS HOTELLERIE - )
RESTAURATION BTS TOURISME DE plusieurs branches : OT, ELAC, HPA
SECURITE : » . . e
BEP Certains meétiers qui necessitent des qualifications
BAC PRO CUISINE CUISINE LICENCE TOURISME spécifiqgues conditionnées par un diplébme ou une
certification : le BAFA pour | 6 a ni niea BPUEPS ,
BTS pour les métiers sportifs, le CQP OPAH pour des
COMMERCE CQP OPAH MAITRISE DES LANGUES

métiersdel 6 at té&r acti on

AKTO & AFDA® g h OU EhE
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Pour pres de 80% des effectifs saisonniers des attentes.plus
Importantes sur la motivation et les soft skills Recrutement

Peu de demande de diplomes ou certifications mais une importance accordée a la motivation et au
savoir-étre
Sérieux : respect des horaires, engagementj u s daifid de saison

Correction, éducation : sens de la relation client, capacité a s 6 e x p aviearume clientele plutdét haut de
gamme

Motivation, enviedes 6 i nvestir

Recherche de profils polyvalents et adaptables (ex.: serveur/plagiste, accueil/guide, médiateurs/vendeurs),
notamment pour pallier les tensions

Les saisonniers sont formés en interne ens 6 a p p unotamnmént sur les équipes permanentes (quand il y
en a)

Une exigence sur la formation, la connaissance du territoire et la maitrise des langues pour les
métiers de guides et de conseiller en se¢jour dans les offices du tourisme (BTS tourisme, licence de
conférencier pour les guidesé )

Métiers nécessitant des
compétences qui peuvent
étre accessibles par la
formation interne /
expérience

vV vV VY

L. ; _ Pour le métier d 6 a n i miEce, euner attention est portée aux profils ayant un BP JEPS (Brevet
\EHISTESIEI TSI I TIM o EEll professionnel de la jeunesse, de I'éducation populaire et du sport) en évitant les BAFA (métier différent de
de compétences | 6ani dateind @t rayast une bonne connaissance du territoire, des connaissances techniques :
. . s (montage de scéne, installation et gestion son et lumiére) et une aisance pour la prise de parole en public
techniques particulieres

mais des soft skills Dans la majorité des cas, 16 e x p ®r comstitue ¢ facteur majeur de recrutement et peut se substituer
au dipléme pour les postes a responsabilité

Globalement, un décalage fréquent entre le profil idéal recherché et les saisonniers effectivement recrutés
» Une volonté de recruter en priorité des profils compétents et expérimentés mais qui se heurte a une offre de candidats et de profils limités surtout pour les
métiers peu qualifiés

» Revue a la baisse de certains prérequis en termes d 6 e x p ®r at qualificati®ns en particulier cette année ou les tensions de recrutement ont été
particulierement fortes

« Nous avons besoin de personnes qui « Pour le recrutement nous faisons en fonction des CV,

« Cette année, nous avons réduit nos

connai ssent bien | e : Y 3 nous embauchons des jeunes
. . . S exigences de qualifications et compeétences . . . !
important pour un saisonnier car il doit Co . déexp®rience, mais si par
N\ L . sur la majorité des postes proposés.» ~ .
étre opérationnel tout de suite.» Etablissernent branche HCR | 6exp®rience dans | a resta
Etablissement branche OT Etablissement branche ELAC

h E

E
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Les méthodes de recrutements des saisonniers Recrutement

METHODES DE RECRUTEMENT DES SAISONNIERS

Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse TOP 3 DES METHODES JUGEES LES PLUS EEEICACES

348 répondants Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

338 répondants

Candidatures spontanées I ]
Annonce sur votre 24 agee Annonce sur le site Bouche a oreille
Annonce via Pole Emploi  INE_— | I — /es réseaux 24%
sociaux de _ Candidatures
Bouche & oreille IEEEEEE—_— - I ' dentreprise spontanées
20% 0 14%
Annonce dans le journal W< \é‘ 1
Formation des saisonniers en POE/AFPR | - I

Maison des saisonniers |

Autres I |

0 50 100 150 200 250 300

Une diversité de méthodes utilisées par les entreprises pour recruter leurs salariés saisonniers : les annonces sur les réseaux sociaux
etlesitedel 6 e nt rleebpuchie & ergille, les candidatures spontanees, &

€ et parmi ces méthodes le bouche a oreille apparait comme le plus efficace pour les entreprises interrogées

Quelques exemples d 6 a u méthedes utilisées par les entreprises : les sites d 0 o f d & eers findeed), les réseaux professionnels
(LinkedIn), lesagencesd 6 i n € ®r i m

AKTO & AFDA® g h OU EhE
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Le sourcing de nouveaux candidats : une diversité de methodes mises

en Tuvre &

Une variété et une multiplication des méthodes de recrutement

des saisonniers (avec plusieurs modalités mises eni u v mpa un

méme établissement) en réaction aux fortes tensions de maniére

globale, parmi lesquelles :

» Annonces via Pble Emploi

» Publication sur des sites d 6 a n n cehjableoards (Indeed, Le Bon Coiné )
dans une revue ou un site spécialisé

» Sites spécifiques tels que tourisme-espace, site professionnel spécialisé d 6 o f f |
d 6 e mdanslé secteur du tourisme

» Relais via un onglet ou une page spécifique des branches ou fédérations (ex: site de
la Fédération Régionale des OT)

» Bouche a oreille

» Annonces via le site internet ou les réseaux sociaux del 6 e nt roedur i
groupe (permettant également de diffuser largement les annonces, sur de
multiples plateformes)

» Participation a des événements : forums d 6 e mpdkso saisonniers,
salonsé

Partenariats avec des lycées hételiers

Des modalités moins fréquentes mais mobilisées, notamment pour des
profils qualifiés : agences d 6 i n tc@hinetsnde recrutement avec une
spécialisation saisonniers (chef de rang, responsable) ex : ENTEO et
AMBASSADE

Mobilisation des partenaires : missions locales, maison des saisonniersé

Annonces sur la devanture de | 6 ®t a b | (peus lesrbeanches de la
restauration notamment)

Participation de certains établissements importants (ELAC, restaurantsée )
a des journées portes ouvertes présentant les métiers

e

KaTtaLyse
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Recrutement

« |l faut vraiment multiplier les moyens, nous avons
trouv® par Pl e empl oi mai s |
et la plateforme CHR recrute ont aussi été efficaces. »
Etablissement branche HCR

« On privilégie le contact direct et les gens présents dans
notre bassin déemploi pour f
fidélisation. »
Etablissement branche HCR

« Nous avons mis en place différents moyens pour
recruter et nous essayons de plus aller vers les candidats
enprésentant nos métiers dans les lycées professionnels

ou les missions locales par exemple. »
Etablissement branche ELAC

«La cr®ation dodébune plateforn
station et qui centraliserait
entreprises et les CV des saisonniers pourrait faciliter le

recrutement des saisonniers.»
Etablissement branche HCR

« Pour la 1¢ fois, avec les tensions, nous avons fait
appel a Pole Emploi pour nos recrutements de
saisonniers. »
Etablissement branche ELAC

Gr UyeaCi EAI ECAAI UE OUE RdpoAdoinidy £ Tad
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pas de solution mi

Les deux principaux leviers de recrutement des entreprises
(ceux qui fonctionnent)

» Le bouche a oreille et le réseau des saisonniers, toujours percus
comme le plus courant, notamment dans les métiers de la
restauration
» Des échanges de bonnes adresses entre saisonniers et entre les structures

et leurs entourages respectifs
Non commun a toutes les branches ni profils (exit les étudiants
par exemple)

» Recours a | 6 embaald®t r @ganlg eéseau d 6 usaisonnier (deux
exemples dans notre échantillon : cuisiniers et femmes de branche)

» Les maisons des saisonniers constituent des lieux d 6 ® ¢ h gui peavent
permettre un plus grand échos aux annonces

» Proximité des logements familiaux / amicaux et de leur réseau

» Participation a des événements (souvent organisés par des acteurs
de | 6 e mp dalons ppécialisés, job dating, forum des saisonniers,
une modalité qui est appréciée mais qui a été rendu compliquée
avec la crise sanitaire

» Exemple de Saint Lary qui constituait un vivier de recrutement pour la station,
cette année a été plus compliquée car peu de saisonniers présents

Des retours trés variables mais globalement peu

concluants des autres modalités

» Retours variables des annonces via Po6le Emploi selon les
établissements, de moins en moins utilisé (adéquation des profils,
baisse du nombre de CV, manque de qualification et de motivation
des candidats é )

raclh.e

AKTO & AFDA® g h OU ERE Gr UyeuacCi

Recrutement

«Nous comptions beaucoup sur
saisonniers qui nous permet en général de recruter nos
saisonniers mais cette ann®:
seulement une centaine de saisonniers étaient présents
pour 400 offres disponibles. »
Etablissement branche RR

« Avant le Covid, les forums auxquels nous participions
®t ai ent efficaces en ter mes
du tout le cas cette année.»
Etablissement branche Casinos

«Cbest important de garder |
avec qui on a aimé travailler. Parfois ils reviennent méme
aprés 2 ou 3 saisons hors de notre établissement.»
Etablissement branche HCR

« Notre gouvernante est polonaise et elle recrute des
femmes de chambres de Pol ogne
recruter en France »
Etablissement branche HCR
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Stratégieslesentreprisesemployeuses
1 Lasaisonnalit@ansles entreprisesnterrogées
2. Métiersnecessitantessaisonniers
3. Destensiondortessur lesrecrutementst unerécurrenceenbaisse
4. Critereset modalitéeslerecrutementiessaisonniers

5. Pratiqueset besoingdeformationdessaisonniers perceptiordesentreprises

6. AutresenjeuxRHidentifiesparles entreprises
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Une formation au
systématique pour les saisonniers

post e

La « formation » apparait commun un enjeu clef pour les entreprises
interrogéesé
» Une condition pour proposer le niveau de service et de qualité attendu par la
clienteledans| 6 ®t abl i ssement

» Une nécessité particulierement importante cette année du fait du faible
renouvellement des saisonniers

é la formation étant entendue comme « formation au poste »,
réalisée en interne, en général par un membredel 6 ®qui p e

Des périodes d 6 i nt ®ef deaforinatian aux process al 6 ar
des saisonniers

» Durée variable allant de la prise en main rapide (dans la majeure partie des
cas) a la formation interne (de quelques jours a plusieurs semaines)

» En début de saison ou avant | 6 o u v efficielle awe public (ex. : derniere
semaine de juin pour les campings)

» Process plutdt structurés et identiques pour tous les salaries (a postes
equivalents)
» Présentation des lieux et personnes
» Formations aux outils ou logiciels

» Recours aux formations digitalisées pour les plus grandes structures
(tablettes)

» Mise en situation rapide et affiliation d 6 wéférent ou d 6 binbme permettant
de poursuivrel 61 nt ®tgla farmaiiom n

AKTO & AFDA® g h OU EhE

KaTtaLyse

aV ecC

Gr Uyeaci

P®ri ode d

Formation

ua e

« Les saisonniers sont formés a leurs taches
et missions en interne et doivent respecter
|l es codes de | 6entr e
Etablissement branche HCR

« Nous sommes une entreprise familiale.
Nous faisons en sorte de bien intégrer les
saisonniers pour quodil s
lafin. »
Etablissement branche HCR

« Nous donnons a chaque nouvel entrant un
« Guide du nouvel entrant » qui explique le
fonctionnement de | 6en
accompagné par un conseiller en séjour. »
Etablissement branche OT

« Nous le mettons dans le bain rapidement,
parce que nous attendons des saisonniers
guobdils soient autonomes.
perfectionnent par le travail. »
Etablissement branche HPA

EAi ECAAI UE OUE Rdpfio doinid0 E &



De s

KaTtaLyse

process doint®gration

entreprises

Des formations internes spécifiques en fonction des branches
» Visites de sites, lieux culturels et connaissance du territoire et des activités
pour les salariésd 6 o f @eitouresrme

» Addiction au jeu et blanchiment d 6 a r goarntdus les meétiers saisonniers
dans les zones de jeu au sein des Casinos (obligation Iégale)

Des grandes structures ou groupes qui ont ou tendent a avoir des

process établisd 61 nt ®gr ati on

» Formation des équipes avec les responsables de pdles et managers

» Mise au point sur des pratiques spécifiques (hygiene, covid, premiers
secours, extincteurs € )

» Recours pour certaines entreprises (HCR et Organismes de Tourisme) a des
formateurs extérieurs pour des formations techniques et commerciales
(utiliser la caisse, gestion des conflits, managementé )

» Mises en situation (ex : repas tests)

AKTO & AFDA® g h OU ERE Gr UyeuacCi

des sal sonni er s

Formation
«Chez nous | e process d
précis, nos saisonniers sont formés en
i nter ne, déoabord en c¢comn

puis un jour en bindbme et un autre jour selon
le métier exercé. »
Etablissement branche ELAC

« Nos saisonniers sont formés en interne et
suivent une formation aux premiers secours
par exemple, et nous prenons le temps de
leur expliguer notre fonctionnement,
comment venir en ski.... »

Etablissement autre branche

« Nous avons tout un process de formation
disponible sur notre Campus en ligne, pour
tous les postes. A la théorie se méle la mise
en Tuvre pratique eans
Etablissement branche RCLS
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Pratiques de formation Formation

PRATIQUES DE FORMATION
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse ) )
La norme est de former les saisonniers

au moment de leur intégration dans

Oui, ils sont formés en interne dans ] L | 6 e nt r(pratigue axl@ptée par 79%
I'entreprise au moment de l'intégration des établissements)

345 répondants

» C 0 epartles explications de leur manager
et le travail que les saisonniers se forment
et se perfectionnent

Oui, j'essaie de recruter des saisonniers I » Dans | 6 ®c r ansaja)rhét @es cas. les
ayant déja suivi des formations formations proposées par | 6 ent rnepr

Oui, ils sont formés par l'intermédiaire sont pas certifiantes

dlorga”i.sT\es det‘;,omt‘aﬁon quandils | » A noter que la plupart des saisonniers
integrent fentreprise s 0 a ¢ ¢ o mm patfaitentent de cette

Non I

Oui, ils sont formés avant d'entrer dans I politique  de formation, et s6estim
I'entreprise (POE/AFPR par exemple) suﬁ|sa[n_ment bien formés pour exercer
leur métier
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MEILLEUR MOMENT POUR FORMER LES SAISONNIERS
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse 77%

303 répondants
Pour 71% des

établissements
B BB neroges, | 60 ntersaise8 entreprises es
est la période la plus . : . :
nécessaire dans les 2-3 ans a venir de

0% 20% 40% 60% 80% 100%  propice a la formation

®En intersaison ®Pendant la saison des saisonniers former davantage les saisonniers
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Une formation des saisonniers entendue essentiellement comme

« formation sur le tas »

Formation

Pour une majorité des entreprises rencontrées, la formations 6 e nt e n d

essentiellement comme la formation réalisée en interne, sur le
terrain, avec une formation des plus expérimentés vers les moins
experimentés ou nouveaux arrivants

» Une montée en compétences par| 6 e x p ®notanemerd ealorisée pour les
métiersde| 6 h 1 t /adsthueation e

» De fait, il est attendu des encadrants g u oforrhesit les équipes
» Ce temps de formation est intégré a la période d 6 i nt ®gtrcantinueo n
| 4

ensuite tout au long de la saison

Une montée en compétences qui est également reconnue par les
saisonniers qui estiment monter en compétences sur leur métier avec les

saisons

Deux freins majeurs au recours a la formation (vision des

entreprises)

» Le temps : la formation parait incompatible avec le rythme de travail en
saison et les entreprises préconisent aux saisonniers de se former en

intersaison

» Des attentes variables exprimés par les saisonniers sur la formation

aupres des entreprises :

» Peu de demandes exprimées de la part des saisonniers en HCR,| 6 e x p ®néme n c e
de la saison constituant un moment de formation

» Des besoins de formation exprimés par les salariés des Organismes de Tourisme : en
langues, sur des domaines techniques (son, lumiéreé ) ou transverses (ex: prise de

parole en public)

KaTtaLyse

AKTO & AFDA® g h OU ar Uyeuaci

« Les saisonniers se forment en interne
et ®voluent ensuite,
saisonniers a débuté en tant que
plongeur et a fini commis de cuisine.»
Etablissement branche
HCR

«| | faut | 6avoir v®cu
| 6expliquer amx gens
Etablissement branche OT

« Nous recommandons a nos
saisonniers de se former et les orientons
vers des structures pouvant les conseiller
mai s nNnous ne sommes pa
des formations.»
Etablissement Autre
Branche
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Un faible recours a la formation certifiante pour les saisonniers Eormation

« La formation est un véritable levier a

Quelques entreprises proposant des formations réalisées par actionner pour pallier les difficultés do

un organismes exterieurs recrutéments, augment el
» Des établissements proposent des formations avec un réseau de campings et avoir un niveau de
formateurs et/ou | 6 apd@or g a ndes formaion (expression competences qui corresponde a nos
corporelle, coaching, PNLé ) ; SIS >
N . g . . . Etablissement branche
» Il s 6 aalprs exclusivement de formations courtes (1, 2 voire 3 jours) HPA
» La formation des salariés est envisagée par ces entreprises comme un SRl
argument de fidélisation de leurs saisonniers —
- «Nous avons | 6obligati
Y/ nos salariés au jeu responsable et a la
Certaines formations spécifiques en fonction des branches lutte c OEn er e | z bh' anct
peuvent étre prises en charge par | 6 ®t a b | inmis @ane nA\ ablissement ranche

systématique, le fait de disposer de la certification étant plutot
une condition de prise de poste)

» De rares formations certifiantes ou donnant lieu a une habilitation en « Au moins un tiers de nos saisonniers

raison d O u abligation légale reviennent, et coest n
. . . . R N L formations qudon pr.

» Casinos : formation de prévention a | 6 a d d aucjeuiebde lutte contre le Elabliceemenibranche

blanchimentd 6 a r (@i€antact avec les zones de jeu) HCR

» ELAC, HPA : formation sécurité incendie
SSIAP (Service de Seécurité Incendie et d'Assistance a Personnes)
regroupant des formations pour les établissements accueillant du public, les « Nous allons réessayer de monter un
processd 6 ® v a ¢ deagestiam du, matériel et de travail en hauteur CQP sur nos métiers liés a la cuisine et

» Quelques établissements proposent également des formations non aux femmes de chambre, qui

représentent 300 saisonniers au sein du

certifiantes _
groupe, avec Pole Emploi, notre OPCO

» Pour les ELAC par exemple : Accueil du public et gestion des conflits ; an [ e [eale,
» Pour les OT : Visites de sites touristiques (accueil / conseil en séjour et guides Etablissement branche
au sein des offices de tourisme) Casinos
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Pourtant la moitié des entreprises estiment que les saisonniers
recrutés ne disposent pas des compétences attendues Formation

REPARTITION DES BESOINS COMPLEMENTAIRES DE FORMATION PAR FAMILLE DE METIERS
Sources: enquéte en ligne ; retraitement Katalyse

160 répondants

Les m®tiers de | 0accue e d gy | | touristiqu
Les métiersde lavente = ‘m
Les métiers de la sécurité
Les m®tiers den]l] 6®v®nementi el

Les m®tiers de | 6ani mat iéemmmsportive et culturelle e 48%
Les m®tiers de | danimat mnpmcul turelle et du spectac
Les m®tiers de | mmnimmati on sportive

Les métiers des jeux et attraction mm (| mm

Les métiers de la maintenance / logistique == (¢ mm . .
Les métiers des espaces verts = /m Des entreprises estiment

Les m®tiers e u—m—— gue les saisonniers
Les m®tiers de mmmimgOmmmmni strati on recrutésdisposentdes

Les métiers de la restauration/Cuisine - ——————— - ;
Les métiers de la restauration/Salle T T ————— - Competences attendues
Les m®tiers de |l a restaumamtion rapide - Responsable pourexerce”emétier
Les métiers de la restauration rapide - Equipier mm (¢ mm
Les m®tiers de =Sy (| S
Autres = |

0 10 20 30 40 50 60 70

La majorité des besoins de formation complémentaires concernent les métiers de la restauration, del 6 h* t ettd er i
| 6 a c deumaniete génerale ;
Différentes thématiques de formation sont citées (voir page suivante)
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Des besoins de formation complémentaire exprimeés
par les entreprises pour les saisonniers Formation

LANGUES VENTE  ACCUEIL

ANIMATION (accueil scénarise,
cascadee)

GESTION DU STRESS ATTITUDE
/ DES CONFLITS HYGIENE COMMERCIALE

HACCP

SERVICE DE CHAMBRE LOGICIEL / GESTION

SERVICE DE CAISSE

MAINTENANCE MANAGEMENT

(piscine, ®l ebcoterQudipteey ORMATIQUE

Des attentes sur des compétences transverses notamment la maitrise des langues,| 6 ac ¢t 6einf pé mat i que

» Peu de besoins attendues sur des compétences techniques ou métiers qui sont assurées par la formation / expérience pour les 15-20% de saisonniers a des
postesd 6 e n ¢ a d ougan & fotmation au poste pour les autres.

Des besoins en compétences qui sont relativement communs entre les branches : accueil, vente, langue, gestion du stressé

KaTtaLyse
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Retour sur quelques actions proposées pouvant favoriser la formation
des saisonniers et la découverte des metiers de la branche Formation

Des partenariats de financement avec
différents organismes : Pole Emploi, les
OPCOeé

La mise en place d Bductours (journées
de de formation pour la promotion et
| 6i nf ormati on)

Des partenariats / actions communes
entre entreprises pour la formation

Les formations sur site

12%

Des entreprises estiment que le travail
saisonnier constitue un levier pour faire
découvrir les métiers et fidéliser les
salariés de la branche par la suite

KaTtaLyse

-

« Nous mettons déja en place des éductours saisonniers en
complément des formations dispensées avec la prise de poste en
bureau d'accueil (conseils aux visiteurs, fonctionnement interne,
l ogiciels m®tiers...), cela pernet
du territoire et de |'offre proposée. »

.

e N
« Faciliter le financement par les entreprises (via les OPCO ou en

direct) des formations pour des salariés s'engageant a revenir la

saison d'aprés.»
. J

4 N
«Une prise en charge des formations rémunérées en intersaison, les
lois chdmage poussant beaucoup de saisonniers a abandonner ce
statut devant les difficultés que cette réforme implique. »

\-

\-

-

« Mener une action commune a plusieurs campings du département
ou de la région : faire une offre sur plusieurs modules durant 2 jours
par exemple pendant lesquels les salariés saisonniers pourraient
avoir des bases et techniques d'organisation dans les différents

\_ métiers. »

« Il faudrait leur permettre de se former en intersaison avec un
partenariat via Péle Emploi : par exemple, nous les gardons a I'année
mais outre leurs congés, ils se forment et leurs heures sont prises en

AKTO & AFDA® g h OU

_ charge par Péle Emploi. »

ERE GrUyeuCi EAi ECAAi UE OU E Rdpjoh doingidt




Stratégieslesentreprisesemployeuses
1 Lasaisonnalit@ansles entreprisesnterrogées
2. Métiersnécessitantiessaisonniers
3. Destensiondortessur lesrecrutement®t unerecurrenceenbaisse
4. Critereset modalitederecrutementiessaisonniers
5. Pratiqueset besoingdeformationdessaisonniers perceptiordesentreprises

6. AutresenjeuxRHidentifiésparles entreprises
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Autres enjeux RH identifies Autres enjeux
RH

Enjeux de la formation initiale et professionnelle pour une meilleure adéquation entre leurs besoins et les
profils des salariés saisonniers :
» Des évolutions, en particulier pour les métiers HCR

» Evolution de la formation initiale spécifique aux HCR qui met davantage | 6 a csurdangéstion au détriment de la pratique

» Incompatibilité des périodes de stages avec les saisons
» Les spécificités de | 6 e nmgaisonnier ne sont pas évoquées ni valorisées dans les formations hoételieres

» Besoin en formation spécifique, notamment pour les organismes de tourisme, en langues étrangéres par exemple

La fidélisation des saisonniers et le recrutement restent des enjeux importants pour | 6 a c dasv
entreprises saisonnieres ; le recours a | 6 e mgaisamnier permet aussi de transformer ces emplois en
emplois permanents pour les établissement qui le peuvent

De nouvelles problématiques soulevées par la réforme du chGmage pour les stations qui ont une saison
plus courte ; elle a des répercussions sur le travail des saisonniers qui cherchent des stations ouvertes plus
longtemps

Des réflexions des établissements sur les contrats utilisés et les modalités d 6 e mpdescsaisonniers :

» L6 e mbaalcthan(@equi permettrait de sécuriser les emplois mais pose la question du colt a supporter pour les
établissements

» Pour les organismes du tourisme, | 6 e rppsé par la limite de 7 mois par an des contrats saisonniers (entreprises
ouvertesal 6 ann®e)

» Un besoin de plus de souplesse sur les contrats pour placer par exemple les saisonniers dans des établissements
différents ou sur les saisons d 0 h ied&®r®t ®

AKTO & AFDA® g h OU ERE ur UyeuCi EAi ECAAI UE OUE RpohdoingiuE 01
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Introduction
Profil statistiquedessaisonniers

Stratégieslesentrepriseemployeuses

Profilet parcoursdessaisonniers
Synthesegnjeuxet recommandations

Annexes
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Focus sur | es
printemps et

Principalement trois types de prof

ge

Deux grands types de
recrutements en  saison
d o6 hi damg les branches
Hotels, Cafés, Restaurants,
Restauration Rapide,

Organismes de Tourisme, qui
nécessitent une hausse
d o6 ef fsaisonhniers s

» Les profils encadrants des
équipes, constituant environ 20%
des effectifs et ayant une
expérience / formation avérée
pour le métier

» Des profils moins qualifiés,
environ 80% des effectifs, pour
lesquels la motivation et les
savoir étre sont importants

* Estimation r®alis®e
avons volontairement limité ces profils, souvent «

KaTtaLyse

di ff ®r ences
ddé ®t ®

ils distincts :

En début de saison d 6 ®t
mars-avril-mai (recrutement de
15 a 25-30% des effectifs*), 2
types de profils :

» Profils avec des qualifications
précises et expérimentés |
(notamment pour les métiers de !
| 6 h! t et el lerestawation) :
les responsables qui formeront |
leurs propres équipes i

» Des saisonniers moins qualifies |
mais nécessaires sur la saison
d 0 ®nti@e (entretien, accueilé )

» Des contrats plus longs

|l a base des contenus
»dabxdes@ns et attentes plus homogenes

sur
j obs

AKTO & AFDA® g h OU EhE

de

des

Gr Uyeaci

profil entr

Profil et parcours

des saisonniers

En haute saison : juin-juillet-ao(t

(recrutement de 70 a 80% des
saisonniers*)

» Profils plus jeunes avec peu ou sans
gualifications

» Profils souvent « jobs d 6 ®4 eR étude,
en formation ou en transition, pour
lesquels la période estivale permet de
travailler avant la reprise a la rentrée

» Nombreux saisonniers en restauration
sur des postes avec peu de qualifications
(serveurs, commis de cuisine)

» Processus de formation rapide (formation
« sur le tas » directement en pratique)

Quelques cas de recrutement des
| 0 h i(decembre et fevrier) : cela
inclut une période de formation
interne. Cela exclut les possibilités
de travailler lors des saisons d 0 h i
mais garantit des contrats longs
(env. 9 mois).

e n t rllande saisosniers iatermges, hoass

€

S
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Avantages et inconvénients percus de la saisonnalité

15

Diversification des expeériences
professionnelles et environnements permettant
de valoriser son parcours

Développement des soft skills au fil des
experiences

Cadre de travail souvent agréable dans un esprit
sympathique et une ambiance estivale liée au
secteur touristique

Rythme permettant aux étudiants de travailler
durant la haute saison au cours de leurs études
pour gagner en indépendance financiere et
acqueérir une expérience professionnelle

Moyen d 6 ®c o n o niie sledar gsaeim tune
période donnée (surtout lorsque le logement est
compris dans| 6 e msaisonnier)

AKTO & AFDA® g h OU

Profil et parcours
des saisonniers

.

Niveau de salaire peu élevé au regard de la
charge de travail condensée sur une période
donnée

Pénibilité des conditions de travail : horaires,
intensité, peu de repos

Impact de la réforme du chédmage sur le montant
des droits percus entre les saisons

Absence de solution de logement pour les
saisonniers non locaux qui peut étre problématique
(avec quelques saisonniers dont les conditions
do h®ber gathrpew adaptées au rythme de
travail)

ERE urUyeuCi EAi ECAAI UE OUE Rdpgohdoingiu £ @i




Les autres activités hors saison Profil et parcours

des saisonniers

s HIVER

La quasi-totalité des saisonniers interrogés font
également des saisons d 6 ®L9Personnes)

» Pour la plupart, dans des zones touristiques estivales (ex. stations
balnéaires)

» Pour quelques uns en station, dont 3 qui reviennent faire la saison
d 6 &uan®la méme station.

Plusieurs situations en fonction des profils :

Les saisonniers jobs d 6 ®t $uvent étudiants,
reprennent le cours de leurs études sur | 6 a nsecokiee en
septembre

LOi nt erdueeidglonois par an : mai-juin et octobre-
novembre.
» En général, les personnes de | 6 ® ¢ h aen profiterit ponr voyager,
rendre visite a leur famille et amis.

» Certains peuvent realiser des extras durant cette période ou se
consacrer a des projets personnels (14%, 3 personnes).

» Cette coupure est entendue comme une contrepartie justifiée des
saisons intenses.

Concernant les autres saisonniers plus expérimentés :

» Poursuite d 6 u n autre activité professionnelle ou
élaboration d 6 unojet
» Suivi de formation non liée a leur emploi saisonnier
» Préparation d 6 wayage ou projet de créationd 6 ent r epr i s
» Poursuite d 6 uautee activité professionnelle en paralléle

» Alternance avec d 6 a u tsaiserss (en hiver a la montagne par
exemple), contrat a durée déterminée ou temporaires (fréquent
dans les métiers de la restauration

Mais les saisons hiver / été se superposent de plus en
plus : les périodes tendentas 0 a | | @e g réduit les conges
doi nt e etpoagseslas saisonniers :

» Soit a quitter prématurément leur poste pour en démarrer un

nouveau, cela concerne généralement les postes avec peu de
responsabilités,

» Soit a rater des opportunités, ce sont surtout les managers qui sont
impactés car ils doivent étre présents pendant toute la saison

» Perception du chdmage en attendant une autre saison

» Certains prennent du temps personnel, s 6 o ¢ ¢ ueleun famille
ou partent en vacances

Retour par | es saisonnidesl|l dasksorapaet ctté mager ®
Il devient moins intéressant de travailler sur des courtes périodes (<6 mois).
Cela pourrait poser probl me pour | es saisons doé®t ®, pdeti i
aoqt).
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Typologie de saisonniers des saisons Hiver et Eté

Saisonniers

durables

Tremplin vers un
autre projet

Vers
| 6i nd®pe
financiere et
personnelle

KaTtaLyse,

Personnes formées aux métiers et qui
progressent grace a des opportunités

Personnes non formées aux métiers sans projet
professionnel défini

Personnes en reconversion (plutot
surqualifiées) avec un plan de carriere

Personnes formées aux métiers qui prennent de
| 6exp®rience pour un

Personnes ayant un projet de reconversion
entrepreneurial / personnel

Personnes en étude ne souhaitant pas
forcément travailler dans le tourisme

AKTO & AFDA® g h OU EhE

Profil et parcours
des saisonniers

Les Saisonniers
de carriere

Les Saisonniers
par hasard

Les Carriéristes

Les Saisonniers
f ut udepassage e er

Les
Entreprenants

Les«j obs

d0®
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Les Saisonniers de carriere (1/2) Profil et parcours

des saisonniers

Caractéristiques Estimation :
5-10% des

» Saisonniers durables S -

» Personnes formées aux métiers et qui progressent grace a des opportunités

Branches plus concernées : Principaux métiers concerneés : Saison plus concernée :

Manager de restaurant, Chef de rang,
Responsable de salle, Chef de cuisine,
Réceptionniste, Serveur (expérimenté)

Saison longue
(avril T septembre)

Profil des
personnes »Pluttt doOgeadndby en ahemoyen Ni veau do®tahdi¢hseté dans la
ans moyen saisonnalité
@ »La moiti® nda pas d e|> plsdamme Bac+s I> 10 ans
' do®t udes sup®rieures
» Forte ancienneté dans la saisonnalité
<26 ans I> < Bac 1 an
Parcours Avant Projection
professionnel o ) _ _ _ _ .
» A plutot suivi des études en lien avec le tourisme » Compte rester saisonnier a long terme
(la restauration, | 6 h * t aulleltoarismeg volontairement ou car il pense impossible de trouver
» Gravit ou a gravi les échelons progressivement en un contrat annuel. La saisonnalite est un mode de
fonction des opportunités | u s q uafieindre vie, un choix.
a uj o u urdpddteairesponsabilité » N 6 @as de plan de carriére précis
» Cumule généralement saison d 6 h i et eaison
d 6 &dau@®@éEme endroit ou ailleurs).

AKTO & AFDA® g h OU EhE
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