








1 040 établissements 100 à 249 salariés50 à 99 salariés1 à 49 salariés

Cadre
26%

Profession 
intermédiaire

28%

Employé
31%

Ouvrier
15%

Source Dares 2022, données au 31/12/2020

Pour les 
entreprises de 

5110Z  - Transports 
aériens de passagers 

5223Z  - Services auxiliaires des 
transports aériens 

5121Z  - Transports aériens de fret 

3316Z  - Réparation et maintenance 
d‘aéronefs et d’engins spatiaux 

Autres codes NAF

79%

7%

7%

4%

8%

11%

5%

79%

Entreprises

Salariés

≥ 250 salariés

68,4%

18,5%

3,5%

3,1%

6,5%



Moins de 1 %

Entre 1 et 3 %

Entre 3 et 5 %

Entre 5 et 9 %

Entre 9 et 15 %

Plus de 15 %

Part des salariés (en %)

7

0,9 %

3,5 %

0,1 %

2,0 %

0,1 %

1,4%

0,9%70,1 %
0,1 %

3,0 %

5,1 % 6,1 %

1,6 %

7

0,2 %

2,8 %

0 %

0,9 %

0 %

1,7 %

0,7 %78,1%
0,2 %

0,6 %

3,8 % 4,4 %

1,8 %

7

2,1 %

4,9 %

0,2 %

1,4 %

0,4 %

2,3 %

2,7 %58,2 %
0,4 %

3,8 %

5,8 % 10,5 %

2,1 %

DROM-COM : 4,6%

DROM-COM : 5,0 %
DROM-COM : 5,3 %



Effectifs
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41% 41% 42% 41% 40% 39%

37% 37% 38% 37%

66% 66% 66% 66%

7% 7% 7% 7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personnel navigant 
commercial

Total branche

Personnel au sol

Personnel navigant 
technique



27%

21%

12%

12%

10%

9%

7% 3%

32%

15%
14%

10%

10%

9%

7%

3%

Entreprise de 0 à 9 
employés 

3%

25%

15%

14%
14%

11%

9%
8%

5%

29%

16%

15%
12%

11%

9%
5%

4%

33%

15%14%

12%

12%

8%
5%

1%

Entreprise de 10 à 49 
employés 

9%

Entreprise de 50 à 250 
employés

20%

Entreprise de plus de 
250 employés

69%

Employés 
administratifs

Cadres administratifs et 
commerciaux

Ingénieurs et cadres 
techniques

Techniciens (sauf 
techniciens tertiaires)

Professions intermédiaires 
administratives et commerciales

Ouvriers qualifiés de la manutention, 
du magasinage et du transport

Autres 
Ouvriers

Dont 64% d’hôtesses de l’air 
et stewards

Autres



53% des effectifs

77% des effectifs

20%

10%

7%

7%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

Hôtesses de l'air et stewards

Officiers et cadres navigants techniques et commerciaux de l'aviation civile

Cadres de l'organisation ou du contrôle des services administratifs et financiers

Responsables commerciaux et administratifs des transports de voyageurs et du…

Techniciens de la logistique, du planning et de l'ordonnancement

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et du tourisme

Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services d'exploitation des transports

Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de marchandises (non…

Autres agents et hôtesses d'accompagnement (transports, tourisme)

Mécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements industriels

Ingénieurs et cadres techniques de l'exploitation des transports

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements industriels (électriques,…

Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports

Maîtrise et techniciens administratifs des autres services administratifs

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements non industriels (hors…

Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs de chariots élévateurs, caristes



1%

2%

2%

4%

4%

5%

6%

6%

6%

7%

8%

8%

18%

26%

78%

94%

Responsables commerciaux et administratifs des transports de
marchandises (non cadres)

Conducteurs qualifiés d'engins de transport guidés (sauf
remontées mécaniques)

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements
non industriels (hors informatique et télécommunications)

Mécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements
industriels

Cadres de l'organisation ou du contrôle des services
administratifs et financiers

Ingénieurs et cadres techniques de l'exploitation des transports

Techniciens de la logistique, du planning et de l'ordonnancement

Conducteurs d'engin lourd de manoeuvre

Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports

Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de
marchandises (non cadres)

Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services
d'exploitation des transports

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et
du tourisme

Autres agents et hôtesses d'accompagnement (transports,
tourisme)

Responsables commerciaux et administratifs des transports de
voyageurs et du tourisme (non cadres)

Officiers et cadres navigants techniques et commerciaux de
l'aviation civile

Hôtesses de l'air et stewards



79%

53%

53%

32%

26%

21%

16%

16%

5%

5%

5%

5%

Pénurie de candidats

Compétences inadaptées par rapport au profil recherché

Pas de candidat correspondant au profil recherché

Manque d’expérience des candidats

Conditions d’emploi et de travail

Manque de motivation et de professionnalisme des candidats

Budget insuffisant pour financer le poste

Départs anticipés des salariés / ruptures de contrats

Manque de temps pour recruter

Emploi à temps partiel

Durée de contrat trop court

Difficultés d'accès au lieu de travail

Total supérieur à 100% car 
plusieurs réponses possibles 

58%

58%

32%

16%

11%

5%

Exploitation

Maintenance

Relation client

Logistique

Support

Navigant commercial

*
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Agents administratifs des transports Personnels navigants de l'aviation



73%

72%

65%

59%

58%

39%

32%

27%

25%

22%

12%

11%

7%

6%

4%

2%

27%

28%

35%

41%

42%

61%

68%

73%

75%

78%

88%

89%

93%

94%

96%

98%

Responsables commerciaux et administratifs des transports de voyageurs et
du tourisme (non cadres)

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et du
tourisme

Hôtesses de l'air et stewards

Maîtrise et techniciens administratifs des autres services administratifs

Autres agents et hôtesses d'accompagnement (transports, tourisme)

Cadres de l'organisation ou du contrôle des services administratifs et
financiers

Techniciens de la logistique, du planning et de l'ordonnancement

Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de
marchandises (non cadres)

Ingénieurs et cadres techniques de l'exploitation des transports

Experts salariés de niveau technicien, techniciens divers

Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services d'exploitation
des transports

Officiers et cadres navigants techniques et commerciaux de l'aviation civile

Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports

Mécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements industriels

Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs de chariots élévateurs,
caristes

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements industriels
(électriques, électromécaniques, mécaniques, hors informatique)



▪

▪

▪

▪

▪

86%

84%

88%

86%

82%

14%

16%

12%

14%

18%

2020

2019

2018

2017

2016

Temps complet Temps partiel

▪

▪

▪

CDI

Sources Dares 2022, données au 31/12/2020  et INSEE BTS 2022 au 1/12ème sur la CCN 00275 au 31/12/2020

3,5% de 

CDD en 
2019

1,1% de 

CDD en 
2020



23%

10%

7%

5%

4%

1%

66%

Exploitation

Maintenance

Relation Client

Support

Logistique

Autre

Aucun

Total supérieur à 100% car plusieurs réponses possibles 



16%

16%

22%

26%

19%

19%

15%

28%

25%

13%

11% 13% 9% 7%

25%
12%

36%

16%

11%
17%

10% 16%

17%

21%

18%

19%
19%

20%
30% 29%

27%

25%

15%

21%

27%

28% 30% 27%

24%

26%
19%

27%

33%
22% 21% 21%

7%
17% 13% 18%

Autres 
Ouvriers

Professions 
intermédiaires 

administratives, 
commerciales

AutresOuvriers 
qualifiés de la 
manutention, 

du magasinage 
et du transport 

Employés 
administratifs

Techniciens 
(sauf 

techniciens 
tertiaires) 

17%

16%

24%

26%

17%

Moins de 31 ans

31 à 38 ans

39 à 46 ans

47 à 54 ans

Plus de 55 ans

Cadres 
administratifs et 

commerciaux

Ingénieurs et 
cadres 

techniques

Plus de 55 
ans

47 à 54 ans

39 à 46 ans

31 à 38 ans

Moins de 31 
ans



Recrutements 
CDI/CDD

3 135

Départs

4 527

Solde 

- 1 392



2021 Solde
Part et Nombre de 
recrutements en 

CDI 

Part et Nombre de 
recrutements en 

CDD

Part et Nombre de 
départs

Ouvrier/employé + 124 15% 319 38% 842 47% 1037

Agent de maitrise/technicien - 1 018 5% 72 13% 211 82% 1301

Cadre - 682 10% 84 1% 13 89% 779

Navigant commercial + 19 7% 152 43% 980 50% 1113

Navigant technique + 165 58% 440 3% 22 39% 297

Total - 1 392 1 067 2 068 4 527



28%

18%

8%

6%

3%

2%

2%

1%

1%

31%

Départ en retraite et cessation d’activité

Rupture PDV

Démission

Licenciements pour autre motif

Inaptitude définitive

Licenciement pour motif  économique

Rupture conventionnelle collective

Décès

Départs au cours de la période d’essai

Autre cause (dont fin de CDD)



2021

Départ en 
retraite et 
cessation 
d’activité 

CT

Rupture 
PDV 

Démission

Rupture 
convention-

nelle
collective

Inaptitude 
définitive

Licen-
ciement

pour 
d’autre 
cause

Décès
Licencie-

ment 
économique

Départ en 
période 
d’essai 

Autre cause 
(dont fin de 

CDD)

Ouvrier/ 
Employé

7% 5% 26% 12% 34% 68% 20% 67% 66% 28%

Agent de 
maitrise/ 

Technicien
51% 47% 24% 5% 13% 21% 41% 27% 24% 9%

Cadre 33% 22% 27% 6% 3% 9% 13% 6% 11% 2%

Navigant 
commercial 

8% 8% 12% 73% 36% 2% 20% 0% 0% 57%

Navigant 
technique

1% 18% 10% 4% 14% 0% 7% 0% 0% 5%

TOTAL 1 273 812 373 81 124 254 61 89 38 1 374



2021

Départ en 
retraite et 
cessation 
d’activité 

CT

Rupture 
PDV 

Démission
Rupture 

conventionn-
elle collective

Inaptitude 
définitive

Licencie-
ment
pour 

d’autre 
cause

Décès
Licencie-

ment 
économique

Départ en 
période 
d’essai

Autre cause 
(dont fin de 

CDD)

Ouvrier/ 
Employé

9% 12% 11% 1% 5% 18% 1% 6% 3% 41%

Agent de 
maitrise/ 

Technicien
47% 28% 7% 0% 1% 4% 2% 2% 1% 9%

Cadre 54% 23% 13% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 2%

Navigant 
commercial 

9% 6% 4% 5% 4% 1% 1% 0% 0% 70%

Navigant 
technique

5% 52% 13% 1% 6% 0% 1% 0% 0% 22%

TOTAL 1 273 812 373 81 124 254 61 89 38 1 374



2%

2%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

4%

5%

11%

Responsables transp voyageurs
non cadres

Responsables des transports non
cadres

Manutentionnaires non qualifiés

Cadres services administratifs
PME

Hôtesses de l'air et stewards

Agents civils de sécurité,
surveillance

Responsables transp voyageurs
non cadres

Techniciens comm. auprès
d'entreprises

Ingénieurs cadres techniques
transports

Experts de niveau technicien

Officiers navigants aviation civile



Échantillon salariés 

2021 : 6 629

2020: 6 924

2018 : 7 898

2 090€

1 829€

2 580€

2 056€

Échantillon salariés 

2021 : 14 272

2020: 16 588

2018 : 21 131

3 132€

2 968€

3 708€

3 288€

Échantillon salariés

2021 : 6 323

2020: 8 164

2018 : 8 633

4 765€

4 506€

5 018€

4 686€

65%

35%

63%

37%

82%

18%



Échantillon salariés

2021 :  1 947

2020: 2 475

2018 : 4 066

2 482€

2 137€

2 910€

2 313€

Échantillon salariés

2021 : 11 952 

2020: 14 399

2018 : 18 784

3 224€

3 063€

3 776€

3 392€

Échantillon salariés

2021 : 5 410

2020: 6 778

2018 : 7 605

4 816€

4 589€

4 941€

4 669€

64%

36%

62%

38%

89%

11%



Échantillon salariés 

2021 : 4 682

2020: 4 449

2018 : 3 625

1 815€

1 745€

2 347€

1 994€

Échantillon salariés

2021 :  2 320

2020 : 2 189

2018 : 1 969

2 496€

2 271€

3 284€

2 715€

Échantillon salariés

2021 : 913

2020: 1 386

2018 : 826

4 507€

4 187€

5 450€

4 616€

68%

32%

72%

28%

80%

20%





66%

34%

661 apprentis345 apprenties

0%

21%

69%

10%

6%

35%

49%

11% Plus de 26 
ans

21 à 25 
ans

18 à 20 
ans

Moins de 
18 ans

99%

1%

Employé

Ouvrier Non Qualifié

Ingénieur - Cadre

Technicien

(<1%)

(0,1%)

(0,1%)

depuis 2020

depuis 2019

depuis 2019



33%

18%16%

26%

7%

Niveau 5 - III 
(BAC+2)

Niveau 4 - IV (BAC)

Niveau 6 - II 
(BAC+3 et 4)

74%

10%

7%

4%
3%

Maintenance 
Aéronautique

27%

13%

7%

6%

6%

5%

4%

3%

3%

3%

Mécanique aéronautique et spatiale

Transports, manutention, magasinage

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion

Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission

Commerce, vente

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de l'emploi

Accueil, hotellerie, tourisme

Spécialites plurivalentes de la communication et de l'information

Technologies industrielles fondamentales

Comptabilite, gestion

Niveau 3 - V (CAP -
BEP)

Accueil, hôtellerie, 
tourisme

Électro-mécanique

MAINTENANCE 
INDUSTRIELLE

Autres

Niveau 7 - I 
(BAC+5 et +)



7

9

28

1

36

1

32

9647
4

44

74 42

23

Moins de 1%

Entre 1% et 3%

Entre 4% et 10%

Plus de 10%

Part des apprentis (en %)

88,9%

46,9%

51,0%

33,2%

11,1%

53,1%

49,0%

66,8%

Moins de 11 salariés

De 11 à 49 salariés

De 50 à 299 salariés

Plus de 300 salariés

Femme Homme

76,4 %

15,0 %

7,2 %

1,3 %



50%

27%

13%

9%

2%

Demandeur 
d'emploi inscrit à 
Pole Emploi

En formation sans 
alternance

En formation 
avec alternance

Inactif ne recherchant 
pas d’emploi

En emploi 
uniquement

62%
19%

14%

3% 1%

Demandeur 
d'emploi inscrit à 
Pôle emploi

En formation sans 
alternance

En formation 
avec alternance

Inactif ne recherchant 
pas d’emploi

En emploi 
uniquement

En CDI

En CDD d'une
 durée > 6 mois

En mission
d'intérim

En CDD d'une
 durée < 6 mois

En CDI-I

Auto entreprise
Chef d'entreprise

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, pas
vraiment

Non, pas du
tout



86%

14%

Employé

Ouvrier Non Qualifié

Ingénieur - Cadre

6%

48%

31%

15%

9%

34%

22%

35%

64%

36%

326 stagiaires185 stagiaires

30 ans et 
plus

25 à 29 
ans

21 à 24 
ans

Moins de 
21 ans

(0,2%)

depuis 2020

depuis 2019

depuis 2019



21%

17%

15%

13%

13%

5%

5%

1%

1%

1%

Agent d'exploitation

Pilotage

Accueil, hotellerie, tourisme

Personnel Navigant Commercial

Commerce, vente

Mécanique aéronautique et spatiale

Transports, manutention, magasinage

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de l'emploi

Technologies industrielles fondamentales

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Moins de 70
heures

De 70 à 174
heures

De 175 à 209
heures

De 210 à 349
heures

De 350 à 419
heures

Plus de 420
heures



7

10

6

0

0

0

63

11257
1

9

22 28

52

42,5%

21,8%

37,0%

36,8%

57,5%

78,1%

63,0%

63,2%

Moins de 11 salariés

De 11 à 49 salariés

De 50 à 299 salariés

Plus de 300 salariés

Femme Homme

43,6%

28,6%

10,8%

17,0%

Moins de 1%

Entre 1% et 4%

Entre 5% et 15%

Plus de 15%

Part des contrats (en %)



51%

13%

19%

12%

5%

Demandeur 
d'emploi inscrit à 
Pôle emploi

En formation sans 
alternance

En formation 
avec alternance

Inactif ne recherchant 
pas d’emploi

En emploi 
uniquement

68%3%

26%

2% 1%

Demandeur 
d'emploi inscrit à 
Pole Emploi

En formation sans 
alternance

En formation 
avec alternance

Inactif ne recherchant 
pas d’emploi

En emploi 
uniquement

En CDI

En CDD d'une
 durée > 6 mois

En mission
d'intérim

En CDD d'une
 durée < 6 mois

En CDI-I

Auto entreprise
Chef d'entreprise

Oui, tout à
fait

Oui, plutôt

Non, pas
vraiment

Non, pas du
tout



Dispositif

Actions Collectives

FNE-Formation

Plan de développement des compétences (dont la gestion est confiée à AKTO)

POEC

Tutorat

Parcours compétences
spécifiques Covid-19

Parcours anticipation
des mutations

Parcours certifiant

Parcours reconversion

depuis 2019



66%
34%

Plus de 
55 ans

De 45 à 
54 ans

De 35 à 
44 ans

De 25 à 
34 ans

Moins de 
25 ans

Employés

Ingénieurs et cadres

Technicien et Agent
de Maîtrise

Ouvriers



Moins de 15 
heures

34%

28%

6%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

Transport

Transport aérien

Commerce

Ressources humaines

Sécurité transport

Défense prévention sécurité

Accueil tourisme

Informatique

Maintenance industrielle

Langues

De 15 à 30 heures

De 30 à 45 heures

Plus de 45 heures



7

1%

1%

<1%

1%

<1%

1%

1%70%
1%

<1%

18% 3%

3%

17%

21%

26%

32%

83%

78%

74%

68%

Moins de 11 salariés

De 11 à 49 salariés

De 50 à 299 salariés

Plus de 300 salariés

Femme Homme

78,9%

16,7%

3,8%

0,6%

Moins de 2%

Entre 2% et 10%

Entre 10% et 20%

Plus de 20%

Part des stagiaires (en %)





SOURCE UTILISATION 

DGAC 2022

▪ Evolution du trafic de passagers
▪ Trafic de passagers des principales compagnies aériennes françaises et

étrangères opérant en Métropole
▪ Part du pavillon français et évolution
▪ Évolution de la répartition du trafic de passagers France, Outre Mer et

International, depuis 1980
▪ Fréquentation des principales lignes intérieures métropolitaines
▪ Fréquentation des principaux aéroports français
▪ Répartition des passagers sur les aéroports français et régionaux

Eurostat 2022 ▪ Répartition de passagers sur les aéroports européens

Comptes transport 2022 ▪ Performances environnementales

DSAC 2022 ▪ Évolution de l’utilisation des drones

SOURCE UTILISATION 

DARES 2022
▪ Effectifs salariés, entreprises et établissements, conditions d’emploi… du

Portrait statistique de Branche (IDCC 275)

ACOSS 2022
▪ Evolution des effectifs sur les codes NAF majoritaires dans l’aérien pour

estimer l’évolution des effectifs pour les années non couvertes par les
portraits statistiques de la Dares

INSEE 2022

▪ Recensement de la population : répartition par profession, conditions de
travail

▪ Base tous salariés : Répartition des effectifs en famille de métiers
(décomposition en PCS-ESE)

Enquête entreprise

▪ Enquête menée auprès des entreprises sur des données salariées (CSP, sexe,
salaire…) pour compléter ce qui n’est pas couvert par la statistique publique,
101 entreprises ont répondu à cette enquête couvrant plus de 54 000 salariés.

SOURCE UTILISATION 

• AKTO (Opérateur de 
Compétences – OPCO)

• Analyse des formations financées par l’OPCO
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