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Données générales

Répartition des entreprises et des effectifs de la branche
Source Dares 2022, données au 31/12/2020

Salariés 7% 11% 79%

. Entreprises 79% 8% 5%
660 entreprises

1 040 établissements Pour les 1d49salariés [0 50 a 99 salariées M 100 & 249 salariés M > 250 salariés
entreprises de

L'activité de la branche est trés concentrée dans les grandes entreprises et sur I'activité de

transport aérien de passagers.

Moins de 5 % des entreprises sont des entreprises de plus de 250 salariés. Pourtant ces
derniéres emploient 79 % des salariés de la branche. A linverse, les entreprises de moins de
50 salariés représentent 79 % des entreprises de la branche et concentrent seulement 7 %
des effectifs totaux.

La majorité des salariés (68 %) est couverte par le code NAF 5110Z — Transports aériens de
passagers. Parmi les « autres codes NAF » présents dans les activités de la branche et non
présentés sur le graphique ci-dessous, on retrouve principalement les activités de
restauration collective (5629A), d’affretement et d’organisation des transports (5229B).

39,2% ., 3
82 400 salariés (+1620 salariés de la
h _ bropche du per§onnel

@ ‘ 59 500 ETP (équivalent  navigant technique

Iein) des’e.xplorfonts

temps P d‘hellcopteres)

Source Dares 2022, données au 31/12/2020
Répartition des salariés par cateégorie Répartition des salariés par code NAF
socio-professionnelle (CSP) Source DARES 2022 - données au 31/12/2020

Source DARES 2022 — données au 31/12/2020
5110Z - Transports
aériens de passagers

52237 - Services auxiliaires des - 18,5%
transports aériens

Ouvrier
15%

51217 - Transports aériens de fret I 3,5%

3316Z - Réparation et maintenance I 31%
d‘aéronefs et d’engins spatiaux

Autres codes NAF l 6,5%
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effectifs

Répartition géographique des salariés DROM-COM : 4,6%
Source BTS INSEE 2022, données au 31/12/2020 (en % selon
la région de I'entreprise)

Source ACOSS 2021 pour la répartition par code sous-
secteur (en NAF)

Part des salariés (en %)
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DROM-COM : 9
OM-COM :5,0% DROM-COM : 5,3 %

Les effectifs de la branche sont surtout concentrés en ile-de-France, oU I'on retrouve 70 %

d’entre eux (contre 50,2 % en 2019)

La concentration des effectifs dans la région francilienne est plus forte lorsqu'il s'agit du
personnel navigant en ile-de-France (plus des 2 tiers), en lien avec la présence des aéroports
de Roissy-Charles de Gaulle et Orly. Le personnel au sol est moins concentré en lle-de-France
et se répartit aussi dans d’autres régions comme la Provence-Alpes-Cote d’Azur qui réunit 10,5
% des effectifs au sol.

Par ailleurs, non représentés sur la carte de France métropolitaine, 4,7 % des effectifs sont
situés dans les DROM-COM.
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Evolution des effectifs

Evolution des effectifs dans la branche du Transport Aérien
Source Dares pour les données 2014 & 2020 et estimation pour 2021 a partir de I'évolution sur les codes NAF, données Acoss

Effectifs
90 000 89 400
88 000
86 000 84 000
84 000
82 000
80 000
78 000
76 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Effectifs Tendances estimées par code Naf a
partir des données Acoss
56 000
2 55 000 Les effectifs de la branche auraient
c 4,000 diminueé de 4 % entre 2020 et 2021, apres
20 - 000 une diminution de 8 % entre 2019 et 2020
g g (soit en cumulé 11,5 % de baisse depuis 2019)
o § 52000
6 ® 51000 Les emplois dans le code NAF du transport
3 2 50,000 aérien de fret ont fait mieux que resister a la
= source Acoss crise : augmentation de 13 % depuis 2019. En
= 49 000 effet, bien que le trafic de passager ait
2016 2017 2018 2019 2020 2021 plongé, celui de fret a augmenté.
o Les effectifs du transport aérien de
q‘l_’ 4000 passagers enregistrent une baisse de 12 %
o depuis 2019, apres quelques années de
'g 3500 stabilité.
-“:’ Les effectifs des services auxiliaires des
g 3000 transports aériens subissent eux aussi une
v baisse a hauteur de 14 % depuis 2019.
O 2500
Q Source Acoss
(2]
c
O 2000
= 2016 2017 2018 2019 2020 2021
wn
v »
g @ 14000
0.0 —
'S 13500
£ 5
2 o
X » 13000
3
8 Q 12500
=
% 9 12 000 Source Acoss
-
3 11500

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Egalité femmes-hommes

Evolution entre 2015 et 2020 de la part des effectifs féminins dans le transport aérien
Source Dares pour le total branche et Enquéte entreprises jusqu’en 2019 pour les sous-ensembles

80%

Personnel navigant

70% 66% 66% 66% 66% .
commercial
60%
50%
o o 42% o
41% 41% 41% 40% 39% Total branche
40%
0% 37% 37% 38% 37% Personnel au sol
20%
10% 7% 7% 7% 7% Personnel navigant
technique
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

La part des femmes perd 2 points entre 2018 et 2020, une baisse conséquente.

Les femmes sont surreprésentées dans le personnel navigant commercial (h6tesses de I'air par
exemple) oU deux employées sur trois sont des femmes. A l'inverse, chez le personnel navigant
technique, les femmes sont largement sous-représentées.

Les femmes Les
sont femmes
sont SUIN-

SOUS‘ représen_ représen_

représen- o, .
téos dans o tent 40 % tées dans le

PN. des comr:r\;rcicl
SIS effectifs

Les femmes
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famille

Répartition des effectifs par catégorie socioprofessionnelle

et par tranche d’effectif d‘entreprise
Source INSEE BTS 2022 au 1/12éme sur la CCN 00275 données au 31/12/2020

Autres

Employés
administratifs

Autres
Ouvriers

Dont 64% d’hotesses de I'air

o et stewards
Techniciens (sauf

techniciens tertiaires)

Cadres administratifs etv
commerciaux

Professions intermédiaires
administratives et commerciales

Ingénieurs et cadres

techniques
Entreprisede0a9 Entreprise de 10 a 49 Entreprise de 50 a 250 Entreprise de plus de
employés employés employés 250 employés
3% 9% 20% 69%
5% 4% 1%

Sh am A
" %

%V %

Les employés administratifs sont légérement surreprésentés dans les plus grandes
entreprises (> 250 employés ), 33,2 % de leurs effectifs. Cependant, dans les autres
entreprises, bien qu’ils sont les plus nombreux, ils ne représentent qu’'un grand quart des
effectifs.

Les employés administratifs représentent pres d’un tiers des effectifs.

Les ouvriers, en particulier ceux de la manutention, du magasinage et du transport, sont
nombreux dans les moyennes entreprises de 10 & 250 employés ou ils rassemblent un quart
des effectifs. lls sont minoritaires dans les TPE et les entreprises de plus de 250 employés
(moins de 13 % et 7 % des effectifs totaux respectivement).

Les ingenieurs et cadres techniques sont représentés de facon assez proportionnelle sauf
dans les TPE, ou ils représentent un cinquiéme des effectifs.

Les professions intermédiaires administratives et commerciales sont représentées
uniformément dans toutes les tranches d’effectif.

Les cadres administratifs et commerciaux sont sous-représentés dans les entreprises de 50
a 250 employés (seuls 4 % des effectifs).

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Répartition des effectifs dans les 16 professions les plus

représentées dans le Transport Aérien
Source BTS 2020 au 1/12éme sur la CCN 00275 au 31/12/2020, INSEE

|\ """ """ /" /" /7 0/ 0/ 0/ /T /77771

Hotesses de |'air et stewards _ 20%

Officiers et cadres navigants techniques et commerciaux de I'aviation civile _ 10%

I Cadres de I'organisation ou du controle des services administratifs et financiers - 7% I
I Responsables commerciaux et administratifs des transports de voyageurs et du... - 7% I
I Techniciens de la logistique, du planning et de I'ordonnancement - 5% I

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et du tourisme - 4%
— e e — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — ]
Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services d'exploitation des transports - 4% 53% des effectifs

Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de marchandises (non... - 3%
Autres agents et hotesses d'accompagnement (transports, tourisme) . 3%

Meécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements industriels . 3%

Ingénieurs et cadres techniques de I'exploitation des transports . 2%

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements industriels (électriques,... l 2%

Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports . 2%

Maitrise et techniciens administratifs des autres services administratifs . 2%

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements non industriels (hors... l 2%

Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs de chariots élévateurs, caristes I 1% 77% des effectifs

Six professions de la branche concentrent plus de la moitié des effectifs

Les personnels navigants représentent pres d’'un tiers des effectifs, ils sont les
salariés les plus représentés parmi les effectifs de la branche.

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Part du transport aérien dans les emplois pour les 16 métiers les
plus représentés dans la branche IDCC 0275
Source BTS 2020 au 1/12eme sur la CCN 00275 au 31/12/2020, INSEE

Officiers et cadres navigants techniques et commerciaux de _ 78%
(o]

|'aviation civile

Responsables commerciaux et administratifs des transports de _ 26%
(o]

voyageurs et du tourisme (non cadres)

Autres agents et hotesses d'accompagnement (transports, - 18%
tourisme) °

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et - 8%
. (o]
du tourisme

Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services - 3%
d'exploitation des transports °

Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de o
- W 7
marchandises (non cadres)

Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports . 6%

Conducteurs d'engin lourd de manoeuvre 9 (o)
& . 6% 94 % des
Techniciens de la logistique, du planning et de I'ordonnancement . 6% hOt,eS_SGS de
I’'air et
stewards
Ingénieurs et cadres techniques de I'exploitation des transports 9
& . P P . 5% exercent dans

Cadres de I'organisation ou du contréle des services l 4% la branche
(o]

administratifs et financiers

Mécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements I 4%
. . (o]
industriels

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements I 2%
non industriels (hors informatique et télécommunications) 0

Conducteurs qualifiés d'engins de transport guidés (sauf I 2%
remontées mécaniques) °

Responsables commerciaux et administratifs des transports de I 1%
marchandises (non cadres) °

La branche bénéficie d’'une faible concurrence pour le recrutement sur quelques metiers qui lui

sont trés spécifiques

Le secteur du transport aérien représente logiquement le principal employeur en France de métiers
spécifiques comme les « hétesses de I'air et stewards » ou encore les « officiers et cadres navigants
techniques et commerciaux de l'aviation civile » (soit le personnel navigant commercial et le
personnel navigant technique).

Neanmoins, le secteur a des besoins sur des métiers trés variés et concurrentiels comme les
fonctions de relation client, de logistique ou de maintenance.

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Difficultés de recrutement

Part des entreprises ayant des difficultés de Filieres rencontrant le plus de difficultés de

recrutement recrutement
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)* Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

35S % témoignent de Exploitation || -2

difficultés de recrutement

sur certains metiers Maintenance _ 58%
Relation client _ 32%

Logistique - 16%

79 % des besoins de support [l 11%

recrutement se situent Navigant commercial l 5%
en lle-de-France

Typologie des difficultés rencontrées par les entreprises du secteur
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

pénurie de candidats || NG -
Compétences inadaptées par rapport au profil recherché || EGTcTcNGEGEEGE -3
Pas de candidat correspondant au profil recherché || N -3
Manque d’expérience des candidats _ 32%
Conditions d’emploi et de travail _ 26%

Manque de motivation et de professionnalisme des candidats _ 21%
Budget insuffisant pour financer le poste _ 16%

Départs anticipés des salariés / ruptures de contrats || Nl 16% Total supérieur a 100% car

Mangque de temps pour recruter - 59 plusieurs réponses possibles

Emploi a temps partiel || 5%
Durée de contrat trop court - 5%

Difficultés d'acces au lieu de travail - 5%

Des difficultés de recrutement qui touchent plus de d’1 tiers des entreprises réepondantes,

notamment en maintenance et exploitation

La pénurie de candidat est la premiére difficulté des recruteurs de 'aérien, a laquelle viennent
s’ajouter les dimensions qualitatives, a savoir le profil précis de la recherche et des candidats mais
aussi les compétences qui semblent trop souvent inadaptées.

*Enguéte en ligne auprés des entreprises de la branche, conduite de janvier @ mars 2023, 101 entreprises ont répondu
a cette enquéte couvrant plus de 54 000 salaries.

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Indicateur de tensions* du marché du travail sur les métiers de la branche
Dares et Péle emploi 2022

Forte
tension

Faible
tension

*'analyse des tensions permet d’apprécier la difficulté de
recrutement des entreprises sur certains metiers

— Agents d'exploitation des transports — Controleurs des transports

— Agents administratifs des transports — Personnels navigants de |'aviation

Nombre d’offres d’emploi par trimestre sur les trois

1500 principaux codes NAF de la branche
P&le Emploi, 2021 190
1000
500
0

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aprés une grande baisse liée a la crise sanitaire, le premier trimestre 2022 marque un record

depuis 2011 avec 1190 offres collectées par Pble emploi.

En 2022, le volume d’offres d’emploi semblent revenir & la normale, un signe de la reprise du secteur.

Les métiers d’agents d’exploitation des transports et cadres des transports sont les seuls métiers de
la branche a étre régulierement en tension. La crise sanitaire a amené en tension un métier qui ne
I'a pas été au cours de la derniére décennie : Agents administratifs des transports. Les techniciens
et employés du transport et tourisme sont des métiers ou la demande reste plus importante que
I'offre.

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Répartition femmes / hommes par domaine métier
Source INSEE BTS 2022 au 1/12éme sur la CCN 00275 au 31/12/2020

Responsables commerciaux et administratifs des transports de voyageurs et
du tourisme (non cadres)

Agents des services commerciaux des transports de voyageurs et du
tourisme

Hotesses de l'air et stewards

Maitrise et techniciens administratifs des autres services administratifs

Autres agents et hotesses d'accompagnement (transports, tourisme)

Cadres de I'organisation ou du contrdle des services administratifs et
financiers

Techniciens de la logistique, du planning et de I'ordonnancement

Responsables d'exploitation des transports de voyageurs et de
marchandises (non cadres)

Ingénieurs et cadres techniques de I'exploitation des transports

Experts salariés de niveau technicien, techniciens divers

Autres agents et ouvriers qualifiés (sédentaires) des services d'exploitation
des transports

Officiers et cadres navigants techniques et commerciaux de |'aviation civile

Agents non qualifiés des services d'exploitation des transports

Mécaniciens qualifiés de maintenance, entretien : équipements industriels
Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs de chariots élévateurs,
caristes

Techniciens d'installation et de maintenance des équipements industriels
(électriques, électromécaniques, mécaniques, hors informatique)

Répartition des effectifs par

domaine metier

P
&) 9
. 0
T
o e
B

98%

La branche est relativement féminisée (39 %), mais les femmes restent minoritaires

dans la majorité des grandes catégories de métiers (11 sur 16).

Parmi les 16 catégories les plus représentées, la part des femmes dans les effectifs est
supérieure A celle des hommes dans seulement 5 domaines métiers. Cependant, ces 5

metiers représentent 36 % des effectifs.

La moitié des 6 catégories qui composent plus de 50 % des effectifs de la convention
collective sont majoritairement féminine. Il est & noter que ce sont plutdét des fonctions de

services.
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Répartition des effectifs selon le type de

contrat
Source Dares 2022, données au 31/12/2020

3,5% de 2016
CDD en

2019 2017

2018

2019

2020

s—lcDD

= Le CDI constitue la norme pour les
salariés de la branche. Viennent ensuite
les CDD (1,1 % en 2020).

= Le CDI progresse de plus de 3 points en
un an. Les types d’emplois précaires,
trés affectés par la crise, (CDD, intérim ..)
ont reculé de presque 50 % de leur
niveau pré-CoVID.

= La part de CDD est plus importante chez
les moins de 30 ans et atteint 5,7 %, elle
tombe & 0,5 % pour les salariés dgés de
30 ans et plus.

= La part des hommes en CDD est
légérement supérieure a celle des
femmes (1,2 % contre 1,0 %).

= Les « ouvriers » affichent le taux de CDD
le plus élevé (2 %), ce taux est 2,5 fois
plus faible pour les « cadres » (0,8 %).

Conditions d’emploi

Evolution des conditions d’emploi - Temps partiel

Source Dares 2022, données au 31/12/2020

82% 18%
86% 14%
88% 12%
84% 16%
86% 14%

B Temps complet B Temps partiel

Temps partiel

Le temps partiel concerne de maniere
moindre les moins de 30 ans (11,0 % de
temps partiel) et augmente avec I'adge
(15,0 % pour les 30-49 ans et 14,0 % pour
les plus de 50 ans et plus).

Le temps partiel est plus de 3 fois plus
important chez les femmes que chez
les hommes (23,5 % contre 8,2 %). La
part des hommes en temps partiel a
baissé de 1 point depuis 2019, et celle
des femmes de 3 points.

Le temps partiel est important chez les
salariés de statut « Employé » qui sont
un cinquiéme & étre concernés (20,1 %,
mais en baisse de 2 points par rapport
A 2019). Viennent ensuite les «
professions intermédiaires » (15,6 %
également en baisse de 2 points par
rapport a 2019), puis les « ouvriers » (10,2
% en baisse de pres de 4 points). Enfin,
le temps partiel augmente légérement
parmi les « cadres » (7,6 % en 2020
contre 6,8 % en 2019).

Sources Dares 2022, données au 31/12/2020 et INSEE BTS 2022 au 1/12éme sur la CCN 00275 au 31/12/2020
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Le recours a I'intérim en 2021 selon les filiéres
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Exploitation

Maintenance

Relation Client - 7%
Support . 5%

Logistique

Autre

Aucun

Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles

La quasi-totalité (99%)
des contrats d’intérim
concerne les
ouvriers/employés

Les filieres de I'exploitation et de la maintenance sont les plus consommatrices d’Interim

23% des entreprises déclarent avoir eu recours a lI'Interim concernant la filiere
Exploitation, et 10% la Maintenance.

Les emplois les plus concernés - toutes filieres confondues - sont les emplois
d’ouvriers/employés, avec la quasi-totalité des contrats d’Intérim destinée & cette
catégorie socio-professionnelle.

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Répartition des effectifs par tranche d’age..
Source INSEE BTS 2022 au 1/12eme sur la CCN 00275 au 31/12/2020

Dans la branche Dans chaque famille d’activité

7%
Plusde55ans  17% 22% 21% 21% 17% 13% 18%
= 24%

26%

47 354 ans 26%

27% e

27%

39a46ans 24%

31a38ans REISA

Moins de 31 ans 17%

Cadres Ingénieurs et  Professions  Techniciens Employés Ouvriers Autres Autres
administratifs et cadres intermédiaires (sauf administratifs qualifiés de la Ouvriers
commerciaux  techniques administratives, techniciens manutention,
commerciales  tertiaires) du magasinage

et du transport

Plus de la moitié des salariés de la branche sont dgés de 39 a 54 ans.

Les familles de métiers d’employés administratifs et d'ouvriers qui ne sont pas de la
manutention sont les deux familles les plus jeunes de la branche : plus de deux tiers de ces
salariés ont 45 ans ou moins. Les cadres administratifs et commerciaux sont la famille la plus
senior de la branche avec prés de deux employés sur trois &gés de 46 ans ou plus.

Les moins de 31 ans sont 17 % des effectifs de la branche. lls sont les plus nombreux chez les
employés administratifs (25 %) et les ouvriers (25 %). La part des plus de 55 ans passe de 14 % & 17
%, marguant un réel vieillissement des effectifs de la branche en 2020.

La pyramide des dges selon le genre est relativement similaire, mais la part des plus de 55 ans
parmiles hommes est supérieure a celle chez les femmes (19 % contre 13 %).

e
- 13%

25%

Pyramide des dges des salariés du transport aérien selon le sexe
Source INSEE BTS 2022 au 1/12éme sur la CCN 00275 au 31/12/2020

Plus de 55
ans

)

26%

47 a 54 ans

39 a 46 ans

28% 22%

31a38ans

15% 16%

Moins de 31
ans

19% 16%
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Les flux d’entrées/sorties en 2021 — Récapitulatif
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Recrutements
CDI/CDD

3135

Départs
4527

Un ratio neégatif entre recrutement/ départ, tous statuts confondus

Globalement, les recrutements (CDI ou CDD) sont moindre que les départs de 2021.
dans les recrutements, les CDD sont les plus représentés avec 2068 contrats
conclus contre 1067 CDI.

Trois catégories enregistrent davantage de contrats que de départs: les
ouvriers/employés (+124), les navigants techniques (+165, principalement en CDI) et
commerciaux (+19).

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Les flux d’entrées/sorties en 2021 (% en ligne)
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Part et Nombre de Part et Nombre de

Part et Nombre de

recrutements en recrutements en .
départs

CDI CbD

Ouvrier/employé +124 15% 319 38% 842 47% 1037

Agent de maitrise/technicien 5% 72 13% 211 82% 1301
10% 84 1% 13 89% 779

Navigant commercial 7% 152 43% 980 50% 1113
Navigant technique 58% 440 3% 22 39% 297

La visibilité sur les entrées/sorties en CDI et CDD indique une diminution des effectifs et

notamment dans la catégorie des agents de maitrise et des cadres, et parmi les
ouvriers/employé un nombre important de recrutements notamment en CDD

Le solde global par statut des entrées/sorties est négatif, avec 3135 entrées en
CDI/CDD pour 4527 départs. Parmi les cadres et les agents de maitrise/technicien,
on constate notamment davantage de départs que d’entrées, avec
respectivement 779 départs pour 97 entrées chez les cadres, et 1301 départs pour
283 entrées chez les agents de maitrise et techniciens. Les statuts Ouvrier et
navigants commerciaux représentent une part prépondérante de recrutement en
CDD. A contrario, les navigants techniques représentent pres de la moitié des
recrutements en CDI, et le solde entrée en CDI, départs est largement positif (143).

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI
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Les causes des départs en 2021 — Récapitulatif
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Départ en retraite et cessation d’activité _ 28%
Rupture PDV _ 18%
Démission - 8%
Licenciements pour autre motif - 6%
Inaptitude définitive . 3%

Licenciement pour motif économique . 2%

Rupture conventionnelle collective . 2%

Déces I 1%

Départs au cours de la période d’essai I 1%

31%

Autre cause (dont fin de CDD)

A I'exception des fins de CDD, les départs en retraites sont la principale cause de départs

identifiee

Les départs en retraite, avec 28%, représente I'une des principales causes de
départs, et touche tout particulierement les agents de maitrise et les cadres (cf
tableau ci-apreés) . Suivent les ruptures PDV (Plan de départ volontaire) puis les
démissions, cette derniére cause touchant presque indistinctement toutes les
categories de salariés. Enfin, les causes autres que celles énonceés représentent
pres du tiers des départs en 2021, et concernent pour I'essentiel les fins de CDD.
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Les flux entrées/sorties

Les causes des départs en 2021 (% en colonne)

Départ en

retraite et

cessation

d’activité
(o)

Rupture
PDV

Ouvrier/
Employé

Agent de
maitrise/
Technicien

Navigant
san 8% 8%
commercial

Navigant
technique

Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Licen-
ciement Licencie- e Autre cause

pour ment dessai (dont fin de
d’autre économique CDD)

cause

Départ en

Rupture
convention- | Inaptitude
nelle définitive
collective

12% 73% 36% 2% 20% 0% 0% 57%

Les ouvriers sont les plus représentés parmi les licenciements, a la fois
économiques ou pour d’autres causes (respectivement 67% et 68% pour 46% des
effectifs). Les ruptures conventionnelles collectives concernent elles
majoritairement les navigants commerciaux. Les départs en retraite sont
constitués a 51% d’agents de maitrise/techniciens et 33% de cadres (26% des

effectifs).
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Départ en
retraite et
2021 cessation
d’activité
CcT

Les causes des départs en 2021 (% en ligne)
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Licencie-
Rupture . ment Licencie- | Départ en JAutre cause
Rupture i . Inaptitude p .
conventionn- g tan pour ment période [(dont fin de
PDV . définitive , . . 9 .
elle collective d’autre économique] d’essai CDD)
cause

‘E’r:‘;jf;é 12% 11% 1% 5% 18% 1% 6% 3% 41%
Agent de
maitrise/ 28% 7% 0% 1% 4% 2% 2% 1% 9%
Technicien
54% | 23% 13% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 2%
c:;‘r'.:g;:.tal 6% 4% 5% 4% 1% 1% 0% 0% 70%
Navigant 529% 13% 1% 6% 0% 1% 0% 0% 22%

technique

-=

54% des départs de cadres sont le fait d’'un départ en retraite, c’est aussi 47% chez
les agents de maitrise et technicien. Chez ces deux populations, et davantage
chez les navigants techniques, ont rencontre plus que dans les autres catégories,
des départs du fait d’'un Plan de départ volontaire.
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PAGE | 23

En moyenne,
les salariés de
la branche
ont 17 ANS

d’ancienneté

44,0 Ans
d’dge moyen
pour les

salariés de la
branche

1700

départs
en retraite
prévue
chaque
année dans
les 5ans &
venir

Pyramides des ages et

anciennetée

Métiers les plus représentés chez les 60 ans et plus

Source Recensement 2019 INSEE

Officiers navigants aviation civile _ 11%
Experts de niveau technicien _ 5%
Ingénieur:rzer\::;e(:)sr::chniques - 4%

Techni;ilzrr:strc:pn:irsr;.saupr‘es - 3%

Responsables transp voyageurs
[v)
non cadres - 3%

Agents civils de sécurité,

surveillance

Hotesses de 'air et stewards - 3%

Cadres services administratifs
0,
PME

Manutentionnaires non qualifiés - 3%

Responsables des transports non
0,
cadres - 2%

Responsables transp voyageurs
[v)
non cadres - 2%

En 2020, 5,7 % des salariés ont 60 ans et plus. Si I'on
prend I'hypothése d’un départ en retraite probable dans
les 5 prochaines années, cela correspond A environ 4 600
salariés (soit 800 personnes par an, en lissé).

La pyramide des métiers des salaries de plus de 60 ans
et plus permet d’observer les metiers les plus concernées
par les prochains départs a la retraite, soit les officiers
navigants aviation civile, les experts de niveau
technicien ainsi que les ingénieurs-cadres techniques
des transports. Ces métiers représentent un quart (25 %)
des salariés de 60 ans et plus.

Ces postes correspondent A des fonctions
d’encadrement ainsi que fonctions techniques. Des
promotions internes ainsi que des formations techniques
devront assurer le renouvellement des salariés partis a
la retraite.
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sol

Rémunération du personnel de la branche selon la CSP
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Moyenne du salaire mensuel Moyenne mensuelle du
de base (hors primes) salaire annuel brut

CADRES

'
Echantillon salariés ‘ 4 765€ 5 018€
2021:6 323 65%
2020: 8 164 a
2018 : 8 633 L 4 506€ 4 686€
35%
@
Echantillon salariés a 3 132€ 3 708€
2021:14 272 63%
2020: 16 588 @
2018 : 21131 [ 2 968€ 3 288€
37%
@
Echantillon salariés [ 2 090€ 2 580€
2021:6629 82%
2020: 6 924 @
2018 : 7898 & 1 829€ 2 056€
18%

Sont pris en compte les salaires des salariés en CDI, & temps complet et présents du 01/01 au 31/12.

La rémunération annuelle brute correspond au salaire verseé sur une base annuelle toutes primes
et majorations comprises sur 12 mois.
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Rémunération du personnel au sol des compagnies aériennes selon la CSP
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Moyenne du salaire mensuel Moyenne mensuelle du
de base (hors primes) salaire annuel brut
CADRES
)

Echantillon salariés - 4 816€ 4 941€

2021 : 5410 64%

2020: 6 778 g

2187605 4 589¢€ 4 669€

AGENTS DE MAITRISE / TECHNICIENS

)
Echantillon salariés .o 3 224€ 3776€
2021 :11952 62%
2020: 14 399 g 3 063€ 3392¢€
2018 : 18 784 38%

OUVRIERS / EMPLOYES

o

Echantillon salariés 39% 2 482€ 2910€
2021 : 1947
. ®!
S 2137¢€ 2313€
2018 : 4 066 11%

Sont pris en compte les salaires des salariés en CDI, & temps complet et présents du 01/01
au 31/12.

La remunération annuelle brute correspond au salaire versé sur une base annuelle toutes
primes et majorations comprises sur 12 mois.
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au sol

Rémunération du personnel au sol en assistance en escale selon la CSP
Source Enquéte entreprises 2022 (données 2021)

Moyenne du salaire mensuel Moyenne mensuelle du
de base (hors primes) salaire annuel brut
CADRES
)
o 3 [ 4 507€ 5450€
Echantillon salariés
68%
2021:913
2020: 1 386 S
: B 4 187€ 4 616€
2018 : 826 32%
AGENTS DE MAITRISE /] TECHNICIENS
@
o g o 2 496€ 3 284€
Echantillon salariés
72%
2021: 2 320
. o
2020:2 189 [ 2271€ 2 715€
2018 : 1969 28%
OUVRIERS / EMPLOYES
)
, - 1 815€ 2 347€
Echantillon salariés 80%
2021 : 4 682
@
2020: 4 449 a 1 745€ 1 994€
2018:3 625 20%

Sont pris en compte les salaires des salariés en CDI, & temps complet et présents du 01/01
au 31/12.

La rémunération annuelle brute correspond au salaire versé sur une base annuelle toutes
primes et majorations comprises sur 12 mois.

DONNEES SOCIALES ET EMPLOI




PPPPPP

DONNEES

FORMATION




PAGE | 28

Alternance
Les contrats d’apprentissage
-I O O 6 . - 32 % depuis 2019
apprentis

Données AKTO pour les contrats debutés en 2021

PROFILS DES APPRENTIS
Age

) !
‘ o .Plusde26I 0% @R

ans
ans
661 apprentis
ans

345 apprenties |
+ 5 points
depuis 2020

- 11 points
depuis 2019

Catégories socio-
professionnelles

m Employé
m Quvrier Non Qualifié (<1%)
® Ingénieur - Cadre (0,1%)

Technicien (0,1%)

La part des
Un apprenti

femmes de 21
: Q99 % des ans et plus au
sur trois a

: in des
: apprentis ont SEin o
moins de UN Statut apprentis est
21 ans employé celle qui
augmente le
plus.
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Les contrats d’apprentissage

Répartition des contrats d’apprentissage par niveau de formation en 2021
Données AKTO pour les contrats d’apprentissage débutes en 2021

Zoom Niveau 4

MAINTENANCE Autres

Niveau 3 - V (CAP - 3%

BEP) INDUSTRIELLE 4%

Niveau 4 - IV (BAC) é

Niveau 5 - llI Niveau 6 - I
(BAC+2) (BAC+3 et 4)

Niveau 7 - | Electro-mécanique

(BAC+5 et +)

Accueil, hotellerie,
tourisme

18%

Principaux thémes des formations en contrat d’apprentissage
Données AKTO pour les contrats d’apprentissage débutés en 2021, par code NSF d’aprés les RNCP des formations

Mécanique aéronautique et spatiale 27%

Transports, manutention, magasinage 13%

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion 7%

Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission 6%

Commerce, vente 6%

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi 5%

Accueil, hotellerie, tourisme - 4%

Spécialites plurivalentes de la communication et de l'information 3%
Technologies industrielles fondamentales

Comptabilite, gestion

En 2021, la maintenance aéronautique et la logistique regroupent 40 % des formations des

apprentis.

On constate que les diplébmes de niveau 7 et plus sont prépondérants dans I'apprentissage de la
branche, un apprenti sur trois suit une formation & ce niveau. Le niveau 4 est le second niveau le
plus sollicité en apprentissage (un apprenti sur 4). 75% des apprentis de niveau 4 préparent une
certification spécifique a I'aéronautique.
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Répartition des apprentis par taille d’entreprise employeuse en 2021
Données AKTO pour les contrats d’apprentissage débutes en 2021

Trois apprentis sur quatre
travaillent dans des entreprises

de plus de 300 salariés, deux de
ces trois apprentis sont des
hommes

Plus de 300 salariés 33,2% 66,8%
76,4 %

Les TPE recrutent Ile moins
d’apprentis dans la branche (1,3 %)
15,0 % en dessous méme de leur poids
dans I'emploi (7 % des salariés). Les
entreprises de 11 & 299 salariés
De 11 2 49 salariés 46,9% 53,1% recrutent relativement plus que
72% leurs effectifs et recrutent autant
’ (1]
de femmes que d’hommes.

De 50 a 299 salariés 51,0%

Le phénoméne de concentration
Moins de 11 salariés 88,9% 11,1% des effectifs en ile-de-France reste
1,3% valide pour les apprentis : 64 % des
apprentis y travaillent. Le sud de la
France concentre le reste des
B Femme M Homme apprentis : 15 % travaillent en

Occitanie, PACA et Corse.

Répartition des apprentis selon leur région de travail

Données AKTO pour les contrats d’apprentissage débuteés en 2021
e 4
\

N6 organismes de
formation ont

accueilli des
apprentis en 2021

Part des apprentis (en %)
Moins de 1% [
Entre 1% et 3% |

Entre 4% et 10% M
Plus de 10% M
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Les contrats d’apprentissage

Situation professionnelle aprés la fin de la formation
AKTO - Enquéte de satisfaction & d’insertion professionnelle 2021-2022

6 mois apreés Un an apreés
Inactif ne recherchant En formation sans Inactif ne recherchant
pas d’emploi 2% alternance 39% 1% Ppas d’emploi

En formation sans
alternance

Demandeur

\

Demandeur

En emploi . .. .
A d'empiloi inscrit a
uniquement o .
. . P6le emploi
d'empiloi inscrit a
Pole Emploi '

En emploi
uniquement
En formation
avec alternance
En formation
avec alternance
Type de contrat un an apreés la Adéquation entre le secteur d’activité de
formation (parmi ceux en emploi) I’emploi occupé et celui de la formation
AKTO - Enquéte de satisfaction & d’insertion AKTO - Enquéte de satisfaction
professionnelle 2021-2022 & d’insertion professionnelle 2021-2022

En CDD d'une o
durée > 6 mois - 18%

= Qui, tout a fait

En mission 6% = Oui, plutét
d'intérim °
En CDD d'une o " Nor_]’ pas
2% vraiment

durée < 6 mois

= Non, pas du

EnCDI-l | 1% tout

Auto entreprise

o,
Chef d'entreprise 1%

En 2021, 81 % des apprentis étaient en emploi ou en poursuite de cursus formation
complémentaire en alternance un an apres leur alternance initiale.

Six mois aprés leur formation, un apprenti sur deux était en situation d’emploi. Cette part
augmente a 62 % au bout d’'un an.

Pres de trois apprentis en situation d’emploi sur quatre étaient en CDI un an aprés leur formation.

Deux apprentis sur trois jugent I'emploi occupé un an aprés leur formation correspondre a leur
alternance. Parmi ces apprentis, deux sur trois jugent la formation correspondre tout a fait a leur
emploi.
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Les contrats de professionnalisation

5 -I -I - - 71 % depuis 2019
stagiaires

Données AKTO pour les contrats de professionnalisation débutés en 2021

PROFILS DES CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION EN 2021
Age ﬁl

30 anset - 15%
plus

I Do

6 35%
N

o - 22% 25429 31%
185 stagiaires 326 stagiaires ans
- 11 points
ans
- 8 points
depuis 2019 .
9% Moins de 6%
21 ans

Catégories socio-
professionnelles

m Employé
®m Quvrier Non Qualifié

® Ingénieur - Cadre (0,2%)

o, La part des
Plus de un 86 7o des femmes de 30
contrat sur contrats de

: ans et plus
deux a moins profession- dans les

nalisation contrats pro.
de 21 ANS sont sur CSP est celle qui

employé baisse le plus.
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Répartition des contrats de professionnalisation selon leur durée, en 2021
Données AKTO pour les contrats de professionnalisation débutés en 2021

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
Moins de 70 De70a174 De 175 a 209 De 210 a 349 De 350 2 419 Plus de 420
heures heures heures heures heures heures

Principaux thémes des formations en contrat de professionnalisation
Données AKTO pour les contrats de professionnalisation débutés en 2021, par code NSF d’apres les RNCP, avec ajout de
quelques métiers tres représentés dans la base des contrats financeés

Agent d'exploitation _ 21%
Accueil, hotellerie, tourisme _ 15%
Personnel Navigant Commercial _ 13%
]

Commerce, vente 13%

Mécanique aéronautique et spatiale - 5%
Transports, manutention, magasinage - 5%
Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion I 1%

Ressources humaines, gestion du personnel, gestion de I'emploi I 1%

Technologies industrielles fondamentales I 1%

En 2021, prés de trois contrats de professionnalisation sur quatre visent des métiers coeurs de la

branche.

Un contrat sur cing visait une formation d’agent d’exploitation. 30 % des contrats de
professionnalisation visaient des métiers en cabine : Personnel Navigant Commercial (13 %) et
Pilotage (17 %).

Un contrat de professionnalisation sur trois avait une durée entre 175 et 209 heures de formations.
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Répartition des bénéficiaires de contrats de

professionnalisation par taille d’entreprise employeuse, en 2021
Données AKTO pour les contrats de professionnalisation debutés en 2021

56 % des contrats de
professionnalisation conclus

Plus de 300 salariés dans des entreprises de
43,6% moins de 300 salariés contre
44 % dans les 300 salariés et
plus
De 50 a 299 salariés 37,0% 63,0%
28,6% La région ile-de-France concentre
55 % des contrats de
professionnalisation realisés en
De 11 3 49 salariés [PERLY 78,1% 2021 soit 257 contrats.
10,8%

17,0%

B Femme MW Homme

Répartition des apprentis selon la région de travail des stagiaires
Données AKTO pour les contrats de professionnalisation débutés en 2021

4] organismes de

formation ont accueilli
des contrats de

professionnalisation
en 2021

Part des contrats (en %)
Moins de 1%
Entre 1% et 4%
Entre 5% et 15% M
Plus de 15% M
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Les contrats de professionnalisation

Situation professionnelle aprés la fin de la formation
AKTO - Enquéte de satisfaction & d’insertion professionnelle 2021-2022

6 mois apreés Un an apreés
Inactif ne recherchant En formation sans Inactif ne recherchant
pas d’emploi 5% alternance 29, 1% pas d’emploi
En formation sans Demandeur
alternance En emploi d'emploi inscrit a
uniquement Pole Emploi
Demandeur
d'emploi inscrit a En emploi
Péle emploi uniquement
3% 68%
En formation
avec alternance
En formation
avec alternance
Type de contrat un an apreés la formation Adéquation entre le secteur d’activité de
(parmi ceux en emploi) I’emploi occupé et celui de la formation
AKTO - Enquéte de satisfaction & d’insertion professionnelle 2021- AKTO - Enquéte de satisfaction
2022 & d’insertion professionnelle 2021-2022
durée > 6 mois .
fait
En mission - 0% = Oui, plutét
d'intérim
Enoobune I « = Non, pas
urée mois .
vraiment

= Non, pas du

En CDI-I I 3%
tout

Auto entreprise

Chef d'entreprise | 1%

En 2021, 71 % des alternants en contrats de professionnalisation étaient en emploi ou en

poursuite de cursus formation en alternance un an aprés leur alternance initiale.

Six mois aprés leur formation, un bénéficiaire de contrat de professionnalisation sur deux était en
situation d’emploi. Cette part augmente & 68 % au bout d’un an.

Pres de deux bénéficiaires de contrats de professionnalisation en situation d’emploi sur trois
étaient en CDI un an aprés leur formation.
Un bénéficiaire de contrat de professionnalisation sur deux juge I'emploi occupé un an aprés

correspondre a son alternance. Parmi eux, trois bénéficiaires sur quatre jugent la formation
correspondre tout a fait a leur emploi.
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LI' 2 8 2 O stagiaires +167% depuis 2019

Données AKTO pour les contrats de professionnalisation débutés en 2021

Répartition des formations continues par dispositif en 2021
Formations financées par AKTO en 2021

Dispositif 81,1% 18,1%

B Actions Collectives (0,7%)

B FNE-Formation

B Plan de développement des compétences (dont la gestion est confiée a AKTO)
m POEC (0,1%)

Tutorat (0.7%)

10,5 % des

formations
sur

99 % de

formations

qualifiantes
aux metiers
de I’Aérien

I'enveloppe
plan de
relance

Répartition des formations par type de parcours pour les FNE
Formations financées par AKTO en 2021

1% 1%
= Parcours compétences
spécifiques Covid-19

= Parcours anticipation
des mutations

m Parcours certifiant

m Parcours reconversion
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Répartition des stagiaires par dge et sexe
Données AKTO, formations débutées en 2021
o )
Plus de ‘

A
@
ah 12% I % )

De 45 4 .
39% 54 ans 37%

De35a

Lo 44 ans

28%

De 25 a
34 ans

16% 19%

5% Moins de 3%
25 ans

Répartition des stagiaires selon la catégorie socio-professionnelle
Données AKTO, formations débutées en 2021

m Employés

® Ingénieurs et cadres

m Technicien et Agent

de Maitrise

m Quvriers

o)
50 % gos 18 A .des Plus de un
o stagiaires stagiaire sur
Selefielliss ingénieurs et deux a plus
sont des

) cadres sont
employes o CERICININES = 45 ans
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Répartition des formations des salariés par durée de formation en 2021
Données AKTO, formations débutées en 2021

Durée de la formation

Plus de 45 heures
4%

De 30 a 45 heures

Moins de 15
. heures
De 15 a 30 heures

Principaux thémes des formations dans la branche en formation continue hors

alternance en 2021
Données AKTO, formations débutées en 2021 par Formacode saisi

34%

Transport

Transport aérien | -
Commerce - 6%

Ressources humaines - 2%
Sécurité transport . 2%

Défense prévention sécurité . 2%
Accueil tourisme . 2%
Informatique . 1%

Maintenance industrielle . 1%

Langues . 1%

En 2021, le transport et le transport aérien regroupent 62% des thématiques de formation des

salariés de la branche.

Les formacodes « transport » et « transport aérien » concentrent la majorité des formations de la
branche. Les thématiques centrées autour du commerce et des services regroupent 10 % des

formations réalisées en 2021.

La majorité des formations sont des formations courtes de moins de 15 heures. Les formations de
plus d’une semaine restent trés rares (seulement 4 % des formations de 2021).
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Répartition des stagiaires par taille d’entreprise en 2021
Données AKTO, formations deébutées en 2021

Les salariés d’entreprises de
plus de 50 salariés

Plus de 300 salariés 32% 68% représentent 95 % des

78,9% formations financées en 2021
du fait de I'enveloppe FNE-
FORMATION

De 50 a 299 salariés 26% 74%

16,7% Le taux de féminisation de la
formation augmente avec la taille
d’entreprise, allant de 17 % pour les

De 11 3 49 salariés IREILY 8% moins de 11 salariés a 32 %, pour les

3,8% plus de 300 salaries.

Les entreprises d’ile-de-France et
d’Occitanie représentent presque
Moins de 11 salariés RV 83% 90 % des formations de 2021.

0,6% Au moins 213 entreprises ont eu

recours a des formations de leurs
B Femme B Homme salaries avec financement AKTO.

Répartition des stagiaires selon la région de travail en 2021
Données AKTO, formations debutées en 2021

559 organismes
1% de formation ont

accueilli des

2 1% stagiaires en
2021

<1%

<1%

Part des stagiaires (en %)
Moins de 2%
<1% 1%
Entre 2% et 10%
Entre 10% et 20% M

Plus de 20%
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SOURCE

Source et méthodologie

UTILISATION

DGAC 2022

Evolution du trafic de passagers

Trafic de passagers des principales compagnies aériennes frangaises et
étrangeres opérant en Métropole

Part du pavillon frangais et évolution

Evolution de la répartition du trafic de passagers France, Outre Mer et
International, depuis 1980

Fréquentation des principales lignes intérieures métropolitaines
Fréquentation des principaux aéroports frangais

Répartition des passagers sur les aéroports frangais et régionaux

Eurostat 2022

Répartition de passagers sur les aéroports européens

Comptes transport 2022

Performances environnementales

DSAC 2022

SOURCE

Evolution de I'utilisation des drones

UTILISATION

DARES 2022

Effectifs salariés, entreprises et établissements, conditions d’emploi... du
Portrait statistique de Branche (IDCC 275)

ACOSS 2022

Evolution des effectifs sur les codes NAF majoritaires dans I'aérien pour
estimer I’évolution des effectifs pour les années non couvertes par les
portraits statistiques de la Dares

INSEE 2022

Recensement de la population : répartition par profession, conditions de
travail

Base tous salariés : Répartition des effectifs en famille de métiers
(décomposition en PCS-ESE)

Enquéte entreprise

SOURCE

Enquéte menée aupres des entreprises sur des données salariées (CSP, sexe,
salaire...) pour compléter ce qui n’est pas couvert par la statistique publique,
101 entreprises ont répondu a cette enquéte couvrant plus de 54 000 salariés.

UTILISATION

e AKTO (Opérateur de
Compétences — OPCO)

Analyse des formations financées par I'OPCO

METHODOLOGIE ET GLOSSAIRE
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