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Note préalable

Les données présentées dans ce panorama sont issues de plusieurs sources:

- Les statistiques publiques :

- Portraits statistiques de branche de la DARES

- Données Pôle Emploi

- Données INSEE

- Données DADS (déclaration annuelle des données sociales)

- Les données AKTO pour les données formation: elles correspondent aux formations ayant effectivement débuté en

2021 (i.e. réalisées, il ne s’agit pas de données par engagement financier)

Nota bene:

Les données relatives au Plan de Développement des Compétences (PDC) pour les entreprises de plus de

50 salariés sont, de fait, partielles: elles correspondent uniquement aux formations financées par AKTO (via

les versements volontaires).
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L’emploi dans la branche en 2021

Les entreprises



1 – Les entreprises de la branche (1)

Plus de la moitié des établissements se 

concentre sur 4 régions principales : 

✓ Ile-de-France (27%)

✓ Auvergne Rhône Alpes (11%)

✓ Nouvelle Aquitaine (8%) et Grand Est (8%)

Répartition des établissements de la branche sur le territoire français (en %)

10 020
Établissements* relèvent de la branche au 

31/12/2020 (pour 1 060 entreprises**)

DARES, Portrait statistique de branche 2020

Nombre d’établissements ayant au moins un salarié avec l’IDCC 1266

27%

11%8%

8%

7%

7% 7%

6%

6%

6%

5%

3%

0,1%

Source: INSEE, retraitement Kyu Lab 2019

** Entreprise: unité économique (N° SIREN)

* Etablissement: lieu d’exercice effectif de l’activité, dépendant juridiquement d’une entreprise (N° SIRET) 



Le nombre d’établissements a 

diminué de

- 1,6%
entre 2019 et 2020 

1 – Les entreprises de la branche (2) 

Plus d’un tiers des établissements 

(33%) ont moins de 5 ans 

d’ancienneté

La majorité des établissements 

sont des SAS

8 352 8 680 
10 663 10 872 10 780 10 770 10 770 10 680 10 470 10 400 

8 570 
10 190 10 180 10 020 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nombre d'établissements de la branche entre 2007 et 2020

INSEE, retraitement Kyu Lab – Nb: donnée probablement erronée en 2017 

Champ: France entière

DARES, Portrait statistique de branche 2020

33%

22%

20%

10%

15%

De 5 à 10 ansDe 10 à 15 ans

De 15 à 

20 ans

Plus de 20 ans Moins de 5 ans

89%

4%
3%

2%

1%

SAS

Association

déclarée

SARL SA à directoire (s.a.i.)

SA d’économie 

mixte à conseil 

d’administration

INSEE, retraitement Kyu Lab 2019 INSEE, retraitement Kyu Lab 2019

Statut 

juridique

Les entreprises de plus de 500 

salariés emploient

79% 
des salariés de la branche

(soit 8 salariés sur 10)

** Entreprise: unité économique (N° SIREN)

* Etablissement: lieu d’exercice effectif de l’activité, dépendant juridiquement d’une entreprise (N° SIRET) 
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L’emploi dans la branche en 2021

Les salariés



96 000 salariés dans la branche au 31/12/2020

Le nombre de salariés diminue de

- 3,5%
entre 2020 et 2021 

70 700 équivalents temps plein (ETP)

78% à temps plein (22% à temps partiel)

Parmi les salariés, la majorité est en 

CDI (86%)

11% en CDD

3% autres 

(apprentissage, travail occasionnel ou à l’acte…)

Evolution du nombre de salariés dans la branche entre 2010 et 2020

91 201 94 200 94 900 94 200 93 700 93 700 90 000 80 300 
98 700 99 500 96 000 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nb: donnée probablement erronée en 2017

Sources: INSEE, DADS, redressement Kyu Lab 2019

et Portrait statistique de branche DARES, 2020 

Source: INSEE, DADS, redressement Kyu Lab 2019



Profil des salariés de la branche en 2021

53% 47%

1 salarié sur 4 a le statut d’employé

De manière constante par rapport 

aux années précédentes, la branche 

emploie un peu plus de 

femmes que d’hommes
DARES, Portrait statistique de branche 2020

DARES, Portrait statistique de branche 2020

Répartition des salariés par tranche d’âge (en %)

2%

14%

23%

28%

28%

5%

15 - 19 ans

20 - 29 ans

30 - 39 ans

40 - 49 ans

50 - 59 ans

60 ans et plus

INSEE, DADS, redressement Kyu Lab 2019

L’âge moyen des salariés de 

la branche est de 43 ans, 

comme en 2020

6%

21%

73%Employés/ 

ouvriers

Professions 

intermédiaires

Cadres
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L’emploi dans la branche

Les offres d’emploi dans la branche
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Les métiers de la branche

26 496 26 487 
25 287 

17 352 17 177 16 513 

16 567 16 497 15 572 

7 786 8 029 8 251 

7 446 7 314 7 635 

 -

 5 000

 10 000

 15 000

 20 000

 25 000

 30 000

2018 2019 2020

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la restauration

Cuisiniers et commis de cuisine

Serveurs, commis de restaurant, garçons

Maîtrise de restauration  : gestion d'établissement

Maîtrise de restauration  : cuisine/production

Evolution du nombre de salariés dans les 5 principaux « métiers » de 

la branche (selon la CSP4 de la DADS)

Aides et apprentis de cuisine, employés polyvalents 
de la restauration

25 287 en 2020 (soit 26% des salariés de la branche)

Cuisiniers et commis de cuisine

16 513 soit 17%

Serveurs, commis de restaurant, 
garçons

15 572 soit 16%

Maîtrise de restauration: 
gestion d’établissement

8 251 soit 9%

Maîtrise de 

restauration: 

cuisine/ 

production

7 635

8%

Nombre de salariés dans les principaux « métiers » de la 

branche en 2020 et leur répartition

Selon les données CSP 

renseignées dans la DADS
(déclaration annuelle de données 

sociales)

Source: INSEE, DADS, redressement et projection Kyu Lab à partir des données du ministère du Travail
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Nb: ces données offres d’emploi concernent uniquement celles recueillies par Pôle Emploi et ne sont donc pas exhaustives

Les offres d’emploi recueillies par Pôle Emploi

3 460 

1 770 

3 330 

1 610 

840 

1 410 

670 …770 

280  -

 1 000

 2 000

 3 000

 4 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (au 3e
trimestre)

G1602 : Cuisinier

G1603 : Employé polyvalent de restauration

G1404 : Responsable d'établissement de restauration collective

G1601 : Chef de cuisine

G1605 : Plongeur en restauration

Source: Offres collectées Pôle Emploi

Périmètre: secteur Restauration collective sous contrat, France entière

Nombre d’offres collectées par Pôle Emploi selon les 5 principaux 

métiers pour le secteur Restauration collective sous contrat

Top 10 des offres recueillies par Pôle Emploi en 2021 pour 

le secteur Restauration collective sous contrat

1. Cuisinier (2730 offres en 2021)

2. Employé polyvalent de restauration (1 440 offres)

3. Responsable d’établissement de restauration collective (560 offres)

4. Chef de cuisine (400 offres)

5. Plongeur en restauration (280 offres)

6. Agent des services hospitaliers (280 offres)

7. Conduite et livraison par tournées sur courte distance (180 offres)

8. Serveur en restauration (100 offres)

9. Magasinage et préparation de commandes (100 offres)

10. Nettoyage de locaux (100 offres)
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Les dispositifs de formation



L’alternance dans la branche 

en 2021



1- L’apprentissage dans la branche en 2021

15

1 231
contrats d’apprentissage 

en 2021 (soit + 24% par 

rapport à 2020)

708
établissements de la branche 

ont conclu au moins un 

contrat d’apprentissage en 

2021 (soit 7%)

Nombre de contrats d’apprentissage dans la branche  

Source: données AKTO

Export nov. 2022, par année de début de formation

80
apprentis embauchés en 

situation de handicap 

(soit 7% des apprentis)48% 52%

21,6 ans 
en moyenne

Profil des apprentis de la branche

45% et 55% en 2020

989

1231

2020 2021



Apprentissage: les formations préparées dans 
la branche en 2021

16

17,9 mois
durée moyenne des 

contrats

814 heures de 

formation
en moyenne

Répartition des certifications préparées par niveau (en %)

43%

9%

11%

13%

24%

39%

9%

10%

18%

24%

Niveau 3 - CAP

Niveau 4 - Bac

Niveau 5 - Bac +2

Niveau 6 - Licence

Niveau 7 - Master

2021

2020

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

Cuisine (CAP, 21%)

Production et service en restaurations (rapide, collective, 
cafétéria) (CAP, 7%)

Cuisine (Bac pro, 5%)

Management en hôtellerie-restauration (BTS, 4%)

Cuisinier (TP, 4%)

1

2

3

4

5

Les principales certifications préparées en 2021



2- Le contrat de professionnalisation en 2021
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48
contrats de 

professionnalisation en 

2021 (soit -35% par 

rapport à 2020)

24
établissements de la 

branche ont conclu au 

moins un contrat de 

professionnalisation en 

2021

243

74
48

2019 2020 2021

Nombre de contrats de professionnalisation dans la branche  

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

Profil des stagiaires de la branche

69% 31%

29,2 ans 
en moyenne*

54% et 46% en 2020

* 9 stagiaires ont entre 37 et 47 ans



Contrat de professionnalisation: les formations 
préparées dans la branche en 2021

18

13,4 mois
durée moyenne des 

formations

544 heures de 

formation
en moyenne

Répartition des certifications préparées par niveau (en %)

Responsable marketing et commercial spécialisé en 
acquisition numérique (4 stagiaires)

Métiers de la santé : nutrition, alimentation (Licence 
Professionnelle, 4 stagiaires)

Manager de projet (2 stagiaires)

Cuisine (CAP, 2 stagiaires)

Management en hôtellerie-restauration (BTS, 2 stagiaires)

1

2

3

4

5

Les principales certifications préparées en 2021

12%

0%

8%

14%

43%

8%

2%

4%

31%

50%

Niveau 3 - CAP

Niveau 4 - Bac

Niveau 5 - Bac +2

Niveau 6 - Licence

Niveau 7 - Master

2021

2020

Source: données AKTO

Export nov. 2022, par année de début de formation



Le dispositif ProA



Le dispositif Pro A en 2021

20

Répartition des stagiaires ProA par certification préparée en 2021

(en nombre de stagiaires)

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

95
stagiaires ProA en 2021 

(aucune en 2020)

43% 57%

39,7 ans 
en moyenne

4

5

12

33

41

Chef de cuisine en restauration
collective

TP Cuisinier

CQP Cuisinier en restauration
collective

Commis de cuisine

CQP Chef(fe) gérant(e)



Le Plan de Développement des 
Compétences 

Entreprises de moins de 11 salariés



PDC moins de 11 salariés : profil des stagiaires en 2021

22

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

3%

48% 49%

8%

39%

53%

< 26 ans 26 ans et < 45 ans 45 ans et plus

2020 2021

Répartition des stagiaires par tranche d’âge

99% 
ont le statut d’employé

1% ingénieur-cadre

62% 38%
53% et 47% en 2020

170
stagiaires en 2021

(153 en 2020)

43,6 ans 
en moyenne



PDC moins de 11 salariés: les formations préparées en 2021

23

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

Répartition des formations réalisées selon le thème en 2021 

(en nombre de stagiaires)

HACCP: hasard analysis critical control point

Norme réglementaire relative à la sécurité des aliments

45%

33%

14%

5%
3%

Moins de 10h De 11 à 20h De 21 à 30h De 31 à 40h Plus de 40h

Répartition des formations selon la durée en 2021 (en %)

16h30
de formation en 

moyenne

2

2

2

3

3

12

13

27

51

55

Langue

RH

Digital

Bureautique, informatique

Habilitation électrique

Autre (formation collective…

Gestion

Cuisine

Hygiène alimentaire/ HACCP

Sécurité/ SST



Le Plan de Développement 
des Compétences 

Entreprises de plus de 11 salariés



PDC plus de 11 salariés : profil des 
stagiaires en 2021

25

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

99% 
ont le statut d’employé

1% ingénieur-cadre

Répartition des stagiaires par tranche d’âge (en %)

6%

52%

42%

9%

47%
44%

< 26 ans 26 ans et < 45 ans 45 ans et plus

2020 2021
34% 66%

42% et 58% en 2020

533
stagiaires en 2021

(424 en 2020)

41,4 ans 
en moyenne

→ 501 dans les entreprises de 11 à 49 salariés

→ 32 dans les entreprises de plus de 50 salariés

(via financement AKTO uniquement)



PDC plus de 11 salariés: les formations 
préparées en 2021

26

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

Répartition des formations réalisées selon le thème en 2021 

(en nombre de stagiaires)

HACCP: hasard analysis critical control point

Norme réglementaire relative à la sécurité des aliments

Répartition des formations selon la durée en 2021 (en %)

15h
de formation en 

moyenne

30%

55%

14%

2%

Moins de 10h De 11 à 20h De 21h à 30h Plus de 31h 1

1

1

2

2

3

5

6

7

9

10

13

14

16

24

71

157

191

Digital

Magasinier

Référent harcèlement sexuel

Français Langues étrangères

Permis B

Informatique/ bureautique

Autre

La bientraitance en résidence

CACES Chariots

Formateur

Nutrition

Habilitation électrique

Gestion

Communication non violente

RH

Cuisine

Sécurité/ SST

Hygiène alimentaire/ HACCP



Les Actions collectives
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Les Actions collectives sont des formations cataloguées et proposées par AKTO qui en assure la coordination

pédagogique et administrative

Les Actions collectives en 2021

Répartition des formations réalisées selon le thème en 2021 

(en nombre de stagiaires)

53% 47%

11h
de formation en 

moyenne

53
stagiaires en 2021

(74 en 2020)

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

1

2

2

7

7

11

23

Autre

Habilitation électrique

RH

Gestes et postures en restauration

Sécurité/ SST

Digital/ réseaux sociaux

Hygiène alimentaire/ HACCP

HACCP: hasard analysis critical control point - Norme réglementaire relative à la sécurité des aliments



Le FNE



FNE en 2021: profil des stagiaires
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Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

91% 
ont le statut d’employé

5% ingénieur-cadre

4% Technicien – agent de maîtrise

Répartition des stagiaires selon la taille d’entreprise (en %)

47% 53%
49% et 51% en 2020

1 483
stagiaires en 2021

(1 473 en 2020)

45,2 ans 
âge moyen des 

bénéficiaires

68% 
des bénéficiaires relèvent d’une 

entreprise de plus de 300 salariés

6%

12%

14%

68%

-11 salariés 11 à 49 salariés

50 à 299 salariés 300 et plus



FNE 2021: les formations préparées
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Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation

Répartition des formations réalisées selon les principaux 

domaines en 2021 (en %)

HACCP: hasard analysis critical control point

Norme réglementaire relative à la sécurité des aliments

Répartition des formations selon la durée en 2021 (en %)

29h
de formation en 

moyenne

70%

12% 12%
6%

Moins de 20h De 20 à 50h De 50h à 100h Plus de 100h

3%

4%

4%

5%

7%

7%

8%

10%

11%

21%

Digital, réseaux sociaux

Productivité, efficacité professionnelle

Accueil clientèle

Gestion, comptabilité, droit

Informatique, bureautique

Gestion des stocks

Hygiène alimentaire/ HACCP

Prévention des risques

Cuisine

Management



La POEC



La Préparation Opérationnelle à l’Emploi Collective

33

La Préparation Opérationnelle à l’Emploi Collective est un dispositif d’aide au développement des compétences permettant de 

former les demandeurs d’emploi avant leur recrutement

106
demandeurs d’emploi ont 

bénéficié d’une POEC en 2021
(78 en 2020)

Commis de cuisine

Agents de restauration

Employés techniques de restauration

61

33

12

Les formations POEC en 2021

Source: données AKTO

Export novembre 2022, par année de début de formation



La formation dans la 
branche en synthèse



Plus de 3 700 bénéficiaires en 2021
(via financement AKTO) 

35

Source : SI-Entrepôt de données d’Akto ; extraction : Novembre 2022

Champ : dossiers dont les états sont décidés en cours, non décidés à traiter, non décidés en attente de pièces et clôturés avec 

factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmètre AKTO branche Restauration collective.

• 40% dans le cadre des conventions de Formation-FNE

• 34% formés en alternance (Capp, CPro)

• 19% formés dans le cadre du Plan de développement des compétences*

* Formations financées par AKTO uniquement – hors formations dans les entreprises de + 50 salariés non 

financées par AKTO

• 3% avec la préparation opérationnelle à l'emploi collective (POEC)

• 2% avec le dispositif ProA

• 1% avec les Actions collectives



R é a l i s a t i o n  N o v e m b r e  2 0 2 2

P ô l e  O b s e r v a t o i r e s  e t  C e r t i f i c a t i o n s  A K T O
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