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AKTO en Hauts-de-France

AKTO est un opérateur engagé au cceur de I’'emploi et
de la formation

.. au ceeur des territoires

.. auprés de 22 secteurs d’activité organisés en 27 branches ... pour développer des actions en region,
professionnelles

.. qui s’investit a hauteur de 130,9 millions d’euros
pour la région Hauts-de-France

Pour tenter d’y remédier, AKTO crée I’événement,

... contractualise avec de hombreux partenaires

... S’appuie sur un vivier d’organismes de formation a développer davantage

Favorise I’Alternance
Les faits marquant de la région en 2021

... En 2021, la région HDF connait un rebond économique intensifié Facilite la montée en compétences des salariés et leur

... Malgré cette situation, certains secteurs font face a une pénurie

de main-d’ceuvre... Particioe a l'inté tion d bli 2 Gifi
_Notamment sur ces métiers articipe a r'integration des publICS specitiques

ou éloignés de I’'emploi

Tout en apportant un conseil RH de proximité a ses
entreprises

... et en développant son offre de service

En résumé, en région Hauts-de-France, la Formation c’est...
et ses effets sont...

AKTO, au cceur de la région




Un opérateur engage...
au coeur de I’emploi et de la formation

8 4

Renforcer
Faciliter I'insertion I’intégration
des jeunes dans I'emploi des publics prioritaires

dans I'empiloi

AKTO, au cceur de la région

Accompagner

la performance
des entreprises par le
développement des
compétences et des
certifications des salariés




== au coeur des territoires.
18 Directions régionales au service de ses branches

AKTO déploie sur tout le territoire métropolitain
et dans les DROM les actions notamment en faveur

du développement de l'alternance et de la formation
des salariés

Saint-Denis

N S V= G e
y [ A N f | AR
1 & <
k\"./liff \,\‘ 1,
s
v }
A

Pointe-a-Pitre

St-Pierre-et-Miquelon

AKTO, au coeur de la région

Strasbourg

Aix-en-
Provence

®
L

Ajaccio




= avec son équipe de conseillers
presents sur chacun des bassins des Hauts-de-France

Une équipe organisée en 4 poles d’activités
pour repondre aux enjeux de la région

Directrice régionale
Frédérique VAQUANT

Alternances Expertises & Projets
Resp. : Frangois PERNIN Resp. : Laure FLEMAL

Relations Entreprises Ge?::)‘r’snaﬁggltg:ag;ﬂve
Resp. : Pascal CAMPAGNE Resp. : Vanessa VOISIN

Une equipe de 45 salariés pour accompagner les entreprises a
développer leurs projets emploi-formation

AKTO, au cceur de la région




... aupres de 27 branches professionnelles ...
reunis en 23 secteurs d'activité

Activités
du déchet

)

Exploitations
forestiéres et
scieries agricoles

Propreté
et services

AKTO, au coeur de la région

Autoroutes

ol

Hoétels, cafés,
restaurants

@
Restauration
collective

999
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Cafétérias
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Travail mécanique
du bois

=

Restauration
ferroviaire

Commerces
de gros
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Manutention
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aéroportuaire

Restauration
rapide
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de quincaillerie

E¥

Organismes
de formation

Enseignement
privé indépendant
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Personnel
de I’église
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Service de I’eau
et assainissement

Transport
et travail aérien
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Enseignement
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Portage salarial
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Travail
temporaire
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Entretien
et location
textile
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Prévention
sécurité
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Autres entreprises
adhérentes AKTO




Qui s’investit a hauteur de 130,9VI€ d’euros pour la
région Hauts-de-France

au cceur de I’'emploi et de la formation

Au titre du
Versement
conventionnel; 4%

88,8 M € = Au titre du
Au titre de Versement

0 - volontaire ;
68 A) I'alternance 20

= Au titre de
DES ENGAGEMENTS D’AKTO EN 2021 SONT I'Alternance:

) % = Au titre de |
AU TITRE DE ’ALTERNANCE 68% POEC: 13%

\- Au titre du
FNE; 2%

u Au titre des
autres
cofinancements
2%

Au titre du PDC;
4%

Source : Direction financiere d’Akto (DAF) ; données de I'Etat statistique et financier d’Akto sur année 2021 et Direction régionale
Champ : dossiers engagés par régions ; date d’engagement en 2021. Périmetre AKTO région Hauts-de-France.

AKTO, au cceur de la région

5,6M€
versements
conventionnels

8,7M€
Versements
Volontaires
entreprises

17,2M€
POEC

2,1M€
Autres
cofinancements

5,4M€
PDC




Les faits marquants

ARLTO




En 2021, la région HDF connait un rebond économique
intensifié par la pratique de Pintérim ...

Larégion la plus jeune de France
RBLL, 269 pop ont moins de 20 ans Plus de 125 000 établissements

Mais aussi la moins qualifiée 15% relévent des branches d’AKTO
28,3% pop non scolarisée / 24,4%
en France

62 - Pas-de-Calais

Les créations d’entreprises SR Taux de chémage 202272 Plus de 1 450 000 salariés

augmentent en 2021 : S etévolution surunan dont 14% relévent des branches d’AKTO

+21,3% par rapport a 2020 plus Moins de 8% Et 71 000 intérimaires

qu’en France métropolitaine LA I Entre 8et10%
(+17,4%) 02 - Aisne

10,7% (-0,5pt) . 10% ou plus

+12%
Un taux de chémage supérieur au de nouvelles entreprises adhérentes
taux national : aAKTO en 2021
8,7% contre 7,1% en France

métropolitaine oy .
000 Densité de population

supérieure a la moyenne
(préS de 6 mllllons d’habltants, g;:;cn?iss;ne de I'emploi - Source: Péle emploi & Acoss, T3 2022.

Population : Insee, 2019 ; Chémage - Source: Insee, T1 2022.

5éme région p|us peup|ée de Salariés : Acoss, 2021.

AKTO, au cceur de la région F ra n Ce) Champ: périmétre AKTO région Hauts-de-France




== Malgré cette situation, certains secteurs font face a
une pénurie de main-d’ceuvre...

Parmi nos branches professionnelles, certaines sont particulierement concernées

000 . D=
S : iz -

Travail Propreté Hoétels, cafés, Commerces
temporaire et services associés restaurants de gros

71 000 salariés 43 000 salariés 37 000 salariés 29 000 salariés

Restauration Prévention Enseignement

rapide sécurité privé non lucratif
19 000 salariés 16 000 salariés 11 000 salariés

AKTO, au ceeur de la région  dource: DSN (2019), retraitement AKTO via Kyu Lab, OIR — chiffres clefs (2019)
Champ : périmetre AKTO région Hauts-de-France




Les raisons de ces difficultés ?

Notamment sur ces meétiers " Conditions de travai

* Durabilité de I’emploi

Focus sur certaines branches

Source: Pole emploi & Dares
Données pour la période 2022

o3
Propreté et
services

Agents machinistes

Agents d’entretien et
de rénovation
Chefs d’équipe

Chefs de site /
responsables de
secteur

AKTO, au cceur de la région

‘]
(-

Commerces
de gros

Commerciaux et
vendeurs conseils
(itinérants, a distance,
en espace vente)

Préparateur de
commandes

Chauffeurs / livreurs

Manageur d’équipe
commerciale

Ll

Hotels, cafés,
restaurants

Aides de cuisine,
apprentis de cuisine
et employés
polyvalents de la
restauration

Serveurs de cafés
restaurants

Maitrise de I'hoétellerie

Cadres de I'hotellerie
et de la restauration

oY)

Restauration
rapide

Employés polyvalents

Managers




PREFET Direction régionale
DE LA REGION
HAUTS-DE-FRANCE

Liberté
Egalité
Fraternité

AKTO contractualise avec de nombreux partenaires

Des synergies et des projets

Pour accompagner la promotion des métiers et de l'alternance

D
Régionifj

Hauts-de-France

¢ .2
A PasdeCalais 4 wordskill

de I'économie, de I'emploi, - = P
Le Département pole emp[o| France

du travail et des solidarités (DREETS)

Pour assurer I'insertion professionnelle des jeunes et des publics défavorisés

o S
agefiph ) AREFIE TRANSITIONS

ir I loi 5 - 3
gﬂzr;':re;?nﬁ.:; handicapées HAUTS-DE-FRANCE = = Hauts
PRU de France

/@PE

Hebeqcam'.em{_)nﬁ r.?.tm—* ]
Parcours vers TEmplol

AKTO, au cceur de la région

CAP

EMPLOIL

OC2RP

ORIENTATION FORMATION EMPLO
Carif-Oref Hauts-de-France




-« pour développer des actions en région

Q Au bénéfice des salariés...

Des conventions signées avec la DREETS Hauts-de-

France
Une convention pour la Branche des organismes de
formation (CEP + soutien a la formation)
Une convention pour accompagner la branche du
Travail Temporaire ( rénovation du bassin minier)
Une convention MUT ECO sur 3 axes : Canal Seine
Nord, AFEST, transitions numériques
Conventions Prestation Conseil RH
Convention de prestation conseil stratégique (hors
RH)
Expérimentation AFEST dans le secteur de I'l|AE

Une Convention signée avec 'AGEFIPH Hauts-de-
France

Une convention signée avec le Conseil Régional pour la
réalisation d’'une étude prospective sur la branche
prévention sécurité

AKTO, au cceur de la région

@ Et des demandeurs d’emploi

Participation a 7 salons Emploi/Alternance pour 250 visiteurs afin
de promouvoir nos métiers, nos branches, AKTO

Organisation d’événements pour mettre en avant les secteurs
en tension auprés des demandeurs d’emploi

Exemple secteur du travail temporaire : 6 animations en 2021
les rencontres de I'intérim, semaine de l'intérim, mois de I'intérim

Actions de préparation a I'emploi : Starter, Tremplin, Parcours
TH...

Développement de partenariats aupres des structures de
I'emploi au plus proche des territoires : EPIDE Margny les
Compiegne, E2C Somme Ouest, Département du Nord, ML Saint
Pol sur Ternoise, Proch’Info formation Douaisis ...

Actions de professionnalisation aupres de prescripteurs de
emploi : 14 sessions animées en 2021, 140 prescripteurs
sensibilisés




Zoom sur des actions régionales menées en appui de
nos branches professionnelles

@

Dresser un panorama de Accompagner les entreprises des
l'ensemble des eévolutions de la HDF a anticiper les mutations et ,

Accompagner les Organismes de
formation dans un contexte de
mutations

AKTO, au cceur de la région

1. Diagnostic prospectif
Conception de parcours de
formation

. Accompagnement individualisé
sur des aspects RH

. Soutien au développement des
compétences

Contrat d'étude prospective finalise
100% des accompagnements RH
réalisés

22 entreprises - 238 salaries formes
- 20 % des actions de formation sur
l'axe du digitalisation

branche Prévention Sécurité en
HDF

1. Identifier les mutations
économiques et technologiques
impactant les entreprises

Finalisation des travaux pour une
présentation en CPNE début 2023

6 enjeux emplois compéetences
21 leviers et 5 actions prioritaires

identifiés

faire face aux grands enjeux du
territoire

1. Chantier Canal Seine Nord

2. Déploiement de 'AFEST

3. Accompagnement des
transitions numeériques et
technologiques TPE/PME

1°r Atelier AFEST OF lancé

Jury de certification AFEST en
Janvier 2023

1Q entreprises - 60 salariés formés




AKTO crée Péevenement
ATTRACTIVITE DES METIERS

09H-12H/14H-17H

0
ARRAS  Hervé Lignard
110 Avenue Winston Chm

AMarquet n, franois pernin interviewé par Direct Job TV pour

promouvoir les branches d'AKTO et I'alternance ! A .
; Deux etapes :

Bientot en replay sur

. i 4 % 1. Ateliers de présentation des métiers par les entreprises
N, ) ; 2. Rencontres entreprises / Job dating

2 gy
T ) Stéphanie Deconinck 1= » ‘
: : o f Stéphanie Deconinck - 1=
Lo ® ] :

- o Chrgée de Missien Emale
POURTO IS' " SAKTOSACTIVE dans les #hdf *
AKTO En partenariat avec Maison de 'Emploi, PLIE, Mission Locale Métropole Nord Stéphanie Deconinck + 1
Ouest (ALPES) nous erganisons, demsin, un temps pour favoriser 3 dé .
(V]

Des opportunités dans la
Propreté et la Sécurité

MARDI 31 MAI 2022
09:00/1100 + 15.00/1700

AU PROGRAMMI

Zinitiation &
ut ‘de FIMOP (auto laveuse)

Animation ludique autour des.
techniques de netioyage

+ Escape game Sécurité
+ Information sur les formations
disponibles

Liou:
Infos &

Maison de I'Empiol MNO

48 avenue du Parc & Lambarsart VM B0 & Jaime

AKTO, au cceur de la région




AKTO crée PPévenement

SENSIBILISATION DES PRESCRIPTEURS

!

©® B &

Allez capter les prescripteurs en allant au-dela de la Faciliter I'interconnaissance entre nos adhérents et
simple diffusion d’une offre d’emploi les partenaires de I'emploi

Mettre a I'honneur d’'un projet recrutement entreprise

Actions Webinaires Rencontres
sourcing

AKTO, au cceur de la région




== S’appuie sur un vivier d’organismes de formation

\
CFA CFC Jean Bosco

945 contrats

\
‘ FCIP Education et formation tout au long de la vie

593 contrats

Top 7 des CFA en Hauts-de-France
(contrats traités
uniquement)

\
CMA Région Hauts-de-France

478 contrats

\

‘ Formasup

474 contrats

[

en région Hauts-de-France
CCI Région Hauts-de-France
362 contrats

49% des CFA actifs pour Akto /

Campus Pro
183 contrats

CFC Interfor
178 contrats
/

Champ : Top des CFA avec le nombre de contrats d’apprentissage traités (accordés, cl6turés, annulés, refusés) avec une date de début en 2021 en Hauts-de-France ; contrats d’alternance dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de piéces et cloturés avec

factures payées par régions ; date de début de formation en 2021 ; région Hauts-de-France. Nombre total de CFA : « Annuaire de I'éducation » (ministére de I'Education Nationale et de la Jeunesse) filtré sur apprentissage = 1 (toutes tutelles)
Sources : Entrep6t de données d’AKTO, direction pilotage et animation régionale. Région Hauts-de-France.

AKTO, au cceur de la région




... favorise

ARLTO




En 2021, plus de 9 200 contrats en alternance dans la
région sont finances par AKTO

FRANCE ENTIERE 37 765 19 474 5913

Contrat Contrats de CDPI
d’apprentissage professionnalisation
+37% sur lan +19% sur lan +119% sur lan

+32% sur un an

reNeY

Hauts-de-France 6 081 2 315 546

k Contrat Contrats de CDPI
+32% sur unan d’apprentissage  professionnalisation
+31% sur lan +33% sur lan +16% sur lan

Source: S| Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aolt 2022
Champ: contrats d’alternance dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de piéces et cloturés avec
factures payées par régions ; date de début de formation en 2021 ; région Hauts-de-France

AKTO, au coeur de la région

2975

CIPI

+41% sur 1lan

330

CIPI

+95% sur lan




En Hauts-de-France,

2 alternants sur 3 sont des apprentis

+32% sur un an (2021 par rapport a 2020)

Contrat d'apprentissage

= Contrat de
professionnalisation
(dont CIPI & CDPI)

= B

P % 2% des contrats concernent des alternants en situation de handicap.

Source : SI-Entrep6t de données d’Akto ; extraction : Ao(t 2022.
Champ : contrats d'alternance dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de pieces et cloturés avec factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périméetre AKTO région Hauts-de-France

AKTO, au cceur de la région




9 272 contrats d’alternance
signés en 2021 dans la région Hauts-de-France

fzh 3 ES

Etablissements Age alternants Focus apprentissage : plus de 6 000
contrats en 2021

3429 76%

établissements est la part des jeunes
de moins de 26 ans qui
ont bénéficié de
I'alternance (93% des
apprentis)

ont conclu au moins un
contrat en alternance en
2021

(chaque établissement a recruté
en moyenne 2 alternants dans
'année)

Source: données AKTO 2021
Champ: périmetre AKTO région Hauts-de-France

AKTO, au cceur de la région




Les principales branches AKTO
les branches les plus actives en matiere d’alternance en 2021 dans la région

En 2021, la branche

des Hotels-Cafés-Restaurants est
celle qui a recruté le plus
d’alternants dans la région

2 368 (+11% sur un an).

Les branches du Travail
temporaire et des Organismes de
formation font également partie

de celles ayant formé le plus
d’alternants en 2021 comparé a
2020 (respectivement +64% et
+65%).

Source : SI-Entrepdt de données d’AKTO ; extraction : AoGt 2022.

Champ : contrats d’alternance dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a
traiter, non décidés en attente de piéces et cloturés avec factures payées par régions ; date de
début de formation en 2021. Périmetre AKTO région hauts-de-France

AKTO, au cceur de la région

Top 7 des branches en 2021

2 368 Hobtels, cafés, restaurants

1617 2 084 Travail temporaire

673 1 092 Organismes de formation

49
I 1 007 Restauration rapide

ﬁ 915 Commerces de gros

m 378 Propreté et services

14
|3DE~ Enseignement Privé Non Lucratif

Contrat d'apprentissage = Contrat de professionalisation



Apprentissage : b

contrats d’apprentissage
focus branche Hobtels, Cafés, Restaurants en région pour 1298 établissements

[ ]

des apprentis de la région en moyenne
(périmétre AKTO) ﬁ ﬂ

6 062

Top 5 des principales 4 i
Répartition des contrats d’apprentissage de la branche cerptificatioas vispées en 2021 _ etablllssements so,nt.
Implantées dans larégion

Niveau 3-V/ICAP-BEP
. CAP Commercialisation et services en
Niveau 4-IV/ Bac ° Hotels-Cafés-Restaurants (19%)

21%

Ni 5.1l/Bac+2 . BTS Management en hotellerie-
iveau o- ac restauration option A management des établissem ents

I . d'unité de restauration (11%) )
3% adhérents ont conclu un

I4% . Baccalauréat professionnel Arts de la contrat d,apprentissage*
Niveau 7,8-I/Bac+5 et plus cuisine (6%)

Niveau 6-ll/Bac+3/4

Source : SI-Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aodt 2022. L ) (*) : la part des établissements ayant conclu au moins un contrat
Champ : contrats d'apprentissage dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de pieces et . Bacc al aureat p rofes sionn eI d’apprentissage parmi I'ensemble des établissements adhérents.
cloturés avec factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France. . . . Source : SI-Entrepot de données d’AKTO ; extraction : Aot 2022.
CO mmercl al |sation et services en Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont décidés
. 0 en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de piéces et
AKTO, au cceur de la région reStau ratl on (4 /0) cloturés avec factures payées par régions ; date de début de formation en
2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France




Apprentissage :

focus branche Restauration rapide en région

[ ]

des apprentis de la région
(périmétre AKTO) ﬁ

Répartition des contrats d’apprentissage de la branche

Niveau 3-V/ICAP-BEP 56%
Niveau 4-V/ Bac
Niveau 5-lll/Bac+2 19%
Niveau 6-ll/Bac+3/4 J:)A

Niveau 7,8-/Bac+5 et plus [LyA

Source : SI-Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aolt 2022.
Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de pieces et
cloturés avec factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France.

AKTO, au cceur de la région

[ ]

w en moyenne

Top 5 des principales
certifications visées en 2021*

1. BTS Management Commercial
Opérationnel (29%)

CAP Agent polyvalent de restauration
(11%)

CAP Cuisine (8%)

CAP Employé de commerce multi-
spécialités (5%)

Baccalauréat professionnel
Commerce (5%)

958

contrats d’apprentissage
pour 584 établissements

2178

établissements sont
implantées dans la région
Hauts-de-France

27%
des établissements
adhérents ont conclu un
contrat d’apprentissage*

(*) : la part des établissements ayant conclu au moins un contrat
d’apprentissage parmi I'’ensemble des établissements adhérents.
Source : SI-Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aot 2022.
Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont
décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de
pieces et cloturés avec factures payées par régions ; date de 24
début de formation en 2021. Périméetre AKTO région Hauts-de-

France




Apprentissage :

focus branche Commerces de gros en région

des apprentis de la région en moyenne
(périmétre AKTO) ﬁ ﬂ

, i . Top 5 des principales
Répartition des contrats d’apprentissage de la branche certifications visées en 2021

Niveau 3-V/ICAP-BEP

) . BTS Négociation et digitalisation de la
relation client (9%)

Niveau 4-IV/ Bac B:VA
BTS Management Commercial

Opérati 1 (7
Niveau 5-lll/Bac+2 pérationnel (7%)

Niveau 6-ll/Bac+3/4 . BTS Gestion de la PME (4%)

Niveau 7,8-l/Bac+5 et plus . Titre Responsable de développement
commercial (3%)

Source : SI-Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aolt 2022.
Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de pieces et - . G . 0
cloturés avec factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France. . Llcence . eStlon (4 /0)

AKTO, au cceur de la région

808

contrats d’apprentissage
pour 514 établissements

2614

établissements sont
implantées dans la région
Hauts-de-France

20%
des établissements

adhérents ont conclu un
contrat d’apprentissage*

(*) : la part des établissements ayant conclu au moins un contrat
d’apprentissage parmi I'’ensemble des établissements adhérents.
Source : SI-Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aot 2022.
Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont
décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de
pieces et cloturés avec factures payées par régions ; date de 25
début de formation en 2021. Périméetre AKTO région Hauts-de-

France




Apprentissage : 467

contrats d’apprentissage
pour 248 établissements

focus branche Travail temporaire en région

[ ]

des apprentis de la région en moyenne
(périmétre AKTO) ﬁ ﬂ

415

Top 5 des principales 4 i
Répartition des contrats d’apprentissage de la branche cerptificatioas vispées en 2021* _ etablllssements so,nt.
Implantées dans larégion

Niveau 3-vicar-2er [JEEED : ;‘J;ﬁa"i"nae":&ﬁz;'es ressources Hauts-de-France

Niveau 4-IV/ Bac VA . .
" Titre Préparateur de commandes en

- entrepot (6%) 0)
Niveau 5-lll/Bac+2 60 /0

10%
- . . s des établissements
) . Titre Conseiller relation commerciale a y
Niveau 6-ll/Bac+3/4 distance (5%) adhérents ont conclu un

contrat d’apprentissage**

Niveau 7,8-I/Bac+5 et plus 21% Licence Gestion (4%)

(*) Remarque : 35% de données manquantes sur la certification visée
Source : SI-Entrepét de données d’AKTO ; extraction : Aolt 2022 par les apprentis de la branche du Travail temporaire. Les pourcentages

Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de pieces et CEMIUTIEIES G HETmEm: Compie,

cloturés avec factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France. . Tltre Charge des Ressou rces (*,*) 3k pa_lrt ks établisgements GYENL C,Onc"." G RIS (U gontrat
d’apprentissage parmi I'ensemble des établissements adhérents.

Humaines (4%) Source : SI-Entrepét de données d’AKTO ; extraction : Aodt 2022.
L Champ : contrats d’apprentissage dont les états de dossiers sont
AKTO, au cceur de la région décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de 26
piéces et cloturés avec factures payées par régions ; date de début de
formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France




Apprentissage Une Région dynamique et

impliquée dans le
développement de
PAlternance

Top 6 des Branches en 2021

Plus d’1 entreprise sur 2 signe un contrat apprentissage dans le secteur du travail Temporaire

e

248 415 180

Hotels Café Restauration Commerce de Gros Travail Temporaire  Organisme de Propreté
Restaurant Rapide formation

mmm N\ bre entreprises signataires Nbre Eises implantées —Tx Pénétration

AKTO, au cceur de la région




Apprentissage

TOP 6 des Branches en 2021

18.5% Un taux de rupture
2496 gui nécessite un
accompagnement
renforce pour
1080 certaines branches

- fessi I
462 l . . professionnelles
193 127
£ Bl 2

Hotel Café Restauration Commerce de Travall Organisme de Propreté
Restaurant Rapide Gros Temporaire formation

mmm Nbre de contrats signés Nbre ruptures  =TX rupture

AKTO, au cceur de la région




Professionnalisation

Evolution du nombre de Contrats de

professionnalisation par branches

2 branches représentent 60%
du volume global

— Organismes de formation
— Travail Temporaire

2021 : 2315 Contrats traités

2022 : 1786 Contrats traités
au 31/10

DATAROOM — Données 2022 au 31/10 — Dossiers traités

AKTO, au cceur de la région




... facilite |]a montée en compeétences
des salaries et leur maintien dans

’emploi
AKTO




Preées de 30 000 salariés formés en 2021

... principalement dans les branches Travail temporaire ; Hbétels-cafes-
Restaurants ; Commerces de gros ; Propreté et services

Plus des deux-tiers des salariés formés dans le cadre
du PDC et plus du quart dans le cadre des
Formations-FNE

74%
PDC
0
FNE 22%
16%

Actions 5%
collectives 5%,
EAnnée 2021 ®EAnnée 2020

Source : SI-Entrep6t de données d’Akto ; extraction : Ao(t 2022.
Champ : dossiers dont les états sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de piéces et cloturés avec
factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France.

AKTO, au coeur de la région

+12%

sur 1an

Nombre de salariés bénéficiaires de la formation professionnelle
(PDC, FENE et actions collectives), par branche (Top 7)

8 540 mAnnée 2021 mAnnée 2020

7042

6516
4743 252
4 195 416 3 821
999 3022
I I II I ] | Eiszil2

Travalil Hotels, cafés, Commerces Prévention, Propretéet Servicesde Organismes

temporaire  restaurants de gros sécurité services I'eau de formation

assosicés




... participe a l'intégration des

ARLTO




Le programme HOPE,

c’est 44 bénéficiaires formés en 2021

Formation ADVF Roubaix
AKTO accompagne I’accés a ’emploi et a I’'autonomie des réfugiés. du 16 Novembre 2021 au 9 Février 2022

Notre rble :
Mobiliser les , participer
, accompagner et

Taux d’insertion dans Taux de certification
I’emploi

Groupe de 10 stagiaires — 9 personnes en emploi post POEC (CDPI + CDI)

HOPE: « espoir », mais également « Hébergement, Orientation, Parcours vers 'Emploi ».

AKTO, au coeur de la région




En 2021, 1 POEC AKTO sur 3 est réalisée en Hauts-de-France,
soit 5 756 stagiaires accompagneés dans la région,
essentiellement par la branche Travail temporaire

Nombre de stagiaires ayant bénéficié
d'une POEC en 2021, par branche

Travalil Hétels, cafés, Prévention, Autres (interpro,
temporaire restaurants sécurité RC, RR,
propreté)

Source : SI-Entrep6t de données d’AKTO ; extraction : Aolt 2022.
Champ : contrats dont les états de dossiers sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de pieces et cloturés avec factures - -
payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France POEC E-formateur. rice / E-concepteur =rice

de contenus formatifs digitaux
Du 6/09/2021 au 25/11/2021 - Promotion de 12 stagiaires

AKTO, au cceur de la région .. A
10 stagiaires en emploi post POEC




... tout en apportant

ARLTO




78% des entreprises accompagnées, en 2021, ont
moins de 11 salariés

AKTO accompagne les entreprises de moins de 250 salariés a travers le diagnostic flash et la
prestation de conseil RH.

Les principales thématiques traitées lors des diagnostics en 2021
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
Professionnalisation de la fonction RH dans I'entreprise
Recrutement et intégration des salariés dans 'entreprise
Organisation du travail et qualité de vie au travall

DIAGNOSTICS FLASH REALISES

Les principales actions réalisées grace aux diagnostics Flash : +350% en 2021/2020

Des accompagnements PCRH
Des accompagnements dans le montage financier des ﬁ

Projets de formation (FSE, MUTECO, Plan de développement des
compeétences)

PRESTATIONS DE CONSEIL RH

Source: données AKTO ; Direction régionale Hauts-de-France (exercice 2021).
Champ: périmetre AKTO région Hauts-de-France

AKTO, au cceur de la région




BILAN PCRH Hauts-de-France en 2021

Proportion en fonction des effectifs des Proportion par branche
entreprises professionnelle

»moins de 11 zalaries Entreprizes de propretd et pervices sssockis 14
Cormmsroes de grod 7

o de 11 & 49 salariés interprofessannal 5
. . Hibsbels, cafiés, restaurants [HCR] a

L] de Sn d 99 salalﬁs Eritrapirisas da prévention ot da sdcuriog 3
« de 100 250 salariés L :
Ensmigremaent prive non lucratsf [EPHL) 2

Ertreprives des sendces d'eaw of d sssalniasement 2

Trwwrail ik il du ok, dad delarie, du ndgs 2

Salaridy an portage salarisl i

Total géndral 73

Proportion des différentes
thématiques abordées lors des fonction des cabinets
prestations = -
WORK IN PROCESS I
= I S
ANTEGO s 1
Amélioration du dialogue social [ 10% AEGIST COMSEIL SARL
Accompagnement a la reprise de NOMAD COMSULTANTS
I'activité économigue dans le... I 3% AEGIST .
'Dlganisatinn du fravail et quaité de _ 7% SAS HRH [ 2 ]
vie au travail L@
Recrutement et intégration des e [ 1 |
Cru
salafiés dans lentreprise. I 7% BP1 GROUP =
) - ) DEV RH [ 1 |
Professionnalization de la fonction _ 7% =1
RH LM VISION RH [T
W ol . Gestion prévigionelle des emploizs et I PREVAXID [ 1 ]
L . | | Aee romnatan re e 85% | | [ 1 ]




-« AKTO crée et développe son offre de service

Cette offre de services est :

» Simple, claire et lisible : elle s’articule autour de 4 piliers qui correspondent
aux grands besoins des entreprises

- Evolutive/Agile : le socle de l'offre sera progressivement enrichi

» Accessible : elle est digitalisée et accessible via le site Akto.fr et les espaces
personnalisés des entreprises. Vous pouvez acceder a certaines solutions en
acces libre

* Plus de proximité : I'entreprise est accompagnée a chaque étape de son

projet par un conseiller dédié. SERVCES+

par AKTO

Source: données AKTO ; Direction régionale Hauts-de-France (exercice 2021).
Champ: périmetre AKTO région Hauts-de-France

AKTO, au cceur de la région




Quels sont les 4 grands piliers ?
Quatre A qui correspondent aux grands besoins RH des entreprises

< A A

Anticiper Attirer Activer
et intégrer
de nouveaux talents

et faciliter la montée en et financer vos
compétences formations

et gérer vos besoins en
compétences

Quatre A pour passer a I’action avec AKTO

AKTO, au cceur de la région




Poéle consell TPE
Evolution du transfert des entreprises

TPE / conseiller

d’activité /
conseiller

accompagnées en oct 2022
sur un objectif de

Avril 2022

Hauts de France Pays-de-la-Loire

11 895 TPE 9 577 TPE
3 conseillers 2 conseillers

lle de France
19 606 TPE sur 64 468
4 conseillers

Juin 2022

Auvergne-Rhone-Alpes
31 244 TPE
6 conseillers

Avec Bing

Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

AKTO, au cceur de la région

Provence-Alpes-Cote-D'azur
20 554TPE
5 conseillers




Poéle consell TPE
Missions, activites, objectifs

d’entreprises

un portefeuille

Apporte un aux
entreprises et promeut |'offre de service

©

Prendre contact avec les entreprises de son
portefeuille =>

Reéaliser des Pré-Diagnostic =>

AKTO, au cceur de la région

2

Délivrer un adapté aux TPE

Accompagner les TPE dans l'utilisation du site internet et du portail Akto
Promouvoir aupres des TPE (alternance, actions co, ...)
Mettre en place des via des appels sortants
Mettre en place et animer des en distanciel
Participer en lien avec la Région au déploiement des

de la TPE en réalisant notamment
accompagner dans leur réflexion

Qualifier le fichier adhérents et remplir le



Pole conseil TPE et PME

Résultats au 31 Octobre 2022

B

3116

2929

nombre de relations entreprises
TPE

—nombre de relations entreprises
DR

Juillet Septembre Octobre

AKTO, au cceur de la région




Zoom sur POpération coup de poing

210 établissements visités
158 contacts vérifiés ou mis a jour

55 établissements souhaitent étre recontactés

AKTO, au cceur de la région




En resume,

ARLTO




Plus de 38 000 bénéficiaires

+18%

sur 1 an

21% formés en alternance (Capp, CPro, CDPI et CIPI)

49% formés dans le cadre du Plan de développement des compétences

14% dans le cadre des conventions de Formation-FNE

13% avec la préparation opérationnelle a I'emploi collective (POEC)

3% dans le cadre des formation actions collectives

Source : SI-Entrepot de données d’Akto ; extraction : Aot 2022

Champ : dossiers dont les états sont décidés en cours, non décidés a traiter, non décidés en attente de piéces et cloturés avec
factures payées par régions ; date de début de formation en 2021. Périmétre AKTO région Hauts-de-France.

AKTO, au coeur de la région




Insertion des bénéficiaires de ’alternance
6 mois apres leur formation

DES PERSONNES EN EMPLOI UNIQUEMENT

ONT SIGNE UN CONTRAT DE TRAVAIL

PERENNE (CDI, CDI Intérimaire)

TRAVAILLENT A TEMPS PLEIN LORSQU’ELLES
ONT UN SEUL EMPLOYEUR

LORSQU’ELLES SONT ORIGINAIRES D’UN CA OU D’UN CPRO

579 @ RESTENT AU SEIN DE LENTREPRISE QUI

LES ONT FORMEES

Hauts-de-France JUGENT QUE LEUR EMPLOI CORRESPOND A
LEUR FORMATION

bénéficiaires interrogés en =
=R

AKTO, au coeur de la région

Enquétes de satisfaction et d’insertion professionnelle AKTO 2021-2022.

. . Je 46
Dispositifs : CA, CDPI, CIPI, CPRO. Personnes en emploi uniquement. Ensemble des branches couvertes par AKTO




Insertion des bénéficiaires de la POEC
6 mois apres leur formation

DES PERSONNES EN EMPLOI UNIQUEMENT

29%
ONT SIGNE UN CONTRAT DE TRAVAIL

PERENNE (cpl, cpi intérimaire)

TRAVAILLENT A TEMPS PLEIN LORSQU’ELLES

ONT UN SEUL EMPLOYEUR

613

bénéficiaires interrogés en
Hauts-de-France

AKTO, au ceeur de la région Enquétes de satisfaction et d'insertion professionnelle AKTO 2021-2022.
Dispositifs : CA, CDPI, CIPI, CPRO. Personnes en emploi uniquement. Ensemble des branches couvertes par AKTO




Insertion des bénéficiaires de I'alternance et de la POEC
6 mois apres leur formation

DES PERSONNES EN EMPLOI UNIQUEMENT

B2
ONT SIGNE UN CONTRAT DE TRAVAIL

PERENNE (CDI, CDI Intérimaire)

TRAVAILLENT A TEMPS PLEIN LORSQU’ELLES
ONT UN SEUL EMPLOYEUR

LORSQU’ELLES SONT ORIGINAIRES D’UN CA OU D’UN CPRO

fah
RESTENT AU SEIN DE LENTREPRISE QUI
1185

LES ONT FORMEES

Hauts-de-France JUGENT QUE LEUR EMPLOI CORRESPOND A
LEUR FORMATION

bénéficiaires interrogés en EP:O
W

Enquétes de satisfaction et d’insertion professionnelle AKTO 2021-2022. 44
Dispositifs : CA, CDPI, CIPI, CPRO. Personnes en emploi uniquement. Ensemble des branches couvertes par AKTO




Merci

Simon Cantarel, chargé d’études au sein de I’activité Observatoire et Evaluation du Pdle Observatoires et Certifications d’AKTO

Frédérique Vaquant, directrice régionale d’AKTO en Hauts-de-France.

ARLTO






